ACOGEN EN CORREOS DE CUBA
A AMIGOS DEL MUNDO
SOLIDARIOS CON LA
REVOLUCION QUE ASISTEN A LA
CONMEMORACION DEL PRIMERO
DE MAYO

En horas de la manana de este martes, la Empresa de Aseguramiento General
(EAG), perteneciente al Grupo Empresarial Correos de Cuba (GECC), fue sede de
un encuentro internacional al que asistieron decenas de amigos de diferentes
partes del mundo solidarios con la Revolucién cubana, que acuden a nuestro pais
para asistir a las actividades conmemorativas por el Primero de Mayo, Dia
Internacional de los Trabajadores.

Ante la presencia de las miembros del Comité Central del Partido, Isdalis
Rodriguez Rodriguez, segunda secretaria de la Central de Trabajadores de Cuba
(CTC); y Mayra Arevich Marin, ministra de Comunicaciones (MINCOM); Erlin
Rondén Cedeno, secretaria general del Sindicato Nacional de Trabajadores de
Comunicaciones, Informatica y Electronica (SNTCIE); Pablo Julio Pla Feria,
presidente de Correos de Cuba; y otros directivos y dirigentes sindicales del
sector de las comunicaciones; una nutrida representacién de trabajadores de
Correos de Cuba dieron una emotiva acogida a los sindicalistas de Canada,
Sudafrica, Brasil, Espafia, Portugal, Bostwana, Peru, Colombia y México, que
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participaron en la tribuna antiimperialista contra el bloqueo que tuvo lugar en la
sede de la EAG, ubicada en el municipio Cerro de la capital cubana.

La ocasion fue propicia, ademads, para que la secretaria general del Sindicato de
las Comunicaciones, Erlin Ronddén Cedefo; y la Ministra de Comunicaciones,
Mayra Arevich Marin, hicieran entrega de la Bandera de Colectivo Vanguardia
Nacional a la Empresa de Aseguramiento General de Correos de Cuba,
reconocimiento que fue recibido por su director, Lazaro Manzano Zamora, y la
secretaria general del Sindicato de la EAG, Claudia Cuetara Mor#é.

Durante la acogida ofrecida por directivos y trabajadores de Correos de Cuba, los
visitantes conocieron de las misiones que cumple la Empresa de Aseguramiento
General de la organizacion postal cubana y disfrutaron, ademas, de emotivos
momentos de la musica y la danza afrocubana.

Posteriormente, en la Escuela de Correos de Cuba, los sindicalistas extranjeros
que nos visitan en ocasién del Primero de Mayo, sostuvieron un amplio didlogo e
intercambio con directivos y dirigentes sindicales del sector de las
Comunicaciones, en el que conocieron detalles de las dificiles condiciones en que
vive hoy el pueblo cubano, en medio de la actual coyuntura econdmica
internacional, caracterizada ademas por el recrudecido bloqueo del gobierno de
los Estados Unidos, y en cuyo complejo escenario los trabajadores de las
telecomunicaciones y de los servicios postales, hacen enormes esfuerzos y
desarrollan diversas estrategias e iniciativas, para sortear los efectos de la guerra
econOmica y mediatica que el imperialismo yanqui impone a Cuba, a fin de
cumplir los planes econdmicos, sustituir importaciones y generar las divisas que
necesita el pais, con el proposito de elevar la produccion de bienes y servicios, y
mejorar las condiciones materiales y la calidad de vida del pueblo cubano.
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PRESENTE TRABAJADORES DE
CORREOS DE CUBA EN IA
PLENARIA DEL 1RO DE MAYO
DEL MINISTERIO DE
COMUNICACIONES...

La plenaria tuvo lugar en horas de la manana de este lunes en el teatro del
MINCOM, donde los trabajadores del Grupo Empresarial Correos de Cuba
ratificaron su compromiso de participar en los actos y concentraciones que
tendran lugar este Primero de Mayo en la Tribuna Antiimperialista José Marti de
La Habana, y en las plazas y parques de todas las provincias y municipios del
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pais, demostrando con el entusiasmo y colorido que los caracteriza, su apoyo
irrestricto a la Revolucion y al Socialismo.



https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2024/04/438302982_3757226154555508_3375603242494199610_n.jpg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2024/04/438299050_3757226177888839_4874710169516793314_n.jpg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2024/04/438174493_3757226224555501_2832141567733258922_n.jpg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2024/04/440475627_3757226121222178_5967628071863467484_n.jpg

IMPULSAR LA AUTOMATIZACION
Y TRANSFORMACION DIGITAL DE
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LOS PROCESOS...

Fue ese uno de los objetivos entre los que insisti0 priorizar la Ministra de
Comunicaciones, Mayra Arevich Marin, a los directivos y trabajadores de la
Empresa de Mensajeria y Cambio Internacional (EMCI), durante el recorrido
realizado éste sdbado por areas e instalaciones de esa entidad perteneciente al
Grupo Empresarial Correos de Cuba (GECC).

Acompanada por la viceministra del ramo, Ana Julia Marine Lopez, y Pablo Julio
Pla Feria, presidente de Correos de Cuba, junto a otros directivos de ese
Ministerio y del GECC, la titular del MINCOM chequed la marcha de la
automatizacion y transformacion digital de los sistemas y procesos operacionales
de los envios internacionales hacia sus diferentes destinos, inversién que se prevé
concluir este ano en la EMCI.

También durante el recorrido analiz6 junto a los directivos de la EMCI, los
factores objetivos que inciden en las demoras en el procesamiento y tramitacion
de los envios, asi como evalud las alternativas que se adoptan para minimizar los
efectos negativos que ocasionan en la calidad del servicio el déficit
electroenergético en los horarios picos y las limitaciones con el combustible.
La titular del MINCOM se interesd, ademas, por la estrategia que desarrollan la
OSDE Correos de Cuba y sus 20 empresas, para la ampliacién y diversificaciéon de
su cartera de negocios con otros actores economicos nacionales y extranjeros, a
partir del detrimento que vienen experimentando los servicios tradicionales del
correo postal, en funcion de lo cual insistié en la necesidad de impulsar los
servicios financieros y de comercio electrénico nacional y transfronterizo, para lo
que se requiere, reiterd, continuar elevando la preparacion técnica y profesional
de los directivos y trabajadores de Correos de Cuba.
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RECONOCEN A CORREOS DE
CUBA...

En articulo publicado en el periédico Granma el 5 de enero de 2024, fue
reconocido el Grupo Empresarial Correos de Cuba entre las entidades del pais
que mas y mejor responden a las quejas y planteamientos de la poblacion.

Un merecido reconocimiento a los directivos y Especialistas de Atencion a la
Poblacién de la OSDE, las 18 Empresas de Correos, la Empresa de Mensajeria y
Cambio Internacional y el Centro de Llamadas de Correos de Cuba.
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(POR QUE DEMORAN LOS
ENVIOS INTERNACIONALES QUE
SE TRAMITAN POR CORREOS DE
CUBA?
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OFICINAS DE ATENCION A LA POBLACIGN

Volvemos a retomar un tema que en otras ocasiones hemos abordado en los
canales de comunicacién institucional de Correos de Cuba y que es de gran
interés para nuestros clientes y trabajadores.

Muchos clientes de Correos de Cuba nos expresan, la mayoria con razon, diversas
insatisfacciones por la demora que existe en la tramitacion y entrega de los envios
internacionales que llegan a nuestro pais o que se tramitan hacia el exterior.
Analicemos una vez mas las causas:

Hay que considerar el pais de origen del envio. Muchos clientes refieren que los
operadores postales o de paqueteria de los paises de origen les dicen que los
envios estan en Cuba en una semana o a mas tardar en 10-15 dias. Lo cierto es
que eso no siempre sucede asi.

Los operadores postales o de paqueteria de los paises de origen, como norma,
tramitan los envios hacia Cuba por tres vias de transportacion: en vuelos directos
hacia La Habana, en vuelos a través de terceros paises, o por via maritima
mediante distintas navieras, unas que viajan de manera directa al puerto del
Mariel, y otras que pasan por otros puertos antes de llegar a Cuba. Por ese
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motivo, el tiempo que demora la tramitacién de los envios del pais de origen a
Cuba, no siempre es el mismo, unos demoran dias, otros demoran semanas y
otros inclusive, lamentablemente, pueden demorar mas tiempo.

Los clientes habituales de Correos de Cuba, en muchas ocasiones rastrean los
codigos de los envios a través del RASTREADOR del sitio web de Correos de Cuba
www.correos.cu o a mediante su aplicacién para dispositivos moviles, y muchos
nos reclaman que el envio lo mandaron hace X tiempo y que el cédigo no aparece
registrado en el rastreador de la web.

Los envios internacionales son responsabilidad del operador postal del pais origen
ante el remitente (que es el propietario legal del envio hasta tanto no esté en
manos del destinatario), y hasta que el envio no llegue, se reciba y se registre en
el sistema de Correos de Cuba, no podemos ofrecer informacion a los clientes
sobre los envios internacionales.

Otros clientes también nos preguntan por qué dos o mas envios fueron impuestos
por el remitente en origen el mismo dia y, sin embargo, no llegan juntos al
destinatario. Lo cierto es que eso puede suceder durante los procesos
operacionales de los envios internacionales, tanto en el pais de origen como en el
de destino, debido a diversos factores (objetivos y subjetivos), en los que también
influye el factor humano, incluyendo el error humano. Se dan casos, por ejemplo,
de envios que se imponen juntos en origen y durante los procesos operacionales
son ubicados en diferentes valijas, guias aéreas o contenedores, y luego viajan a
Cuba por cualquiera de las vias de transportacion anteriormente sefialadas, lo
cual ocasiona que no siempre lleguen juntos al destino.

Una vez que los envios llegan a nuestro pais y cuando son liberados por las
autoridades aeroportuarias y aduanales del Aeropuerto Internacional José Marti o
del puerto del Mariel, segin corresponda, Correos de Cuba los transporta hacia la
Oficina de Cambio Internacional (OCI) de la Empresa de Mensajeria y Cambio
Internacional (EMCI), que estd ubicada en Vento y Camagiiey, alli pasan por los
procesos operacionales y aduanales establecidos, para luego ser transportados
hacia las diferentes provincias y municipios a través del sistema de transportacion
de Correos de Cuba, o en otros medios contratados a empresas estatales o al
sector privado.

Una vez que llegan a la OCI de la EMCI, los envios son registrados en el Sistema
Integrado Postal (SIP), y de inmediato los interesados pueden rastrearlos con el
numero de codigo a traves del RASTREADOR de nuestro sitio web de Correos de
Cuba www.correos.cu o desde su aplicacion para dispositivos mdviles con sistema
operativo Android, que los clientes pueden descargar en su celular desde la
propia web. Si el nimero de cddigo del envio no aparece registrado en el
rastreador de la web o su APK, es porque no estd en Correos de Cuba, en ese caso
el remitente, como propietario legal del envio, es quien debe reclamar al operador
del pais de origen; y el destinatario debe esperar a que el céddigo del envio
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aparezca registrado en el sistema.

En la compleja coyuntura econdmica que hoy vive Cuba, caracterizada por el
recrudecido bloqueo del gobierno de EE.UU., existe un gran déficit de
combustible que, por supuesto, tiene un impacto negativo directo en la calidad de
los servicios de Correos de Cuba y, en particular, en la transportacion y entrega
de los envios internacionales y nacionales a los destinatarios en los diferentes
territorios del pais. Por ese motivo, en ocasiones existe demora en la tramitacién
y entrega de los envios, por encima del plazo de los 30 dias establecidos a
Correos de Cuba.

También algunos clientes refieren que Correos de Cuba no registra en su sistema
los envios tan pronto los recibe. Como norma, Correos de Cuba registra en el SIP
los cédigos de los envios tan pronto llegan a la OCI de la EMCI. Demorarlos en
almacenes, patios o contenedores, le genera gastos adicionales a la EMCI y,
ademas, ello afecta salarialmente a sus trabajadores.

Otros clientes también se quejan ante Correos de Cuba por la demora que en
ocasiones existe en la exportacion de los envios internacionales que se imponen
en Cuba hacia el exterior, lo cual estd asociado a factores objetivos que tienen
que ver con las dificultades y obstaculos que enfrenta nuestro pais para asegurar
la transportaciéon de los envios en las aerolineas internacionales hacia sus
diferentes destinos en el mundo, debido a factores objetivos que estdn asociados a
los efectos del bloqueo, que también impacta negativamente en este proceso y en
cuya solucién Correos de Cuba trabaja de conjunto con otros organismos y
entidades, empleando diversas alternativas.

Reiteramos que los clientes con insatisfacciones sobre este u otros servicios de
Correos de Cuba, pueden comunicarse e interactuar con los funcionarios de
atencidn al cliente de la organizacion postal, a través de nuestros canales de
comunicacién institucional que aparecen publicados en la propia web, en la
contraportada de la revista Bohemia y en las Paginas Amarillas del directorio
telefonico de Etecsa.

Los mdas conocidos y empleados son la seccion PUEDE COMENTARNOS de
nuestro sitio web www.correos.cu y el correo electronico atencion.cliente@ecc.cu
en los que los clientes reciben informacion y respuesta en linea a sus solicitudes y
reclamos, en dias y horarios laborales.

Los clientes que no puedan o no tengan habilidades en el empleo de nuestros
canales de comunicacién digitales, también pueden utilizar la linea telefonica
directa de atencion al cliente de Correos de Cuba, que funciona las 24 horas del
dia, llamar al nimero 80244644 (sin el 7 delante y siempre haciéndolo desde un
teléfono fijo), a través de la cual recibirdn la informacién que necesiten conocer
sobre nuestros servicios, incluyendo el rastreo de envios.

Direccion de Comunicacién Institucional

Grupo Empresarial Correos de Cuba
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PRESENTE CORREOS DE CUBA
EN FERIA DE COMERCIO
ELECTRONICO EN SALUDO AL
ANIVERSARIO 36 DE LOS JOVEN
CLUB....

Czemadly

-----
.......

La Empresa de Correos Habana Centro participdé hoy con diferentes ofertas de
productos y servicios, junto a otras empresas y entidades del sector de las
Comunicaciones, y de otros organismos de #LaHabana, en la segunda edicion de
la Feria de Comercio Electréonico #CambiateALoDigital que, en saludo al
aniversario 36 de la fundacién por #Fidel de los Joven Club de Computacion y


https://www.correos.cu/2023/09/08/presente-correos-de-cuba-en-feria-de-comercio-electronico-en-saludo-al-aniversario-36-de-los-joven-club/
https://www.correos.cu/2023/09/08/presente-correos-de-cuba-en-feria-de-comercio-electronico-en-saludo-al-aniversario-36-de-los-joven-club/
https://www.correos.cu/2023/09/08/presente-correos-de-cuba-en-feria-de-comercio-electronico-en-saludo-al-aniversario-36-de-los-joven-club/
https://www.correos.cu/2023/09/08/presente-correos-de-cuba-en-feria-de-comercio-electronico-en-saludo-al-aniversario-36-de-los-joven-club/
https://www.correos.cu/2023/09/08/presente-correos-de-cuba-en-feria-de-comercio-electronico-en-saludo-al-aniversario-36-de-los-joven-club/
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2023/09/376274706_3604747799803345_6266837865020800193_n.jpg
https://www.facebook.com/hashtag/lahabana?__eep__=6&__cft__[0]=AZV54NIKGCEBjt2yxHJuF0B4GGfnB6mB0EKAL4tjruteBvTuIVSGAhRVQj-R9m83s0g0IcECrobt2m7fPt4k-xSDMzPcL99ZQ8IczufebfM1dGa2pbPbWkEgKqv_ayPxKxE5THcF0KXbhPsydsThbNCwQfAkjg-8UdR_cXip6ZoMYQ&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/c%C3%A1mbiatealodigital?__eep__=6&__cft__[0]=AZV54NIKGCEBjt2yxHJuF0B4GGfnB6mB0EKAL4tjruteBvTuIVSGAhRVQj-R9m83s0g0IcECrobt2m7fPt4k-xSDMzPcL99ZQ8IczufebfM1dGa2pbPbWkEgKqv_ayPxKxE5THcF0KXbhPsydsThbNCwQfAkjg-8UdR_cXip6ZoMYQ&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/fidel?__eep__=6&__cft__[0]=AZV54NIKGCEBjt2yxHJuF0B4GGfnB6mB0EKAL4tjruteBvTuIVSGAhRVQj-R9m83s0g0IcECrobt2m7fPt4k-xSDMzPcL99ZQ8IczufebfM1dGa2pbPbWkEgKqv_ayPxKxE5THcF0KXbhPsydsThbNCwQfAkjg-8UdR_cXip6ZoMYQ&__tn__=*NK-R

Electronica, tuvo lugar este viernes en la sede del Joven Club ubicado en la Calle
30 esquina a 21, en el barrio de El Fanguito perteneciente al Consejo Popular
Carmelo del capitalino municipio de Plaza de La Revolucion.

En tanto el pasado sabado, directivos y trabajadores de la Empresa Habana
Centro, representaron a Correos de Cuba en la Feria de Comercio Electrénico que
tuvo lugar en la populosa calle Galiano de la capital, con diversas ofertas de
productos y servicios de alto impacto social, que la poblacién pudo adquirir
empleando dispositivos méviles y el cddigo QR, a través de las plataformas
Transfermovil y EnZona.

La jornada sabatina estuvo matizada por la visita al area de ventas de la Empresa
de Correos Habana Centro, de la Ministra de Comercio Interior, Betsy Diaz
Veldzquez, quien adquiri6 varios productos que alli se ofertaban haciendo uso
para el pago, del codigo QR y las plataformas digitales cubanas de comercio
electronico.
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CORREOQOS DE CUBA EN ALERTA'Y
PREPARADO ANTE LA
PROXIMIDAD DE LA TORMENTA
TROPICAL IDALIA...

Presidida por el viceministro primero del Ministerio de Comunicaciones
(MINCOM), Wilfredo Gonzalez Vidal, y con la presencia de los principales
directivos de ese organismo y de las organizaciones empresariales y
presupuestadas del sector, en horas de tempranas de la manana de este lunes, se
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efectud una videoconferencia para la reactivacion y puntualizacién de los planes
de prevencidén de riesgos para situaciones excepcionales, ante la proximidad a la
region occidental del pais de la Tormenta Tropical Idalia, que se prevé afectara en
las proximas horas a las provincias de Pinar del Rio, Artemisa, Mayabeque, La
Habana y al Municipio Especial Isla de la Juventud.

El presidente de Correos de Cuba, Pablo Julio Pla Feria, desde la propia sede del
MINCOM; y el vicepresidente de ese Grupo Empresarial, Rubén Morales
Enamorado, junto a otros directivos de esta OSDE, precisaron las acciones que se
acomenten en las empresas, oficinas de correos y otras entides de la organizacién
postal, que estan ubicadas en los territorios que se prevé seran afectados por
Idalia, con vista a lograr la adecuada la preparacién de los trabajadores, y la
proteccion de las instalaciones, los recursos materiales, financieros que en ellas
de resguardan; asi como las tareas se deberan llevar a cabo en la fase
recuperativa.
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SOMOS CORREOS DE CUBA:
SABIAS QUE...!!!

PAGOS POR
CODIGO QR

SERVICIO DE
CAJA EXTRA

PASOS A SEGUIR
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De forma rapida y segura hoy puedes pagar en las oficinas de Correos de Cuba
con solo escanear el Cédigo QR. Descubre la comodidad de nuestro servicio de
pago digital. Ya los tenemos en todas las provincias y en 59 municipios.

También tienes la opcion para extraer el efectivo de tus tarjetas. Correos de Cuba
te brinda el servicio de Caja Extra. Ya lo tenemos en todas las provincias y en 97
municipios.

En la medida en que las condiciones tecnoldgicas y de infraestructura lo permitan
ambos servicios se iran ampliando al resto de los municipios del pais.

HOY EN LA MESA REDONDA TVC:
Transformacion Digital y
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Bancarizacion. No te la pierdas...

mesa
redonda

¢Qué infraestructura tecnoldgica tiene el pais para desarrollar la bancarizacion?
¢Qué ventajas tienen las plataformas nacionales de pago electrénico? ¢Cémo
apoyar la Alfabetizacion digital de nuestra poblacion? A esas y otras interrogantes
responderan este martes en la Mesa Redonda directivos de Etecsa, Xetid, Correos
de Cuba y los Joven Club de Computacidn.

El programa se trasmitird en vivo y en directo, a partir de las 7 pm, por
Cubavision, Cubavisidn Internacional, Canal Caribe, Radio Habana Cuba y los
canales en redes sociales de la Mesa Redonda, Cubadebate y el sitio de la
Presidencia.

(POR QUE SE DEMORAN LOS
ENVIOS INTERNACIONALES?
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Retomamos un tema que en otras ocasiones hemos abordado en los canales de
comunicacién institucional de Correos de Cuba.

Muchos clientes de Correos de Cuba nos expresan insatisfacciones o se quejan, la
mayoria con razon, por la demora que existe en la entrega de los envios
internacionales que llegan a Cuba. Analicemos las causas:

1. Hay que considerar el pais de origen del envio. Muchos clientes refieren que
los operadores postales o de paqueteria de los paises de origen les dicen que los
envios estan en Cuba en una semana o a mas tardar en 15 dias. Lo cierto es que
eso no siempre sucede asi.

2. Los operadores postales o de paqueteria de los paises de origen, como norma,
tramitan los envios hacia Cuba por tres vias de transportacién: en vuelos directos
hacia La Habana, en vuelos a través de terceros paises, o por via maritima,
mediante navieras, unas que viajan directo al puerto del Mariel y otras que tocan
otros puertos antes de llegar a Cuba. Por ese motivo, el tiempo de llegada de los
envios a la Isla no siempre es el mismo, unos demoran dias, otros demoran
semanas y otros incluso demoran hasta meses.

3. Los clientes habituales de Correos de Cuba, en muchas ocasiones rastrean los
codigos de los envios a través del RASTREADOR del sitio web de Correos de Cuba
www.correos.cu o a mediante su aplicacion para dispositivos moviles, y nos
reclaman que el envio lo mandaron hace X tiempo y el cdédigo no aparece
registrado en el rastreador. Esclarecemos que los envios son responsabilidad del
operador postal de origen ante el remitente (quien es el propietario legal del
envio hasta tanto no esté en manos del destinatario), hasta que el envio no llegue,
se reciba y se registre en el sistema del operador postal de destino. Por tanto,
Correos de Cuba no puede ofrecer informacién sobre envios que no ha recibido.

4. Muchos clientes también nos preguntan por qué dos o mas envios fueron
impuestos por el remitente en origen el mismo dia y, sin embargo, no llegan
juntos al destinatario. Lo cierto es que eso puede suceder durante los procesos
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operacionales de los envios, tanto en el pais de origen como en el de destino, por
diversos factores (objetivos y subjetivos), en los que también influye el factor
humano, incluyendo el error humano. Se dan casos de envios que se imponen
juntos en origen y durante los procesos operacionales son ubicados en diferentes
valijas, guias aéreas o contenedores y luego viajan a Cuba por cualquiera de las
vias anteriormente sefialadas, lo cual ocasiona que no siempre lleguen juntos al
destino.

5. Una vez que los envios llegan a nuestro pais y son liberados por las autoridades
aeroportuarias y aduanales del Aeropuerto Internacional José Marti o del puerto
del Mariel, seguin corresponda, Correos de Cuba los transporta hacia la Oficina de
Cambio Internacional (OCI) de la Empresa de Mensajeria y Cambio Internacional
(EMCI), que esta ubicada en Vento y Camagiiey, y tenemos hasta 30 dias para
registrar, procesar, tramitar y entregar los envios a sus destinatarios.

6. Una vez que llegan a la OCI, los envios son registrados en el Sistema Integrado
Postal (SIP), y de inmediato los interesados pueden rastrearlos con el numero de
codigo a través del RASTREADOR de nuestro sitio web www.correos.cu o desde
su aplicacion para dispositivos moviles con sistema operativo Android, que los
clientes pueden descargar en su movil desde la web. Si el numero de codigo del
envio no aparece registrado en el SIP es porque no estd en Correos de Cuba.

7. En la actual coyuntura economica que vive Cuba, caracterizada por el bloqueo
del gobierno de EE.UU., hay un gran déficit de combustible que, por supuesto,
tiene un impacto negativo directo en la calidad de los servicios de Correos de
Cuba y, en particular, en la transportacion y entrega de los envios a los
destinatarios en los diferentes territorios del pais. Por ese motivo, hoy existen
demoras en la entrega de los envios por encima de los 30 dias previstos.

8. Hay clientes que refieren que Correos de Cuba no registra en su sistema los
envios tan pronto los recibe. Correos de Cuba registra en el SIP los codigos de los
envios tan pronto llegan a la OCI de la EMCI. Demorarlos en almacenes o en
contenedores genera gastos adicionales a la EMCI por pago de estadia y afecta
salarialmente a sus trabajadores.

Finalmente, los clientes con insatisfacciones sobre este u otros servicios, pueden
comunicarse e interactuar con los funcionarios de atencién a la poblacion de
Correos de Cuba, a través de nuestros canales de comunicacion institucional que
aparecen publicados en la propia web, en la contraportada de la revista Bohemia
y en las Paginas Amarillas del directorio telefénico de Etecsa.

Los mas conocidos y empleados son la secciéon PUEDE COMENTARNOS de
nuestro sitio web www.correos.cu y el correo electronico atencion.cliente@ecc.cu
en los que los usuarios reciben respuesta en dias y horarios laborales.

Los clientes que no tengan habilidades en el empleo de nuestros canales de
comunicacién digitales, también pueden emplear la linea telefénica directa de
atencion al cliente de Correos de Cuba, llamando al 80244644 (sin el 7 delante),
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que funciona las 24 horas dia, a través de la cual recibiran la informacion que
necesiten sobre nuestros servicios, incluyendo el rastreo de envios.

Direccion de Comunicacién Institucional

Grupo Empresarial Correos de Cuba



