CORREOS DE CUBA PROCESO
CIFRAS RECORD DE PAQUETERIA
DURANTE LA PANDEMIA...

La Agencia Prensa Latina reportd este jueves que el Grupo Empresarial Correos
de Cuba proceso en los ultimos dos afos, en coincidencia con la pandemia de
Covid-19, cifras récord de paqueteria internacional que entré al pais desde abril
de 2020, senalaron directivos de la entidad.

Segun José Manuel Valido, director de Comunicacién Institucional de la
organizacién postal, mientras que en 2019 llegaron cerca de 594 mil envios del
exterior, cifra promedio anual, en 2020 se tramitaron mas de 1,7 millones de
cargas.

A su vez, acotd, en 2021 hubo mas de cuatro millones de bultos, de ellos 3,5
millones de la llamada paqueteria Courier.

Por ello, durante los ultimos anos, los trabajadores del sector, a pesar de
insatisfacciones y reclamos de la poblacién por demoras en la entrega, realizaron
una proeza laboral, remarco el directivo.

Precis6 que desde el inicio de la pandemia en 2020 y, aun en medio de las
limitaciones financieras y materiales generadas por el bloqueo de Estados Unidos
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contra Cuba, el Grupo fue la Gnica organizacion del pais, de las dedicadas a la
tramitacion de cargas y paqueteria, que nunca detuvo sus servicios, y asumio la
tarea con sus propios recursos y trabajadores.

Ello, “a pesar de que en estos dos afios han llegado, tanto por via aérea como
maritima, envios muy por encima de las capacidades de que dispone en sus
infraestructuras”, asevero.

A mediados de 2021, agregd Valido, el Gobierno priorizé las operaciones y la
logistica necesaria para el procesamiento de la paqueteria, por lo cual Correos de
Cuba contd con el apoyo de la Aduana General de la Republica, de distintos
ministerios y de transportistas del sector no estatal.

Asi, “el Grupo Empresarial pudo implementar estrategias que le permitieron
simplificar y hacer mas eficientes los procesos de recepcidén, clasificacion,
transportacion, distribucién y entrega de los envios a sus destinatarios,
lograndose tramitar cifras récord”, destaco.

En la actualidad, como resultado de esas medidas, Correos de Cuba hace llegar
los bultos a su destino en un término inferior a los 30 dias establecidos por el
Gobierno, a partir del momento en que se registran en el Sistema Integrado
Postal.

Sin embargo, reconocid que existen insatisfacciones en la poblacién, y quedan
cientos de paquetes que no han podido ser entregados por causas ajenas a las
transitarias, porque no coincide la direccion del destinatario, o la persona esta en
el exterior, por ejemplo.

El director de Mercadotecnia y Negocios en el Grupo, Liber Labrada, informé que
Correos de Cuba tiene una estrategia para el periodo 2022-2026 dirigida a
transformar la imagen y la calidad de productos y servicios a la poblacién y los
clientes.

El perfeccionamiento incluye las operaciones con la paqueteria, para cuyas
mejoras esta la contratacidon de servicios del Ministerio de Transporte, entidades
estatales, trabajadores por cuenta propia y pertenecientes a las micro, pequenas
y medianas empresas.

SOSTIENEN DIRECTIVOS DE LA
ORGANIZACION POSTAL
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ENCUENTRO CON LA PRENSA
NACIONAL...

En horas de la tarde de este jueves, directivos de Correos de Cuba sostuvieron un
encuentro con periodistas de varios medios nacionales de comunicacion, para
informar acerca de las proyecciones y objetivos estratégicos de este Grupo
Empresarial en el afio 2022 que recién se inicia, asi como actualizar a las
audiencias sobre el comportamiento de los productos postales que comercializa el
correo y de otros servicios de valor anadido y alto impacto social, propios y de
terceros, que la organizacion postal brinda a la poblacidn.

En ese sentido, Liber Labrada Suarez, director de Mercadotecnia y Negocios,
explicé los objetivos y direcciones principales de la estrategia comercial de
Correos de Cuba para el periodo 2022-20026, entre los cuales senalo6 el
perfeccionamiento y ampliacion de la cartera de negocios, productos y servicios
de la organizacién postal. Se refirié también a la continuacién del proceso de
informatizacién de las oficinas postales en el que desde hace varios anos se
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trabaja, aspecto sobre el cual precis6 «que de las mas de 820 unidades de
Correos que existen en todo el pais, el 84% ya estan informatizadas y enlazadas al
Sistema Integrado Postal (un sistema informatico doméstico para el registro y
control de las operaciones y los servicios del correo); y prevemos para el 2023 ya
tener informatizadas el resto de nuestras unidades».

Senald, ademas, que Correos de Cuba trabaja en la ampliacién de los servicios de
comercio electrdnico, de giros nacionales y de las tiendas virtuales, empleando
como plataformas digitales al sitio web de Correos de Cuba
https://www.correos.cu/, a Transfermdvil, EnZona y Superfacil; en la
incorporacién a la red postal nacional de los servicios de cobros digitales,
mediante el cddigo QR, el uso de equipos POS y de las aplicaciones Transfermdvil
y EnZona; asi como en la ampliacion del nuimero de unidades postales que
brindan el servicio de giros internacionales, sobre esto ultimo precisd:
«Comenzamos con 24 unidades, hoy ya tenemos 73 y prevemos para este ano
2022 llegar a tener al menos una en cada municipio del pais».

Labrada Suarez precisé que proximamente las unidades de Correos comenzaran
brindar servicios de Caja Extra, que incluye el adelanto de efectivo a través de
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tarjetas magnéticas, un proyecto en el que Correos de Cuba trabaja en alianza
estratégica con el sistema bancario nacional y mediante las plataformas
Transfermoévil y EnZona.

El directivo se refirid, ademas, a que Correos de Cuba avanza en el mejoramiento
de la imagen y el marketing de los productos asociados a las campanas alegdricas
que tradicionalmente desarrolla cada afio la organizacion postal, incorporandole
valor anadido a las postales y almanaques; se trabaja intensamente para elevar la
eficiencia y celeridad de los procesos operacionales de recepcion, tramitacion y
entrega de los envios postales, de mensajeria expresa y paqueteria Courier; en la
ampliacién de los servicios a domicilio, de cobros y pagos, estos tultimos con el
empleo de nuevas tecnologias digitales; asi como para cambiar la imagen de
nuestras unidades de servicios, las condiciones laborales de nuestros trabajadores
y de atencidén al publico, un proceso paultatino que incluye, precisoé, la reparacion
y mantenimiento de todas las unidades de Correos, la modernizacion del
mobiliario y del equipamiento tecnoldgico, asi como de los sistemas de seguridad
y de presentacion de los productos, acciones todas que tendran como centro el
empleo y promocién de la marca Correos de Cuba y de su eslogan iAl servicio de
todos!.

Entre las principales problemadticas e insatisfacciones de la poblacion
identificadas por Correos de Cuba, el director de Mercadotecnia y Negocios
sefialo, los problemas con la calidad del servicio, «que es nuestro Talon de
Aquiles», con vistas a lo cual trabajamos en la ejecuciéon de diversas estrategias y
acciones, en interés de ir eliminando las demoras en la entrega de los envios y
otros servicios; superar las deficiencias que subsisten en la atencion al cliente;
fortalecer la capacitacion, la exigencia y el control del personal durante el
desempeno de sus funciones, para lo cual asumimos otras experiencias y buenas
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practicas en alianza con las universidades y otras organizaciones empresariales
de servicios exitosas; asi como eliminar las respuestas inadecuadas a los clientes,
para lo cual estamos priorizando la gestion de la comunicacion interna.

Un aspecto al que Correos de Cuba brindara particular atencion, sefiald, es a la
preparacién de nuestros trabajadores, entre cuyos objetivos principales estan
perfeccionar el proceso de seleccidn del personal, continuar mejorando el salario
y las utilidades que reciben nuestros trabajadores, asi como la ejecuciéon de
diversas acciones de capacitacién, en alianza con las universidades, con Etecsa y
los organismos postales internacionales.

En el encuentro, que tuvo como sede al Centro Nacional de Capacitacién de
Correos de Cuba, participaron ademds, Luigi Dinza Hidaldo y Abel Delgado
Riesgo, especialistas de la Direccion de Mercadotecnia y Negocios; y José Manuel
Valido Rodriguez, director de Comunicacion Institucional, quien junto a Labrada
Suarez, respondieron diversas interrogantes y esclarecieron algunas dudas de los
periodistas de la Television Cubana, Granma, Trabajadores, las Agencias Cubana
de Noticias y Prensa Latina y las emisoras radiales Reloj y Taino.



https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2022/01/DSCN3764.jpg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2022/01/DSCN3766.jpg

TRABAJADORES DE LA EMPRESA
DE CORREOS SANCTI SPIRITUS
SE PREPARAN PARA RECIBIR EL
ANIVERSARIO 63 DE 1A
REVOLUCION

El pasado 12 de diciembre, trabajadores y directivos de la Empresa de Correos
Sancti Spiritus realizaron un trabajo voluntario, para embellecer y remodelar la
unidad adscripta de El Jibaro, perteneciente a la oficina de correos del municipio
La Sierpe.

Prestar un servicio de excelencia a la poblacidn es el mayor compromiso que para
el proximo ano tiene con la Revolucion y su pueblo, el colectivo de Correos de
Cuba en la provincia de Sancti Spiritus.
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CELEBRADO EN CUBA AMERICA
ACCESIBLE 2021. CORREOS DE
CUBA ESTUVO PRESENTE...

Internacional de Varadero, el evento internacional América Accesible 2021, que
desde el 2014 impulsa la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) para
promover en las sociedades la inclusién digital y el acceso a las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) para todas las personas, incluidas aquellas
con limitaciones o discapacidades fisico-motoras.

En esta ocasién América Accesible 2021 se desarroll6 en Cuba bajo el lema «TIC
para todos y todas», como muestra del reconocimiento de la UIT a los notables
avances experimentados por nuestro pais en el desarrollo de estas tecnologias y
en la informatizacion de la sociedad, que ha permitido en los ultimos anos el
acceso a Internet a casi siete millones de cubanos, incluidos muchos de los
miembros de la ANSOC, la ACLIFIN y la ANCI.

El evento, organizado de conjunto por el Ministerio de Comunicaciones
(MINCOM) y la Empresa de Telecomunicaciones de Cuba (ETECSA) y en el que
participaron delegados e invitados de diversos organismos y organizaciones
nacionales e internacionales de varios paises, contd con la presencia de las
miembro del Burd Politico del Partido Comunista de Cuba (PCC), Martha Ayala
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Avila, directora general del Centro de Ingenieria Genética y Biotecnologia (CIGB);
y la miembro del Comité Central del PCC y Ministra de Comunicaciones, Mayra
Arevich Marin, asi como con otras autoridades del sector de las comunicaciones y
de otros organismos nacionales e internacionales durante sus tres de sesion.

En la jornada de apertura participaron e hicieron uso de la palabra de manera
presencial, el viceministro de Trabajo y Seguridad Social, Jestis Otamendi
Campos; y Mayra Arevic Marin, ministra del MINCOM; y por videoconferencia, la
senora Doreen Bogman-Martin, directora de la Oficina de Telecomunicaciones de
la UIT. La clausura del evento estuvo a cargo del viceministro primero del
MINCOM, Wilfredo Gonzalez Vidal.

En los tres dias de sesiones de América Accesible 2021 se desarrollaron
conferencias magistrales, seminarios, paneles y talleres sobre temas asociados a:
proyectos de accesibilidad a las TIC en Cuba; derechos de las personas con
discapacidad para acceder a las TIC, como parte de la Agenda 2030 para el
desarrollo sostenible; desafios y oportunidades para la inclusion digital en la
region de las Américas; la accesibilidad a las TIC y su relevancia para la inclusién
digital en momentos de crisis como el de la pandemia de la Covid-19; asi como las
tecnologias emergentes y los disefios accesibles en favor de la calidad de vida de
las personas con necesidades especiales.

Otros temas abordados fueron: el futuro de la educacion a través de la inclusién
digital; experiencias y buenas practicas en ciudades inteligentes y accesibles a las
TIC; la inclusién digital en el mundo post Covid-19: requisitos de accesibilidad
para productos y servicios de las TIC a través de las plataformas web; la igualdad
de género y el empoderamiento de las nifas y las mujeres a través de las TIC; asi
como los retos y desafios en la construccion de ciudades digitales y mas
incluyentes en la region América Latina.

En representacion del Grupo Empresarial Correos de Cuba participaron en el
evento, Medardo Diaz Toledo, José Manuel Valido Rodriguez y Liber Labrada
Suarez, directores de Desarrollo y Tecnologia, Comunicacién Institucional y
Mercadotecnia y Negocios, respectivamente; asi como Francisco Enrique Ortiz
Gainza, Leonardo Estrada Cubela y Karen Pérez Bolainos, directivos del Centro
Principal Tecnoldgico Postal.



#CubaVive #FidelPorSiempre
FIDEL ESTA SIEMPRE ENTRE
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NOSOTROS...

Ese Fidel natural, que comia en la bandeja junto a los obreros; que dejaba que los
ninos le acariciaran la barba; que como cualquier trabajador, estiraba las piernas
bajo la mesa de trabajo; que hacia sonreir a todos con sus chistes y ocurrencias;
que llegaba hasta los lugares mas recondito del pais; al que los trabajadores de
Correos de Cuba siempre llevamos en nuestros corazones. Conozca mas detalles
de Fidel como ser humano en:
http://cubadebate.cu/fotorreportajes/2021/11/25/ese-fidel-que-encanta-a-su-
pueblo-video/
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CORREOS DE CUBA INFORMA A
SU CLIENTES EL
RESTABLECIMIENTO DEL
SERVICIO DHL DE PAQUETERIA...
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La Empresa de Mensajeria y Cambio Internacional del Grupo Empresarial
Correos de Cuba ha sido notificada por DHL que ha quedado restablecido el
servicio de paqueteria hacia Cuba, que el pasado 23 de agosto habia sido
suspendido temporalmente por esa compania y que ahora se restablece con
limites restrictivos de envios, en base a la capacidad de espacio que la aerolinea
contratada le facilita a esa entidad.

Ofrecemos sinceras disculpas a nuestros clientes por las molestias ocasionadas y
por la demora en ofrecer esta informacion, que DHL habia notificado a Correos de
Cuba desde el pasado 29 de septiembre y que por errores en la gestién de la
comunicacion interna dentro de nuestra organizacién postal no se comunicd
oportunamente.

#CubaVive REALIZAN ACTO DE
REAFIRMACION
REVOLUCIONARIA
TRABAJADORES DE LA
PRESIDENCIA DE CORREOS DE
CUBA...
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En horas de la manana de este lunes 15 de noviembre, los trabajadores de la
Presidencia del Grupo Empresarial Correos de Cuba, efectuaron un acto de
reafirmacién revolucionaria para patentizar su apoyo irrestricto a la Revolucién y
al Socialismo.

Con la presencia de Carlos Asencio Valerino y Eldis Vargas Camejo, presidente y
vicepresidente primero de Correos de Cuba, respectivamente, el director de
Comunicacidén Institucional, José Manuel Valido Rodriguez, expresé que quienes
han apostado al fracaso del Socialismo en Cuba y vieron en el 11 de julio el golpe
definitivo a la Revolucién, andan frustrados y apurados en sus planes.

Los trabajadores de Correos de Cuba repudiamos a los que pretenden impedir
toda posibilidad de bienestar, desarrollo individual y colectivo, tranquilidad
ciudadana y paz en nuestra Patria. Ni los 62 afios de férreo bloqueo, ni las 243
medidas adicionales implementados por el gobierno de Estados Unidos contra
Cuba han podido ni podran doblegarnos. Hoy nos vamos levantando con nuestras
propias fuerzas, con el espiritu indoblegable, la dignidad y la capacidad de
resistencia de nuestro pueblo, con la serena y firme conducciéon de nuestro
Partido y Gobierno, con el espiritu de victoria y la creatividad que se ha cultivado
en medio de tantos afos de duras batallas, ratificé el directivo de la organizacion
postal.

Recordd ademas que, en medio del complejo escenario de crisis internacional
provocado por la pandemia de la Covid-19 y del impacto en nuestra economia del
recrudecido bloqueo aplicado por el gobierno de los Estados Unidos, los
trabajadores de Correos de Cuba, a pesar de las insatisfacciones y reclamos de la
poblacién, muchas de ellas con razon, han hecho una proeza laboral en el
procesamiento y entrega de cifras récord de toneladas de envios internacionales.
Valido Rodriguez sefal6 también que mientras que en el afio 2019 la organizacion
postal entregd a sus destinatarios mas de 594 mil 760 envios, en el 2020 se
entregaron mas de un millén 400 mil envios; mientras que en lo que va del 2021
(hasta el cierre de octubre), Correos de Cuba ya habia procesado mas de 3
millones 500 mil paquetes; y espera cerrar el afio con mas de 4,6 millones de
envios internacionales tramitados.
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La actividad fue también momento propicio para la entrega a varios directivos y
especialistas de las areas de economia de Correos de Cuba, del diploma de
graduados del Curso de Contabilidad Analitica Aplicada al Sector Postal,
impartido por la Union Postal de las Américas, Espafia y Portugal (UAEP).
Ademas, se presento al director de Asuntos Legales del Grupo Empresarial
Correos de Cuba, Lazaro Jorge Rodriguez Fuentes, como nuevo miembro del
Comité Municipal del Partido de Boyeros, quien resulté elegido en la asamblea de
balance realizada el pasado sabado, presidida por el Primer Secretario del Comité
Central del PCC, Miguel Diaz-Canel Bermudez.

Cuba Vive y Renace, mas alla de conspiraciones y amenazas, mas alla de desafios
y acechanzas. Por la Patria y por la Vida, con Marti y con Fidel, los trabajadores
de Correos de Cuba iVenceremos!.

CORREOS DE CUBA SE


https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2021/11/257719769_3114227372188726_4593703613578204897_n.jpg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2021/11/257861810_3114227305522066_5971805094471751931_n.jpg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2021/11/257784409_3114227402188723_8221440336186101325_n.jpg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2021/11/258081766_3114227182188745_6276359715845967842_n.jpg
https://www.correos.cu/2021/11/11/correos-de-cuba-se-adelanta/

ADELANTA...

Juventud
REBELDE

DIARIO DE LA JUVENTUD CUBANA

La seccion Acuse de Recibo del diario Juventud Rebelde publicd este miércoles un
comentario del periodista Pepe Alejandro que dice asi:

Siempre me ha llamado la atencién, y lo he dicho aqui, que las instituciones y
entidades solo escriben a esta seccidn para responder quejas publicadas, y no
aprovechen este espacio también para informar, comunicar o esclarecer
novedades de su gestion, como hemos promovido.

Y esta vez se adelanta José Manuel Valido Rodriguez, director de Comunicacion
Institucional del Grupo Empresarial Correos de Cuba, para exponer que esa
entidad tiene el sitio web www.correos.cu, que brinda en varios idiomas
informacién actualizada de sus servicios. Atiende tramites y servicios (incluyendo
los referidos a comercio electronico), permite la interaccion con los publicos, la
atencion y respuesta en linea a los comentarios, solicitudes y quejas de los
clientes, asi como el rastreo de envios y giros, y del estado de las quejas
registradas.

La web de Correos de Cuba, indica, recibe como promedio diario mas de 10 mil
visitas y mas de 8 mil visitantes de unos 200 paises. Y en ella se registran y
responden en linea mas de 200 comentarios por dia.

La apk de la web de Correos de Cuba se puede descargar en dispositivos moviles
con sistema operativo Android, y ya tiene mas de 212 mil descargas de usuarios
de mas de cien paises. Por medio de ella se realizan como promedio diario mas de
160 mil rastreos de envios internacionales. Cuentan ademas con una pagina en
Facebook y un canal en YouTube con el nombre de Grupo Empresarial Correos de
Cuba. Su cuenta en Twitter es @CorreosdeCuba. Y su blog en la plataforma
Reflejos es correosdecuba.cubava.cu

Los contactos de sus oficinas de atencidn al cliente de la presidencia de Correos
de Cuba y de sus 20 empresas se pueden encontrar en la propia web, en la
contraportada de la revista Bohemia y en las Paginas Amarillas de Etecsa. Los
mas conocidos y empleados son el correo electronico atencion.cliente@ecc.cu y la
linea directa 8024-4644 que funciona las 24 horas del dia, concluye.

Nuestro agradecimiento a JR, Acuse de Recibo y a Pepe Alejandro.
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CORREOS DE CUBA Y SUS
CANALES DE COMUNICACION Y
DE ATENCION A LA POBLACION...

El Grupo Empresarial Correos de Cuba cuenta con el sitio web www.correos.cu
que ofrece informacién actualizada de sus servicios en mas 100 idiomas, brinda
también tramites y servicios (incluyendo de comercio electrdnico), permite la
interaccion con los publicos, la atencién y respuesta en linea a los comentarios,
solicitudes y quejas de los clientes, el rastreo de los envios, los giros y del estado
de las quejas registradas.

La web de Correos de Cuba recibe como promedio diario mas 10 mil visitas y mas
8 mil visitantes de unos 200 paises; y en ella se registran y responden en linea
mas de 200 comentarios por dia.

La APK de la web de Correos de Cuba, que usted puede descargar en dispositivos
moviles con sistema operativo Android, ya tiene mas de 212 000 descargas de
usuarios mas de 100 paises y a través de ella se realizan como promedio diario
mas de 160 000 rastreos de envios internacionales.

Contamos ademads con una pagina en Facebook y un canal en YouTube con el
nombre de Grupo Empresarial Correos de Cuba.

Nuestra cuenta en Twitter es @CorreosdeCuba

Nuestro Blog en la plataforma Reflejos es correosdecuba.cubava.cu

Los contactos de nuestras Oficinas de Atencién al Cliente de la Presidencia y las
20 empresas de Correos de Cuba usted los puede encontrar en la propia web, en
la contraportada de la revista Bohemia y en las Paginas Amarillas de Etecsa, los
mas conocidos y empleados son el correo electronico atencion.cliente@ecc.cu y la
linea directa 80244644 que funciona las 24 horas del dia.
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GRANMA RETOMA LA
PROBLEMATICA DE LA
PAQUETERIA INTERNACIONAL...

Que los problemas no sean un paquete mas en las transitarias

Granma se acerco a dos transitarias del Ministerio del Transporte -Aerovaradero
y Transcargo- y a la Empresa de Mensajeria y Cambio Internacional del grupo
empresarial Correos de Cuba, entidades sehaladas por presentar las «mayores
dificultades»

Autor: Susana Antén Rodriguez
En Cuba todos los envios del exterior estan sometidos a control aduanal.

Octubre fue el mes dado por las maximas autoridades del pais para poner «en
orden» un problema que estaba afectando a muchos cubanos en la Isla: la entrega
de la paqueteria procedente del exterior.

Granma se acerco a dos transitarias del Ministerio del Transporte (Mitrans)
-Aerovaradero y Transcargo- y a la Empresa de Mensajeria y Cambio
Internacional (EMCI) del grupo empresarial Correos de Cuba, entidades a las que
desde el Gobierno habian sido sefialadas por «las mayores dificultades» en la
recepcion y distribucién de la paqueteria que llega desde otras latitudes. Pero,
écudl ha sido el sistema de trabajo? {Por qué se dieron los problemas que
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ocasionaron los atrasos?

Sobre Aerovaradero, Luis Ochoa Garcia, vicepresidente primero de la
Corporaciéon de la Aviacion Cubana (Cacsa) y director en funciones de esa
entidad, explico que con la llegada de la pandemia al pais se instauraron nuevos
protocolos para combatir la COVID-19, lo que trajo consigo una reduccién de los
despachos de esa transitaria.

En el caso de los almacenes en las provincias, agrego, al reducirse la movilidad de
la transportacion no se entregaban los bultos, y se incrementaron la cantidad de
paquetes acumulados en las instalaciones -sin condiciones para enfrentar esa
situacidon-, lo que impedia el envio de las cargas en tiempo y forma hacia los
territorios.

Sin embargo, este proceso ha ido variando: de enviarse tres camiones con cargas
para las provincias son 14 desde el mes de agosto, cifra que no se habia
alcanzado desde el inicio de la pandemia, lo que ha permitido que se entreguen
mas de 881 000 bultos al cierre del pasado mes.

A esto se unen, y no en menor medida, los problemas organizativos de la empresa,
con una estructura, que no satisfacia la necesidad de transportacion de carga en
el menor tiempo posible, asi como la falta de personal, infraestructura y de
gestion en la reconversion tecnoldgica de un proceso que es, por el momento,
totalmente manual.

Zoraya Bravo Fuentes, directora adjunta de la Empresa de Mensajeria y Cambio
Internacional, coment6 que en este ano las cargas que se han tenido que tramitar,
distribuir y entregar en relacion con 2020, crecieron en el orden de las 3,5 veces.
Si en 2020 se procesaron alrededor de 1 400 000 envios, hasta el 20 de octubre
ultimo la cifra ascendié a mas de 3 500 000, lo que trajo aparejado la adopcion de
medidas para poder enfrentar este crecimiento exponencial.

Correos de Cuba entreg6 en 2020, como promedio unos 66 000 envios mensuales
y este ano sobrepasan los 240 000, aunque solo en el mes de octubre se
entregaron 577 000 envios, un proceso dado por el incremento del arribo de
paqueteria por via aérea y maritima.

Un comportamiento similar ha tenido Transcargo, donde los despachos en 2021
se incrementaron, alcanzando la cifra este ano de 254 286 bultos entregados,



«muy superior a otros afnos», aunque aun quedaban por despachar mas de 22
000, de acuerdo con Alejandro Garcia Corrales, director general del grupo
empresarial de Transporte Maritimo-Portuario (Gemar).

Las deficiencias en el trabajo se concentraron en esta entidad, en palabras de
Garcia Corrales, en insuficientes medios técnicos para brindar el servicio, la falta
de software para permitir una adecuada facturacién e inventario de todas las
mercancias, pocas condiciones en los almacenes para el flujo productivo, falta de
personal y calificacion para realizar este tipo de servicio, asi como una
infraestructura insuficiente para asumir el volumen de mercancias.

LLEVAR LOS PAQUETES A LOS CLIENTES

Imponerse a las dificultades, ese ha sido el propésito de las transitarias
Aerovaradero y Transcargo, que ya tienen implementado el servicio puerta a
puerta en beneficio del cliente. En Aerovaradero ese sistema, ademas, se
generalizé a todo el pais, «y, a pesar de los problemas, ha sido satisfactorio para
el destinatario», recalc6 Ochoa Garcia. En Transcargo la intencién es también a
que continte.

El Director en funciones de Aerovaradero apuntd que este empeifio trae aparejado
el desarrollo de una importante infraestructura de distribucion de paqueteria, un
proceso en el cual, gracias al apoyo del Gobierno, del Partido y de las empresas
del Mitrans se ha logrado repartir una cantidad considerable de bultos con el
servicio puerta a puerta.

Bravo Fuentes refirié que en la EMCI mantienen las entregas de los bultos en los
domicilios, donde «existe un grupo de clientes que lo soliciten, sobre todo,
personas mayores que no pueden trasladarse con facilidad».

CARGAS ATRASADAS Y OTROS PROBLEMAS

Cuando se inicio la «ofensiva» para saldar las deudas con los clientes, en los
almacenes de Aerovaradero existian bultos correspondientes a 2018 y a 2019, lo
que llevo a un proceso de depuracidon «muy serio, incluso con la participacion del
Ministerio del Interior, y se logré despachar ya estas cargas viejas», afirmé Ochoa
Garcia.

Incididé en este fendmeno, explico, el deterioro de documentos de identificacion,



personas que no han podido entrar al pais o el fallecimiento del destinatario,
entre otros factores, para los cuales existen protocolos establecidos.

En el caso de Transcargo, luego del trabajo intensivo llevado a cabo, las cargas
que mas abundan en los almacenes rondan de 30 a 60 dias, las cuales estan en el
proceso de despacho y depuracion, aunque existe paqueteria con mas estadias,
«pero que son la minoria y se ha determinado que las mismas no son
despachables por el momento», comento el Director de Gemar.

Por otra parte, la EMCI logré entregar las cargas atrasadas -que en septiembre
correspondian al mes de agosto- y, hasta el momento, en el puerto solo quedan
envios que rondan los 30 dias de arribo al pais.

De igual forma, hay unos 1 500 envios que estan registrados en Correos de Cuba
como pendientes, que no se han podido entregar por diferentes causas, entre las
cuales figuran el deterioro de la informacién del destinatario en el envio, la
direccién deficiente o clientes que no existen y envios rechazados. A tal efecto,
precisé la directiva, se trabaja con los emisarios de origen para definir como
proceder en esos €asos.

NUEVOS AIRES PARA LAS TRANSITARIAS

Para enfrentar un escenario que se tornaba preocupante a nivel nacional, las
transitarias adoptaron, de forma general, un grupo de medidas que contribuyeron
a mejorar el flujo de la entrega de la paqueteria.

La Directora Adjunta de la Empresa de Mensajeria y Cambio Internacional senald
que en la entidad se adquirié un nuevo equipamiento de Rayos x y de medios
informativos; se contratd y se capacitd a mas personal y se simplificaron y
optimizaron los procesos operacionales postales y aduanales en los distintos
eslabones de la cadena.

Ademas, se ampliaron los turnos de trabajo a 24 horas de labor; asi como se
emplearon fuerzas de apoyo de otras entidades del Ministerio de Comunicaciones
y de las Fuerzas Armadas Revolucionarias; y se contrataron y emplearon a otros
transportistas del Mitrans y a trabajadores por cuenta propia.

También se incluyd el chequeo y evaluacidn sistematica del comportamiento de
las operaciones de recepcion de las cargas en puerto y aeropuerto, de



procesamiento postal y aduanal, y de entrega a los destinatarios.

La EMCI viene «mirando al futuro mediato» con la puesta en marcha de la planta
automatizada que, segin Bravo Fuentes, tendra impacto en los temas
comerciales, de equipamiento y de sostenibilidad.

Estas acciones guardan similitud con las impulsadas por Aerovaradero y
Transcargo, aunque para ambas resulta fundamental la incorporacién de procesos
y soluciones informaticas, que den paso a una restructuracion de los sistemas.

Para el primer semestre de 2022, Aerovaradero debe recibir una planta
procesadora de bultos, lo que agilizara los procesos de clasificacion de la
paqueteria.

Asimismo, se realizdé una contratacion con una Mipyme para contribuir con el
proceso inversionista de uno de los almacenes de distribucion, a fin de brindar un
servicio completo y mas eficiente.

PARA UNA MEJOR ORGANIZACION Y DISTRIBUCION DE 1A
PAQUETERIA

A las transitarias cubanas se les indicé revisar los procesos de contratacion con
sus contrapartes en el exterior, a las que se les exigiran los bultos organizados en
Sacos por municipios y provincias, un proceso que, indiscutiblemente, contribuira
a la organizacion y al rapido procesamiento de las cargas.

Queda atin mucho por trabajar en, la organizacion a la que ha instado el primer
ministro Manuel Marrero Cruz. No puede quedar solo en el trabajo de un ano,
pues este esfuerzo debe ser continuo y perfectible, se debe aprender de los
errores y perfeccionar los sistemas, apostando por otros actores y el buen trato
hacia los clientes, quienes son, en todos los casos, a quienes se deben, y reclaman
un cambio radical y duradero.



