DE NUESTRA GENTE...

“Ser una buena persona y estar siempre dispuesto a servir a todo el que lo
necesite”.

Hoy les traemos la historia de vida Humberto Cueto Echeverria, un cartero
destacado de la oficina de correos del municipio de Rodas perteneciente a la
Empresa de Correos de Cienfuegos.

{Cudndo comenzaste a trabajar en Correos de Cuba

Comencé a trabajar en Correos de Cuba el 16 de agosto de 1993, hace ya 32 anos,
después de recibir la capacitacién necesaria para realizar la labor de cartero
integral.

éQué es lo que te motiva de tu labor como cartero?

Desde el inicio me senti muy motivado porque me gusta mi trabajo, el hecho de
poder brindarle servicios de calidad a los clientes y que ellos me agradezcan y
reconozcan mi trabajo, me da una gran satisfaccion.

{Cuadles son las principales habilidades y conocimientos que te han llevado a tener
resultados destacados en tus funciones laborales durante varios anos?

Lo principal es que estoy dispuesto para atender a los clientes a cualquier hora y
a realizar cualquier tipo de trabajo, como es la gestion de ventas de las postales
de las diferentes fechas alegdricas, de almanaques, o cualquier tipo de mercancia
que tengamos, ademas de realizar el servicio a domicilio del pago de giros, de la
Seguridad Social y la Asistencia Social, asi contribuyo al cumplimiento del plan de
ingresos de mi unidad y a la mejora del mi salario y de las utilidades.

¢Qué consejo les darias a los jévenes que comiencen su labor en Correos?

Que hagan su trabajo con amor, dedicacién, respeto y consagracion para que se
sientan satisfechos con la labor que realizan y puedan ser reconocidos por su
colectivo laboral y los clientes, que son nuestra razén de ser.

{Cuales son tus objetivos y metas en el trabajo y funciones que realizas?

Mi objetivo principal es sobre cumplir mis planes de entrega a domicilio como
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cartero para mejorar los ingresos de mi unidad y los mios; ser disciplinado y
consagrado en cumplimiento de mis deberes laborales y prestar servicios con
calidad a nuestros clientes.

Mis metas son muchas, pero las tres principales son atender a mi familia, cumplir
con mi trabajo y, sobre todo, ser una buena persona y estar siempre dispuesto a
servir a todo el que lo necesite.

CRONICA DE UNA RUTA CRITICA
ANUNCIADA...

Hoy, el Grupo Empresarial Correos de Cuba (GECC), enfrenta una situacion muy
compleja en los procesos de recepcién, tramitacion, transportacion, distribucion y
entrega a sus destinatarios de las motos con motor de combustién que en cifras
récord estan arribando al pais.

Esa es solo la punta del iceberg en que se ha convertido la Empresa de
Mensajeria y Cambio Internacional (EMCI) del GECC, cuya sede esta muy cerca
del semaforo de Vento y Camagiiey, en el capitalino municipio del Cerro

La ruta critica

La EMCI, ubicada a 15 Km del Aeropuerto Internacional José Martiy a 40 Km del
puerto del Mariel, donde se reciben las cargas que arriban al pais por via aérea o
maritima, hoy atraviesa por una ruta critica muy parecida a la que tuvo en los
anos 2020 y 2021 de la COVID, cuando se recibieron 2,8 y 4,2 millones de envios
internacionales, respectivamente, situacién que provoco el colapso de las
infraestructuras y la logistica de Correos de Cuba, lo cual genero la atencién
directa y priorizada del Gobierno.

Ahora se ha producido una situacion similar a la del 2020-2021 que también ha
colapsado la infraestructura de la EMCI y la logistica de Correos de Cuba.
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La diferencia

La diferencia es que en los afios 2020-2021 la mayoria de los envios
internacionales que entraban a Correos de Cuba no excedian los 3 Kg, porque los
remitentes buscaban con ello que los destinatarios no tuvieran que pagar los
aranceles establecidos por la Aduana para los paquetes con un peso superior a
ese.

Sin embargo, en los afios 2020-2021 de la COVID no existian los problemas
energeéticos que hoy tiene el pais.

Hoy las cifras de envios internacionales que entran a la EMCI son menores, pero
el volumen y el peso de las cargas que se reciben son mucho mayores.

A ello se suma el déficit de combustible y las afectaciones al sistema eléctrico
nacional que hoy enfrenta el pais a causa del bloqueo, factores que por supuesto
tienen un impacto negativo directo en las operaciones y en la calidad de los
servicios de Correos de Cuba.

En consecuencia, el procesamiento, transportacion y entrega de los envios
internacionales a sus destinatarios en todo el pais se produce en plazos que,
contados a partir del momento en que llegan a la EMCI, como promedio hoy
superan los 60 dias y, en el caso de las motos, ese tiempo es mucho mayor.

Sumenle a eso que hoy los problemas acumulados que tiene el pais son tantos y
mas graves, porque afectan a muchas mas personas, que el tema de la demora de
las cargas de Correos de Cuba no tiene la mirada ni la prioridad que tuvo en los
anos 2020-2021.

Causas de la demora

Primero, hay que considerar el pais de origen del envio. Los operadores postales,
de paqueteria y mensajeria expresa de los paises de origen, como norma,
tramitan los envios hacia Cuba por tres vias de transportacién: en vuelos directos
hacia La Habana; en vuelos a través de terceros paises; o por via maritima,
mediante barcos que viajan directo al Mariel o que tocan otros puertos antes de
llegar a Cuba.

Por ese motivo, el tiempo de llegada de los envios a la Isla no siempre es el
mismo, unos demoran dias, otras semanas, y otros incluso mas de un mes.



Segundo, una vez que los envios de Correos de Cuba llegan al Aeropuerto
Internacional José Marti o al puerto del Mariel, alli la demora puede ser de varios
dias o incluso de semanas, porque las autoridades aeroportuarias y aduanales de
esas terminales priorizan el procesamiento y la liberacién de las cargas que
contienen materias primas y otros recursos e insumos que mas urgen al pais.

Tercero, una vez que las cargas llegan a la EMCI en guias aéreas o en
contenedores, pasan por los sistemas de inspeccion de la Aduana de Cuba, que
hoy presenta demoras en sus despachos por causas y razones que corresponde a
ese organismo informar y explicar.

Hasta que las cargas no son liberadas por la Aduana no se registran en el Sistema
Integrado Postal (SIP), y es entonces que comienza la clasificacién, facturacion,
transportacién, distribucion y entrega de los envios a sus destinatarios en el pais,
un proceso que como ya seflalamos, supera los 60 dias y, en el caso de las motos,
ese tiempo es mucho mayor.

Qué pasa con las motos

Las agencias que venden las motos les dicen a los clientes que estaran en manos
de sus destinatarios en Cuba en 15 dias, lo cual no es cierto.

Como hemos informado, por el momento las motos solo se estan entregando en:

La Habana: Por la EMCI, a los destinatarios residentes en las provincias desde
Pinar del Rio hasta Matanzas.

En Villa Clara: Por la Empresa de Correos de esa provincia en Santa Clara, a los
destinatarios residentes en las provincias desde Cienfuegos hasta Camaguey.

En Holguin por la Empresa de Correos de esa provincia, en la Ciudad de los
Parques, a los destinatarios residentes en las provincias desde Las Tunas hasta
Guantanamo.

Una decision que no es de Correos de Cuba y que, por supuesto, genera muchas
insatisfacciones y quejas de los remitentes y destinatarios de las motos.

Digamos, por ejemplo, équé comenzando el mes de julio en la EMCI atn se estan
procesando los ultimos contenedores que se recibieron a finales de abril..."?



Luego, écual es el costo que representa, por ejemplo, para una persona
destinataria residente en Camaguey que tiene que ir a buscar su moto a Villa
Clara...?

Aunque se estudian alternativas por parte de Correos de Cuba y la Aduana, esa
problematica continda sin solucién inmediata.

Mientras tanto, la nueva planta automatizada de la EMCI contintia pendiente de
su puesta en marcha, debido a un equipamiento eléctrico importado que se
espera por su arribo al pais.

Qué pueden hacer los clientes

Los interesados pueden rastrear el nimero de cddigo de los envios a través del
RASTREADOR del sitio web https://www.correos.cu/ o desde su aplicacién para
dispositivos méviles con sistema operativo Android, que los clientes pueden
descargar en su movil desde la web.

Si el numero de cddigo del envio no aparece registrado es porque no esta en
Correos de Cuba, o que estd Cuba en alguno de los puntos antes senalados,
pendiente de registrar en el SIP para iniciar el proceso antes explicado.

Los clientes también pueden solicitar informacion a través de la seccion PUEDE
COMENTARNOS de nuestro sitio web y por el correo electronico
atencion.cliente@ecc.cu en los que los usuarios reciben respuesta en dias y
horarios laborales.

Si aprecian demora, haciendo mencién al numero de cddigo del envio de su
interés, en dias y horarios laborales, los clientes pueden solicitar informacion o
reclamar a la Oficina de Atencion al Cliente de la EMCI, a traveés de los teléfonos
directos 76417338 y 76491435; o los WSP 50954577, 50954558, 59989843; y por
los correos electrdnicos: atencion.cliente@meci.correos.cu
dircomercial@mci.correos.cu diroperaciones@meci.correos.cu
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RECONOCEN A DOCENTES DE IA
ESCUELA RAMAL DE CORREOS

Las profesoras de la Escuela Ramal de Correos de Cuba que recientemente
vencieron el examen de certificacién del Curso Integral del Proceso Inversionista,
fueron reconocidas por ese colectivo docente.

En la propia sede de la Escuela se llevé a cabo el examen de certificacién del
Curso Integral del Proceso Inversionista, organizado por el Grupo GESTA, en el
cual las profesoras Edithsy Zayas Cardentey, Lourdes Virginia Castro y Maricé
Rodriguez-Gallo Martinez, obtuvieron calificacién de Excelente.

Correos al Dia, a nombre de los trabajadores de la organizacién postal, felicita a
los docentes de nuestra Escuela Ramal egresados de ese curso, por su dedicacion
y esfuerzo constante, que reflejan su compromiso con la formacion continua y el
desarrollo profesional de los trabajadores de la organizacién postal.
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AVANZA EMPRESA DE CORREOS
PINAR DEL RIO...

En saludo al 26 de Julio, Aniversario 72 del asalto a los cuarteles Moncada y
Carlos Manuel de Céspedes, y al 270 Aniversario del Correo Cubano, la Empresa
de Correos Pinar del Rio avanza en el cumplimiento de un amplio plan de
objetivos y tareas priorizadas previo a tan importantes efemérides.

La reanimacion de las oficinas de Correos de la provincia esta entre las tareas
priorizadas.

La brigada que labora en la UEB Correos Pinar 1, asume el proyecto de
restauracion de esa unidad con la busqueda de soluciones que minimicen los
gastos.

Hombres con cultura del detalle dan los toques finales a Pinar 1 dejando la
instalacién con una imagen renovada y con mejores condiciones laborales para
sus trabajadores y que benefician la atencion a los clientes.

NG Qo LS
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EMPRESA DE CORREOQOS ISILA DE
LA JUVENTUD IMPULSA EL
SERVICIO EMS

La Empresa de Correos Isla de la Juventud informa a sus clientes que sdle avanza
en el crecimiento del servicio EMS de mensajeria expresa en el Municipio
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Especial.

El servicio EMS comenzé a brindarse en la oficina de correos de Nueva Gerona y,
proximamente, se estara brindando en los correos de La Fe y la Demajagua.

Para mayor informacion los interesados pueden llamar o escribir por WSP al
52126960.



https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2025/07/WhatsApp-Image-2025-07-05-at-12.01.36-1.jpeg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2025/07/WhatsApp-Image-2025-07-05-at-12.01.36-2.jpeg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2025/07/WhatsApp-Image-2025-07-05-at-12.01.37-1.jpeg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2025/07/WhatsApp-Image-2025-07-05-at-12.01.37-2.jpeg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2025/07/WhatsApp-Image-2025-07-05-at-12.01.37.jpeg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2025/07/WhatsApp-Image-2025-07-05-at-12.01.38.jpeg

DE NUESTRA GENTE

Trabajar unidos es la clave el éxito.

Hoy compartimos la historia de vida de una trabajadora pinarefia que por mas de
25 anos de manera ininterrumpida llena de orgullo la historia del Centro de
Clasificacién Postal (CCP) de la Empresa Correos Pinar del Rio.

Mujer cubana, ejemplo de sacrificio y abnegacidén, de fuerza y voluntad. Ella es
Odalis Hernandez Hernandez.

Comenzo en Correos de Cuba como estafetera y, posteriormente, se desempeiid
como gestora de tratamiento postal y actualmente se desempefia como Técnico
Superior Postal del colectivo laboral del CCP de Pinar del Rio.

Especialista Principal, Vanguardia por varios anos, ostenta la Distincién Mario
Munoz Monroy que otorga el Sindicato de las Comunicaciones a trabajadores con
20 y 25 anos de labor ininterrumpida en el sector.

Madre de un joven de 34 anos y abuela amorosa y dedicada de un pequeno de 5
afnos, como mujer valerosa que es, enfrenta obstaculos y crece en el proceso,
donde siempre ha sabido encontrar el equilibrio entre sus responsabilidades de
trabajo, la educacién de su hijo y la atencion a su familia.

Su esposo desde hace mas de 22 anos, ha sido su apoyo incondicional para que
hoy Odalis pueda desempefarse como dirigente sindical del CCP y responsable de
un colectivo de gestoras que en cada turno enfrentan el reto de procesar un
sinnimero de envios para satisfacer a nuestros clientes, razén de ser de nuestro
trabajo.

La profesionalidad y el conocimiento que los afhos de labor en este tipo de centro
le han proporcionado, hacen de Odalis un referente obligado para los mas jovenes
que hoy se suman a este colectivo.

Es orgullo de la tierra que la vio nacer, la Atenas de Vueltabajo, Consolacién del
Sur. Ella apuesta por lograr la excelencia en el trabajo de su equipo donde todos
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tienen un objetivo en comun, lograr resultados extraordinarios.

Para Odalis llegar juntos es el principio y mantener la cohesion del colectivo en
todos los procesos. “Trabajar unidos es la clave del éxito”, sentencid.

PRESENTE CORREOS DE CUBA
EN LA XX FERIA INTERNACIONAL
EXPOCARIBE 2025 DE SANTIAGO
DE CUBA

El pasado 23 de junio dio inicio en el Complejo Cultural Heredia de la ciudad de
Santiago de Cuba la XX Edicion de la Feria Internacional ExpoCaribe 2025, con la
presencia de autoridades del Partido y el Gobierno cubano y de esa provincia, asi
como de representantes de delegaciones extranjeras invitadas al evento.

ExpoCaribe es la segunda mayor bolsa comercial del pais, que desde 1992 tiene
como sede a la Ciudad Héroe.

La edicion del 2025 de ExpoCaribe estuvo dedicada a los aniversarios 510 de la
otrora villa de Santiago de Cuba y al 72 del asalto a los cuarteles Moncada y
Carlos Manuel de Céspedes, en cuya ceremonia de apertura se canceld un sello
postal conmemorativo.

En ExpoCaribe 2025 Correos de Cuba estuvo representado por las Empresas de
Santiago de Cuba y de Mensajeria y Cambio Internacional.

Ambas organizaciones empresariales presentaron al publico asistente diversas
ofertas de productos y servicios de alta demanda e impacto econdmico y social; en
tanto sus directivos sostuvieron conversaciones con homologos de diferentes
entidades del sector estatal y privado, en un escenario destinado a promocionar y
fomentar los vinculos comerciales y la inversidon extranjera, asi como a la
concertacion de nuevos negocios entre actores economicos nacionales y de otras
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naciones.
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REALIZAN FORUM DE
INNOVACION EN LA EMPRESA DE
CORREOS HOLGUIN

La pasada semana la Empresa de Correos Holguin desarrolld el Férum de Ciencia
e Innovacidn, en el que 13 ponentes y sus exposiciones marcaron un punto de
partida en la solucién de los asuntos identificados en el banco de problemas
diagnosticado por ese colectivo.

Un debate en el que términos y cuestiones especificas relacionadas con los
procesos operacionales, el transporte, las facultades, obligaciones, compromisos,
oportunidades de optimizacién y hasta de la utilidad tiene un simple tornillo en un
triciclo eléctrico, se hicieron eco en un evento movido por el intercambio y el
compromiso de sus directivos y trabajadores participantes.

Esta actividad forma parte del programa de actividades del Movimiento Politico
270 Aniversario del Correo Cubano, concebido por la Empresa holguinera en
interés de impulsar la diversificacion de los servicios y la modernizacién de las
unidades de Correos de esa provincia.
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AVANZA EMPRESA DE CORREOS
GRANMA EN LA EJECUCION DEL
PLAN DE ACTIVIDADES 270
ANIVERSARIO DEL CORREO
CUBANO

Como parte del programa de actividades que lleva a cabo la Empresa de Correos
Granma en saludo a la jornada por el 26 de Julio y el 270 aniversario del Correo
Cubano, la sede de esa entidad esta siendo sometida a un proceso de pintura y
remozamiento en la fachada de la edificacion.

Los trabajos se realizan por el proyecto de desarrollo local Block-Real,
perteneciente al gobierno municipal de Bayamo, con el apoyo de la brigada de
mantenimiento de la propia empresa.

Ademas, la Empresa de Correos granmense se encuentra inmersa en la
rehabilitacion de las unidades principales y sucursales de toda la provincia, la
terminacion del Centro de Negocios de la empresa donde se expondran todos los
negocios y vinculos con otras entidades y actores econdmicos para la
comercializacion de diversos productos y servicios.

Se trabaja también en la préxima puesta en funcionamiento de los nuevos locales
de las direcciones de Comercial, Capital Humano, de Supervision y Control, y de
Seguridad y Proteccidon, asi como en la construccion de un nuevo salén de
reuniones con capacidad para un centenar de personas en la sede de la propia
empresa, entre otras tareas y actividades previstas para éstas fechas.
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ESCUELA RAMAL DE CORREOS Y
EMPRESA DE MENSAJERIA
CONSOLIDAN ALIANZA
ESTRATEGICA

Como parte de la alianza estratégica establecida entre la Escuela Ramal de
Correos y la Empresa de Mensajeria y Cambio Internacional (EMCI), para la
preparacion de los cuadros y funcionarios de ésta ultima, la pasada semana se
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desarrolld el curso «Calculo de gastos financieros y proyeccién de ingresos y
gastos para mejorar la toma de decisiones en la gestién empresarial».

El curso fue impartido en la sede de la EMCI a sus directivos y funcionarios por el
profesor Carlos Manuel Santos Cid, Doctor en Ciencias Contables y Financieras y
Profesor Titular.

Sin dudas, fue esta una jornada clave para fortalecer la toma decisiones mas
acertadas durante los procesos operacionales, econdémicos, comerciales,
tecnologicos, de comunicacién y atencién al cliente.

La EMCI contintia apostando por alcanzar la excelencia profesional de sus
directivos y trabajadores.
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