CHEQUEA VICEMINISTRA DE
COMUNICACIONES LA MARCHA
DE LAS OPERACIONES DE 1A
PAQUETERIA DE CORREOS.

En horas de la mafiana del pasado miércoles 13 de octubre, la compafera Ana
Julia Marine Lépez, viceministra del Ministerio de Comunicaciones (MINCOM),
junto a Carlos Asencio Valerino y Eldis Vargas Camejo, presidente y
vicepresidente primero del Grupo Empresarial Correos de Cuba, respectivamente,
chequearon nuevamente la marcha de las operaciones de la paqueteria
internacional en el pais.

Por el sistema de videoconferencia, los directores generales de las 20 empresas
de Correos de Cuba, informaron a las autoridades del Ministerio de
Comunicaciones y de la organizacion postal, cdmo marcha el procesamiento,
transportacion, distribucion y entrega a los destinatarios de los bultos postales y
la paqueteria internacional en los diferentes territorios del pais.

Marine Lopez insistio en la importancia de estos envios para las familias cubanas
y recalco a los directivos del Grupo Empresarial, la necesidad de mantener un
chequeo diario de los envios entregados y los que quedan pendientes; asi como de
continuar buscando alternativas, de manera que se pueda seguir elevando las
cifras de envios entregados a los destinatarios antes de los 30 dias establecidos,
una vez que ya estan registrados en Correos de Cuba.
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VISITA SECRETARIA GENERAL
DEL SINDICATO DE LAS
COMUNICACIONES LA EMPRESA
DE CORREOS VILLA CLARA.

Como parte del recorrido realizado por la provincia de Villa Clara, la Secretaria
General del Sindicato Nacional de Trabajadores de las Comunicaciones, Marisol
Fuentes Ferrer, sostuvo el pasado miércoles 13 de octubre, un encuentro con
directivos y trabajadores de la Empresa de Correos Villa Clara, constatando el
esfuerzo y empeno que realiza esa entidad para acelerar los procesos de
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tramitacion y entrega a los destinatarios de la paqueteria internacional en esta
provincia.

Entre los lugares visitados por la también miembro del Comité Central del Partido
estuvo el Centro de Clasificacion Postal No.2 de, donde se pudo evidenciar el
avance en el procesamiento de los envios.

En estos momentos la Empresa de Correos villaclarena se encuentra laborando a
un ritmo acelerado en dos turnos de trabajos diarios.
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AGILIZAN EN LA EMPRESA DE
CORREOS SANCTI SPIRITUS
ENTREGA DE PAQUETERIA A LOS
DESTINATARIOS.

La Agencia Cubana de Noticias (ACN), publicé una entrevista realidada al
companero Enrique Bernal Valdivia, director general de la Empresa de Correos
Sancti Spiritus, el directivo explico el gran esfuerzo que se esta llevando a cabo
por los trabajadores de esta provincia para acelerar las operaciones de
procesamiento, distribucién y entrega de paqueteria internacional.

La Empresa de Correos Sancti Spiritus agiliza la entrega de paqueteria en el
contexto de la operacion emergente de recepcién y distribucion de bultos postales
internacionales que se desarrolla en Cuba desde el pasado 20 de septiembre y
que se extendera hasta el préximo 20 de octubre.

Durante ese lapso la entidad espirituana, que forma parte de las transitorias
cubanas, debe distribuir segun se le ha planificado, 16 mil 800 bultos y hasta la
fecha, se sobre cumple este programa con casi una semana de adelanto de
acuerdo con lo programado para este periodo.

Enrique Bernal Valdivia, director general de la empresa, dijo a la ACN que para
agilizar esta labor se ha diseniado una estrategia organizativa que involucra a los
trabajadores y directivos, cuyos medios de transporte de estos ultimos han tenido
que ponerse en funcién de la actividad.

Aunque Sancti Spiritus, aseguro Bernal Valdivia, no es de las provincias que mas
paqueteria recibe del exterior, la situacion creada por la acumulacion de esta ha
impactado en el territorio y tanto es asi, agrego el directivo, que al principio de
este ano se recibian, como promedio mensualmente, unos cinco mil o seis mil
paquetes, y en septiembre ultimo la cifra ascendio a casi 23 mil.

Bernal Valdivia manifestd que en Sancti Spiritus la jornada laboral sobrepasa a
veces las 12 horas y se extiende a los fines de semana y dias feriados o de


https://www.correos.cu/2021/10/18/agilizan-en-la-empresa-de-correos-sancti-spiritus-entrega-de-paqueteria-a-los-destinatarios/
https://www.correos.cu/2021/10/18/agilizan-en-la-empresa-de-correos-sancti-spiritus-entrega-de-paqueteria-a-los-destinatarios/
https://www.correos.cu/2021/10/18/agilizan-en-la-empresa-de-correos-sancti-spiritus-entrega-de-paqueteria-a-los-destinatarios/
https://www.correos.cu/2021/10/18/agilizan-en-la-empresa-de-correos-sancti-spiritus-entrega-de-paqueteria-a-los-destinatarios/
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2021/10/ssp.jpg

celebracion nacional.

Teniendo en cuenta la escasez de medicamentos, sobre todo en la actual
coyuntura causada por la Covid se ha dado prioridad en el pais a los bultos con
farmacos, para lo cual se eliminé el pago por sobrepeso después del kilogramo y
medio autorizado por cada paquete, y ahora pueden recibirse hasta 10 kilogramos
sin aplicarse la escala de sobrepeso, siempre y cuando el paquete solo sea de
medicamentos.

El director de Correos Sancti Spiritus resalto el esfuerzo que se lleva a cabo en
esta actividad, toda vez que se realiza con los mismos recursos humanos y
materiales con que cuenta la entidad, pero en ello, acentud, ha sido fundamental
la comprension de los trabajadores, quienes estan conscientes de la importancia
que tiene su trabajo.

ADQUIERE EMPRESA DE
CORREOS GUANTANAMO
MOTORINAS ELECTRICAS PARA
LA DISTRIBUCION DE
SERVICIOS.

Con el objetivo de agilizar los procesos de entrega de la paqueteria a la poblacién
de la cabecera municipal y otros servicios de transportacion de carga ligera y de
entrega a domicilio, la Empresa de Correos Guantdnamo adquirié 10 motorinas
eléctricas de produccién nacional.
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Estos nuevos medios de transporte contribuirdn a acelerar la entrega a domicilio
de los envios de Correos, tanto nacionales como internacionales, recibidos en el
territorio guantanamero y que hoy constituyen una prioridad para esa empresa.
También se utilizaran en la entrega de envios de comercio electronico conveniada
por la Empresa de Correo Guantanamo con las Tiendas de la cadena CIMEX,
contribuyendo de esta forma al ahorro de combustible, a alargar la vida ttil del
resto de los medios de transporte de la entidad y a elevar los ingresos por estos
conceptos.

REINICIAN CURSO DE TECNICO
MEDIO POSTAL EN EL CENTRO
NACIONAL DE CAPACITACION DE

CORREOS DE CUBA.
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Cumpliendo las orientaciones del Ministerio de Educacion, el pasado miércoles 13
de octubre se reinicié el curso escolar en el Centro Nacional de Capacitacion de
Correos de Cuba, con las actividades docentes del segundo ano del Curso de
Técnico Medio Postal, con el objetivo de concluir las asignaturas Contabilidad
Postal e Informatica, que no se pudieron impartir producto de la pandemia.

El acto estuvo presidido por el Licenciado Pedro David Aguilar Pérez y Carlos Bell
Benitez, subdirectores de Capital Humano de la OSDE y docente del Centro
docente, respectivamente, con la participacion de los alumnos y profesores de las
Empresas Habana Centro, de Aseguramiento General y Mensajeria.

La pasada semana también se reinicio el curso escolar en las aulas anexas de las

Empresas de Correos de Pinar del Rio y Camagiiey.
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CONMEMORAN EN CORREOS DE
CUBA EL DIA MUNDIAL DEL
CORREO
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Con la presencia de Alba Estébanez Novo, miembro del Secretariado del Sindicato
Nacional de Trabajadores de las Comunicaciones; y Eldis Vargas Camejo,
vicepresidente primero del Grupo Empresarial Correos de Cuba, en horas
tempranas de la manana de este viernes 8 de octubre los trabajadores de la
Presidencia de la organizacion postal conmemoraron el Dia Mundial del Correo,
que se celebra en todo el mundo el 9 de octubre y, ademas, recordaron al
inolvidable Guerrillero Heroico, Comandante Ernesto Che Guevara, con una
resefia de los ultimos momentos de su fecunda vida revolucionaria, en ocasién de
conmemorarse este 8 de Octubre el aniversario 54 de su desaparicion fisica.

Después de conocer el significado del por qué cada 9 de Octubre se celebra el Dia
Mundial del Correo, fue leido el mensaje enviado por el director general de la
Unidén Postal Universal, senor Bishar Husein, a los trabajadores de los operadores
postales de todo el mundo.

La actividad fue escenario propicio para realizar la asamblea de trabajadores
ejemplares que seran procesados para ingresas a las filas del Partido Comunista
de Cuba, siendo elegidas las compaiieras Yaima Gonzalez Oliva, especialista
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principal de la Direccién de Comunicacién Institucional; y Yanet Pineda Diaz,
especialista principal de la Direccion de Asuntos Legales.

Las conclusiones del acto estuvieron a cargo del vicepresidente primero de este
Grupo Empresarial, Eldis Vargas Camejo, quien luego de recordar las palabras
expresadas por el Comandante en Jefe Fidel Castro Ruz, de que todo nifo, joven y
revolucionario cubano debia aspirar a ser como el Ché; finalmente hizo alusién a
los principales retos que tiene Correos de Cuba en la actual coyuntura nacional e
internacional.

CORREOS DE CUBA TIENE ENTRE
SUS PRIORIDADES LA GESTION
DE LA COMUNICACION
INSTITUCIONAL Y LA ATENCION
AL CLIENTE...
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Asi lo ratificaron los directivos y funcionarios responsabilizados con la gestion de
la Comunicacion Institucional y la Atencion a la Poblacion en la OSDE y las 20
empresas del Grupo Empresarial Correos de Cuba, en el VII Taller Nacional
CALIPROT 2021, que concluyé este jueves luego de tres intensas jornadas
vespertinas, desarrolladas por el sistema de videconferencia desde la sede de la
Presidencia de la organizacion postal.

Entre los temas analizados estuvieron, las nuevas Bases (Politicas) Generales y la
Estrategia de Comunicacién de Correos de Cuba que se proyectan para el periodo
2022-2026, asi como el cumplimiento de los procedimientos y el funcionamiento
de los sistemas de trabajo, canales de comunicacién y de atencién ciudadana, que
caracterizan la gestion de la comunicacion institucional en la organizacion postal.
El evento permitid, ademas, intercambiar experiencias y buenas practicas en
interés de perfeccionar y hacer mas eficaz la gestion de la comunicacién y la
interaccion con los publicos de la organizacidon, asi como los sistemas de atencion
a la poblacion y proteccion al consumidor.

Sin dudas, fueron tres jornadas muy provechosas, donde se impartieron
indicaciones, se precisaron aspectos vitales de la comunicacion con los publicos
internos e internos; se hicieron criticas y sefialamientos para rectificar errores y,
ademas, se reconocio lo mucho que se ha avanzado en estos temas y lo que aun
nos queda por hacer, sobre todo, en interés de lograr mayor eficacia en la
comunicacion interna y una mayor correspondencia entre la gestién de la
comunicacion institucional y la atencién al cliente, con la percepcién
mayoritariamente insatisfactoria que tiene nuestra poblaclén sobre la calidad de
los servicios de Correos de Cuba.
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RECORRE MINISTRA DE
COMUNICACIONES EMPRESA DE
CORREOS DE MATANZAS...

En horas de la mafiana de este jueves, la Ministra de Comunicaciones, Mayra
Arevich Marin, recorrié la Empresa de Correos Matanzas y su Centro de
Clasificacién Postal, donde recibiéo de parte de su director general, Yadir
Laurencio Portelles, una detallada informacién sobre la marcha de los procesos
operacionales y de entrega a los destinatarios de los envios de paqueteria
internacional.

La titular del MINCOM y también miembro del Comité Central de Partido, dialogd
con directivos y trabajadores de Correos de Cuba en Matanzas y conocié detalles
de las principales dificultades que enfrentan en el proceso de clasificacién de los
envios, e intercambid con ellos ideas y alternativas que permitan eliminar
eliminar trabas y acortar los tramites, el empleo mas eficiente de sus propias
fuerzas y las de otras entidades estatales y del sector no estatal, a fin de acelerar
las entregas de los paquetes a los destinatarios.

Acompanaron a Ministra, la también miembro del Comité Central del PCC,
Marisol Fuentes Ferrer, secretaria general del Sindicato Nacional de
Trabajadores de Comunicaciones; las viceministras del ramo, Ana Julia Marine
Lopez y Grisel Reyes Leodn; y el presidente del Grupo Empresarial Correos de
Cuba, Carlos Asencio Valerino.
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MENSAJE DEL DIRECTOR DE LA
UNION POSTAL UNIVERSAL CON
MOTIVO DEL DIA MUNDIAL DEL
CORREO
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El Dia Mundial del Correo se celebra cada afio el
9 de octubre. El evento fue declarado por el
Congreso Postal Universal de 1969 en Tokio como
un medio para conmemorar el aniversario de la
creacion de la Union Postal Universal (UPU) en
1874.

El proposito del Dia Mundial del Correo es
concienciar sobre el papel del Correo en la vida
cotidiana de las personas y las empresas, asi como
su contribucion al desarrollo social y econémico
mundial.

Como resultado, se anima a los paises miembros
de la UPU a organizar sus propias actividades nacionales para celebrar el evento,
que incluyen desde la introduccién o promociéon de nuevos productos y servicios
postales, hasta la organizacién de jornadas de puertas abiertas en oficinas de
correos, centros de correo y museos postales. .

Para los paises que participan en el Concurso Internacional de Redaccion de
Cartas de la UPU, los ganadores nacionales suelen ser honrados el 9 de octubre.
«Innovar para recuperarse»

Todos tenemos una deuda de gratitud con un pequeno grupo de personas cuya
creatividad e innovacion estd ayudando al mundo a escapar de las garras de la
pandemia de COVID-19.

Al comienzo de esta crisis, existia la preocupacion de que una vacuna para
combatir el virus tardaria muchos afios en desarrollarse. En cambio, la
colaboracion sin precedentes de personas, empresas y organizaciones produjo
vacunas en un ano. Junto con las enfermeras y los médicos, que arriesgaban sus
vidas a diario, los cientificos e investigadores que desarrollaron la vacuna
COVID-19 son héroes mundiales.

Su triunfo en la consecucién de este avance médico ha dado lugar a nuevas
esperanzas de prevenir infecciones y, por lo tanto, contener la propagacion del
virus: es de esperar que conduzca a un futuro mejor.

La historia de cdmo esta innovacion promovid soluciones que cambiaron la vida es
una historia que las empresas globales en general, y el sector postal internacional

]

9 OCTOBER 2021

WORLD POST DAY

en particular, pueden emular.

COVID-19 no solo detuvo gran parte del sector postal internacional durante
periodos significativos, sino que también socavo las estrategias y planes
comerciales. En este contexto, el sector se vio obligado a ser creativo y
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desarrollar nuevas ideas y métodos para atender a los clientes.

Han surgido nuevos servicios postales sociales y econdmicos, han surgido formas
creativas de entregar el correo y el comercio electronico ha prosperado en
muchas partes del mundo.

En muchos paises y territorios, los Correos también participan en la entrega de la
vacuna en la ultima milla utilizando métodos complejos de almacenamiento en
frio, ofreciendo plataformas para reservar vacunas e incluso proporcionando
espacio para centros de vacunacién. Estas actividades son una prueba innegable
de lo inseparable que es el Correo de la sociedad y los clientes a los que sirve.
Este enfoque agil del servicio y los negocios también ofrece esperanzas para el
futuro del sector postal. Con demasiada frecuencia, hemos permitido que el
pesimismo nublara nuestra vision del futuro postal y, sin embargo, una y otra vez,
el Correos ha demostrado su capacidad para estar a la altura de cualquier ocasién
y seguir ofreciendo servicios con notables niveles de resiliencia.

Cuando COVID-19 afect6 a todos los paises del mundo, incluida la infraestructura
de la cadena de suministro establecida, el Correo alin encontrd la manera de
seguir ofreciendo servicios a las comunidades.

Es esta innovacion del Correo y su capacidad de recuperacién al servicio de las
comunidades lo que celebramos con motivo del Dia Mundial del Correo.

iEl tema del Dia Mundial del Correo de este afio es «Innovar para recuperarse»!
Juntos, aprendamos las lecciones que surgen de la pandemia de COVID-19 y
entendamos que la innovacion no es un accesorio; es la fuerza impulsora de la
recuperacion y lo que hace que este sector sea crucial para miles de millones de
personas.

Les deseo una exitosa celebracion del Dia Mundial del Correo.

Bishar Husein

CHEQUEAN VICEPRIMER
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MINISTRO DEL GOBIERNO Y
MINISTRA DE COMUNICACIONES
LA MARCHA DE LAS
OPERACIONES DE LA
PAQUETERIA INTERNACIONAL
EN CORREOS DE CUBA

Durante el transcurso de la pasada semana, el viceprimer ministro del Gobierno,
Jorge Luis Perdomo Di-Lella; y la ministra de Comunicaciones, Mayra Arevich
Marin, chequearon diariamente en horas bien tempranas de la mafana por el
sistema de videoconferencia, el comportamiento de las operaciones de la
paqueteria internacional que tramita el Grupo Empresarial Correos de Cuba en
todo el pais.

Con la presencia, ademas, de la viceministra del MINCOM, Ana Julia Marine
Lopez; el presidente de Correos de Cuba, Carlos Asencio Valerino y los directores
de las 20 empresas de esa organizacion postal, informaron el comportamiento de
las operaciones de recepcion en puerto y aeropuerto, del procesamiento postal y
aduanal en la Oficina de Cambio Internacional de la Empresa de Mensajeria, en
los Centros de Clasificacion Postal y de Distribucién Domiciliaria de las Empresas
de Correos, de la transportacion de las cargas por la propia Empresa de
Mensajeria, la de Aseguramiento General y otros transportistas que participan en
la operacidn; y del cumplimiento de los planes diarios de entrega de los paquetes
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en las oficinas de correos y en el domicilio de los destinatarios.

Los directivos de Correos de Cuba informaron a las autoridades del Gobierno, los
problemas objetivos (como son los apagones que se han estado produciendo en
los centros de clasificacion y las afectaciones en el personal por el impacto de la
Covid-19); y los factores subjetivos como son los problemas organizativos y la
falta de eficiencia en los procesos operacionales, que han influido en el
incumplimiento en ocasiones de los planes de entrega de la paqueteria y, en
particular, las acciones que se ejecutan para recuperar los atrasos.

Perdomo Di-Lella insistid a los directivos de Correos de Cuba de la importancia de
esta operacion y la particular atencién que la maxima direccién del pais le esta
prestando a la entrega de la paqueteria internacional a los destinatarios, por el
impacto que tiene en las familias cubanas y considerando que la mayoria de esos
envios traen medicamentos y otros articulos de primera necesidad, de ahi la
necesidad de que los trabajadores de la organizacién postal, con independencia
de que se reconoce el esfuerzo que estan realizando para cumplir los planes de
entrega, le pongan el extra a esta tarea, sobre todo, buscando mayor eficiencia en
los procesos operacionales, recalcé finalmente en viceprimer ministro del
Gobierno.
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