CONTINUA CHEQUEO DE 1A
OSDE CORREOS DE CUBA A LAS
EMPRESAS DEL OCCIDENTE

El vicepresidente de Correos de Cuba Ariel Santana Santiesteban y otros
directivos del Grupo Empresarial, continuaron con las visitas de trabajo que cada
semana realizan a las empresas y unidades del occidente del pais, en interés de
chequear y dar seguimiento a los acuerdos y medidas indicadas en recorridos
anteriores a fin de resolver los problemas e insuficiencias detectados en su
gestion empresarial y en la prestacion de los servicios a la poblacidn.

Las visitas incluyeron el recorrido de los directivos de la OSDE por almacenes,
centros de clasificacidon y unidades de correos de las Empresas Habana Centro,
Este y Oeste, asi como Artemisa y Mayabeque, con el propdsito de chequear su
preparacion para el proximo control del Ministerio del Interior a los sistemas de
proteccion de las instalaciones del Grupo Empresarial Correos de Cuba.
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SESIONA TALLER NACIONAL DE
COMUNICACION Y ATENCION AL
CLIENTE DE CORREOS DE CUBA

Durante jueves y viernes sesiona en el salon Giraldilla del Hotel Tulipan de La
Habana, el Taller Nacional de Comunicacion Institucional y Atencién al Cliente
del Grupo Empresarial Correos de Cuba CALIPROT 2023, con la presencia de los
directivos y especialistas de la OSDE y las 20 empresas de la organizacion postal
que atienden esas importantes actividades.

El evento se inici6 con una conferencia magistral del Master Humberto Fabidn
Sudrez, vicepresidente de la Asociacion Cubana de Comunicadores Sociales
(ACCS), sobre las particularidades, contenidos y objetivos de la nueva Ley de
Comunicacién Social.

Esta primera jornada de CALIPROT 2023, en su novena edicidén, permitié la
capacitaciéon y el intercambio de experiencias y buenas practicas entre los
especialistas participantes en materia de comunicacién interna y externa, sobre el
empleo correcto del Manual de Identidad Visual de Correos de Cuba y el uso
adecuado y responsable de las redes sociales digitales. Los debates estuvieron
centrados en el analisis de cdmo lograr mayor eficacia en la informacion,
comunicacién e interaccion con los publicos internos, en particular, con los
trabajadores del correo, y con los publicos externos, en especial, con los clientes.
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CORREOS DE CUBA EN TIEMPO
REAL DEL CANAL CARIBE

Este lunes 9 de Octubre, Dia Mundial del Correo, el programa «En tiempo real»
del Canal Caribe de la Television Cubana, que se transmite entre 4 y 5 de la
tarde, cont6 con la presencia del Licenciado Liber Labrada Suarez, director de
Mercadotecnia y Negocios del Grupo Empresarial Correos de Cuba, quien dialogo
con el periodista y conductor de ese espacio, Fidel Toranzo Pérez acerca de la
historia del servicio postal en el mundo y en Cuba, asi como sobre las
particularidades de la gestion empresarial y los servicios postales y otros, propios
y de terceros, que brinda la organizacion postal cubana, que hoy agrupa a 20
empresas, 822 unidades y casi 10 mil trabajadores.

El directivo explico los proyectos de automatizacion de los procesos operacionales
del correo, de informatizaciéon y de transformacion digital de sus unidades, la
diversificacién de los servicios financieros que brinda, como complemento al
proceso de bancarizacion que se lleva a cabo en el pais, asi como en el desarrollo
del comercio electronico nacional y transfronterizo en los que esta inmerso
Correos de Cuba.
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CELEBRA CORREQOS DE CUBA EL
DIA MUNDIAL DEL CORREO

Como cada 9 de Octubre, la Presidencia y las 20 Empresas del Grupo Empresarial
Correos de Cuba, celebraron hoy el Dia Mundial del Correo con diferentes
actividades conmemorativas.

La actividad central de Correos de Cuba tuvo lugar en horas de la manana de este
lunes en la Oficina del Conservador de la Ciudad de Matanzas, con la
inauguracion de una exposicion de arte postal dedicada al Dia Mundial del Correo
y la realizacién de una cancelacién postal conmemorativa con motivo del
aniversario 330 de esa ciudad, que se celebrara en esa provincia el proximo
jueves 12 de octubre.

La muestra expositiva, fruto del talento de varios artistas matanceros, es una
forma de expresién artistica que refleja la belleza e impacto social del correo
como medio que contribuye a la comunicacion y el intercambio postal entre las
personas y las naciones. Las obras incluyen cartas, postales, sobres, paquetes y
otros medios que muestran las posibilidades del lenguaje visual y textual del
servicio postal.
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Presidieron la actividad y efectuaron la cancelaciéon postal en homenaje al
aniversario 330 de la Ciudad de Matanzas Susely Morfa Gonzalez, miembro del
Comité Central del Partido y Primera Secretaria del Partido en Matanzas; Mario
Sabines Lorenzo, Gobernador de la provincia; Alain Delas Nufez, director de
Inspeccién Postal del Grupo Empresarial Correos de Cuba; y Yadir Laurencio
Portelles, director general de la Empresa de Correos Matanzas.

En homenaje a este Dia Mundial del Correo, la organizacién postal cubana
mantiene el firme propoésito de convertirse en un correo moderno, acorde a los
estandares internacionales, sustentado en la automatizacion de sus procesos
operacionales y en la transformacién digital de sus empresas y unidades,
priorizando los servicios financieros y de paqueteria por su alta demanda e
impacto social.
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PRESENTE CUBA EN 4to
CONGRESO EXTRAORDINARIO DE
LA UNION POSTAL UNIVERSAL

Del 1 al 5 de octubre se desarrolld en Riad, Arabia Saudita, el 4to Congreso
Extraordinario de la Union Postal Universal (UPU), evento en el que Cuba estuvo
representada por una delegacién presidida por la viceministra del Ministerio de
Comunicaciones (MINCOM), Ana Julia Marine Lopez, e integrada ademas por el
presidente del Grupo Empresarial Correos de Cuba (GECC), Pablo Julio Pla Feria,
la jefa del Departamento de Servicios Postales del MINCOM, Meilam Weng Pena,
y el asesor del presidente del GECC, Raul Cortina Parapar.

Durante este evento, el tercero de caracter extraordinario que se realiza en los
ultimos cinco anos, se adoptaron importantes decisiones para continuar
avanzando en el proceso de apertura de la UPU al sector postal ampliado y
propiciar una mayor interrelacion entre los actores del servicio postal universal y
los operadores designados.

Los principales temas abordados incluyeron el analisis de los diferentes modelos
de integracion, la forma de participacion de los actores del sector postal ampliado
en los 6rganos de la UPU, las acciones conjuntas para el enfrentamiento al
cambio climatico y la ampliacién y desarrollo futuro de los servicios financieros
postales.

Entre otros asuntos urgentes se valord la necesidad de incrementar el
presupuesto de la UPU para poder financiar los proyectos que se ejecutaran sobre
estos temas en los dos ultimos anos del presente ciclo (2024-2025), y la
modificaciéon de varios aspectos del Convenio Postal Universal a fin de seguir
avanzando en la simplificacién de la cartera de productos y el Plan de Productos
Integrado.

En el marco del Congreso se llevéd a cabo también la Cumbre Estratégica de la
UPU, en la que se escucharon las intervenciones de varios ministros y directivos
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de los Correos de los paises miembros de la Union, sobre su vision de futuro para
la transformacion digital de los servicios postales.

La delegaciéon de Cuba tuvo una activa participacién en los debates,
principalmente en los temas relacionados con la interrelacién con los actores del
sector postal ampliado, la ampliacion de los servicios financieros y el desarrollo
del Plan de Productos Integrado.

En el analisis sobre el incremento del presupuesto de la UPU, la delegacion
cubana plante¢ la imposibilidad de nuestro pais para asumir gastos adicionales
por concepto de elevacion de la cuota contributiva, atendiendo a la dificil
situacion econémica que enfrenta Cuba como resultado de las sanciones
impuestas por el gobierno de los Estados Unidos desde hace 60 anhos y
recrudecidas en el ultimo trienio.

En las conclusiones del evento, se reconocié que la UPU habia obtenido los
resultados esperados en la mayoria de los temas abordados y que las decisiones
adoptadas permitiran continuar avanzando en favor de lograr los objetivos
trazados en los dos afnos que restan hasta el préximo Congreso ordinario que se
realizara en el 2025, en la ciudad de Dubai, Emiratos Arabes Unidos.
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REALIZAN CANCELACION
POSTAL PARA CONMEMORAR
LOS 275 ANOS DE LA LLEGADA
DEL CAFE A CUBA

Con motivo de celebrarse este afio 2023, el aniversario 275 de la llegada del Café
a Cuba, se celebro, en el Museo de la Ciudad de La Habana, el Segundo
Encuentro de Patrimonio Cultural Cafetalero, para homenajear este preciado
liquido para los cubanos, fue realizada la cancelacion rememorativa de una
emision postal.
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Para la cancelacién fue seleccionada la emision destinada a conmemorar el
Bicentenario del Cafetal Angerona, puesta en circulacion en julio de 2013,
disefiada por Ricardo Monar e impresa en multicolor, la que contd con una tirada
de 115 mil ejemplares.

La estampilla, con un valor facial de 1.05 pesos cubanos, reproduce una vista de
la Casona del Cafetal y la diosa Angerona, en Artemisa, Los restos de esa
hacienda cafetalera que fuera la mas grande del occidente cubano y la segunda
del pais en tamafno e importancia durante la época colonial, fue declarada
Monumento Nacional el 10 de abril de 1981 por la Compunciéon Nacional de
Monumentos.

En la ilustracion el sobre se hace referencia al procesamiento del café, los granos,
un molinillo manual, muy comun en las casa coloniales y un frasco donde se
depositaba para su conservacién. En el cancelador, de color negro aparece una
imagen que caracteriza el proyecto del Museo nacional del Café, representando la


https://www.correos.cu/2023/10/09/realizan-cancelacion-postal-para-conmemorar-los-275-anos-de-la-llegada-del-cafe-a-cuba/
https://www.correos.cu/2023/10/09/realizan-cancelacion-postal-para-conmemorar-los-275-anos-de-la-llegada-del-cafe-a-cuba/
https://www.correos.cu/2023/10/09/realizan-cancelacion-postal-para-conmemorar-los-275-anos-de-la-llegada-del-cafe-a-cuba/
https://www.correos.cu/2023/10/09/realizan-cancelacion-postal-para-conmemorar-los-275-anos-de-la-llegada-del-cafe-a-cuba/
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2023/10/IMG-20231005-WA0012.jpg

cultura del café a todo lo largo y ancho del pais, asi como otros datos propios del
COITEO.

Presidieron la ceremonia y fueron invitados a cancelar la emision, Gladys Collazo,
directora de Patrimonio Cultural de la Oficina del Historiador de la Ciudad de La
Habana; Julio Angel Larramendi, coordinador del proyecto Museo Nacional del
Café y Tania Garrigdé Echavarria, directora de asuntos Legales del Grupo
Empresarial Correos de Cuba.

PROMUEVE EMPRESA DE
CORREOS MAYABEQUE


https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2023/10/IMG-20231005-WA0013.jpg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2023/10/IMG-20231005-WA0014.jpg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2023/10/IMG-20231005-WA0015.jpg
https://www.correos.cu/2023/10/09/promueve-empresa-de-correos-mayabeque-bancarizacion-de-los-servicios-que-brinda/
https://www.correos.cu/2023/10/09/promueve-empresa-de-correos-mayabeque-bancarizacion-de-los-servicios-que-brinda/

BANCARIZACION DE L.OS
SERVICIOS QUE BRINDA

La Empresa Correos Mayabeque se suma al proceso de bancarizacion que se
impulsa en Cuba a través de facilidades de pago electronico para los clientes en
esta occidental provincia.

El director general de la entidad, Yunier Garcia Pérez, informé a la Agencia
Cubana de Noticias acerca del proceso de transformacion digital gradual que se
lleva a cabo en las unidades postales de Mayabeque, con la extension de los
servicios de cobros y pagos mediante las plataformas virtuales existentes en el
pais.

La Empresa de Correos Mayabeque ha implementado la extracciéon de efectivo
mediante la Caja Extra y el Cddigo QR a partir de la recaudacion de los fondos de
giros impuestos en cada oficina postal, asi como la venta de sellos por la tarjeta
magnética de los ciudadanos, en el caso de estos ultimos se requiere la
presentacién del carnet de identidad, detalld.

También se comercializan mediante el empleo del Cdédigo QR productos de
ofimatica, asi como de articulos filatélicos y de oficina en las diferentes
localidades y enumerd, entre ellos, sobres, agendas, lapiceros, memorias USB y
libros.

Para favorecer el proceso de bancarizaciéon y ayudar a la poblacién a
familiarizarse con las herramientas que tiene a su alcance, se realizan ferias
tecnoldgicas en cada localidad, ocasién aprovechada para dar a conocer las
prestaciones virtuales que ofertan las unidades de Correos en Mayabeque.


https://www.correos.cu/2023/10/09/promueve-empresa-de-correos-mayabeque-bancarizacion-de-los-servicios-que-brinda/
https://www.correos.cu/2023/10/09/promueve-empresa-de-correos-mayabeque-bancarizacion-de-los-servicios-que-brinda/

PROMOCIONA EMPRESA DE
CIENFUEGOS ACTIVIDADES EN
SALUDO AL DIA MUNDIAL DEL
CORREO

El pasado jueves 5 de octubre, en el programa “A Buena Hora” del telecentro
provincial Perla Visién, la Empresa de Correos Cienfuegos promocion¢ las
actividades que con motivo del 9 de Octubre, Dia Mundial del Correo, se
realizaran en esa provincia.
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Luego de transmitir el spot publicitario realizado por el Grupo Empresarial
Correos de Cuba con motivo del Dia Mundial del Correo, la especialista de
desarrollo y calidad, y secretaria del Sindicato de la empresa cienfueguera,
Lazara Mercedes Sanchez Gonzalez, dialogd con el presentador del programa
acerca del significado de ésta importante fecha, las actividades que se realizaran
ese dia y comentd acerca de la gestién empresarial y los servicios de pago
electronico que brinda Correos en esa provincia.
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CUBA PRESENTE EN CONGRESO
DE LA UPU

La delegacién cubana al 4to Congreso de la Union Postal Universal (UPU), que
tiene lugar en la ciudad de Riad, Arabia Saudita, del 1 al 5 de Octubre, esta
integrada por Ana Julia Marine Lépez, viceministra del Ministerio de
Comunicaciones; Pablo Julio Pla Feria, presidente del Grupo Empresarial Correos
de Cuba; Meilan Weng Pena, jefa del Departamento de Servicios Postales del
MINCOM; y Raul Cortina Parapara, asesor del Presidente del GECC.

Los temas que se debaten en el evento estan asociados a los servicios inclusivos
para todos los ciudadanos, la colaboracion entre los Operadores Postales
Designados, el desarrollo tecnolégico y la transformacion digital del sector postal,
asi como los objetivos a lograr por la UPU en el aporte de los Correos del mundo
para enfrentar el cambio climatico.

EMPRESA DE CORREOS SANCTI
SPIRITUS SE ENCADENA CON
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KATAPULK Y TIENDAS CARIBE

La Empresa de Correos Sancti Spiritus impulsa nuevos negocios de distribucion y
entrega a domicilio de mercancias con el mercado en linea para Cuba de la
agencia Katapulk y la empresa Tiendas Caribe de esa provincia.

Esta alianza permite que todos los clientes que compren diversos tipos de
mercancias a través del sitio web www.katapulk.com tengan sus pedidos de forma
rapida y segura en sus hogares.

Con gestores postales de transportacion en Sancti Spiritus de una vasta
experiencia en el sector, sus envios son entregados en la puerta de sus viviendas
de las personas.

Correos de Cuba en Sancti Spiritus contintia ampliando sus fronteras en aras de
incrementar los servicios a domicilio, u indicador fundamental para sus ingresos y
crecimiento empresarial.
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