
IMPULSAR LA AUTOMATIZACIÓN
Y TRANSFORMACIÓN DIGITAL DE
LOS PROCESOS…

Fue ese  uno  de  los  objetivos  entre  los  que  insistió  priorizar  la  Ministra  de
Comunicaciones,  Mayra  Arevich  Marín,  a  los  directivos  y  trabajadores  de  la
Empresa de Mensajería  y  Cambio Internacional  (EMCI),  durante el  recorrido
realizado éste sábado por áreas e instalaciones de esa entidad perteneciente al
Grupo Empresarial Correos de Cuba (GECC).
Acompañada por la viceministra del ramo, Ana Julia Marine López, y Pablo Julio
Pla  Feria,  presidente  de  Correos  de  Cuba,  junto  a  otros  directivos  de  ese
Ministerio  y  del  GECC,  la  titular  del  MINCOM  chequeó  la  marcha  de  la
automatización y transformación digital de los sistemas y procesos operacionales
de los envíos internacionales hacia sus diferentes destinos, inversión que se prevé
concluir este año en la EMCI.
También durante  el  recorrido  analizó  junto  a  los  directivos  de  la  EMCI,  los
factores objetivos que inciden en las demoras en el procesamiento y tramitación
de los envíos, así como evaluó las alternativas que se adoptan para minimizar los
efectos  negativos  que  ocasionan  en  la  calidad  del  servicio  el  déficit
electroenergético  en  los  horarios  picos  y  las  limitaciones  con  el  combustible.
La titular del MINCOM se interesó, además, por la estrategia que desarrollan la
OSDE Correos de Cuba y sus 20 empresas, para la ampliación y diversificación de
su cartera de negocios con otros actores económicos nacionales y extranjeros, a
partir del detrimento que vienen experimentando los servicios tradicionales del
correo postal,  en función de lo cual  insistió en la necesidad de impulsar los
servicios financieros y de comercio electrónico nacional y transfronterizo, para lo
que se requiere, reiteró, continuar elevando la preparación técnica y profesional
de los directivos y trabajadores de Correos de Cuba.
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PRESENTE  CORREOS  DE  CUBA
EN  FERIA  DE  COMERCIO
ELECTRÓNICO  EN  SALUDO  AL
ANIVERSARIO 36 DE LOS JOVEN
CLUB….

La Empresa de Correos Habana Centro participó hoy con diferentes ofertas de
productos  y  servicios,  junto  a  otras  empresas  y  entidades  del  sector  de  las
Comunicaciones, y de otros organismos de #LaHabana, en la segunda edición de
la  Feria  de  Comercio  Electrónico  #CámbiateALoDigital  que,  en  saludo  al
aniversario 36 de la fundación por #Fidel de los Joven Club de Computación y
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Electrónica, tuvo lugar este viernes en la sede del Joven Club ubicado en la Calle
30 esquina a 21, en el barrio de El Fanguito perteneciente al Consejo Popular
Carmelo del capitalino municipio de Plaza de La Revolución.

En tanto el  pasado sábado,  directivos  y  trabajadores de la  Empresa Habana
Centro, representaron a Correos de Cuba en la Feria de Comercio Electrónico que
tuvo lugar en la populosa calle Galiano de la capital, con diversas ofertas de
productos  y  servicios  de alto  impacto  social,  que la  población pudo adquirir
empleando  dispositivos  móviles  y  el  código  QR,  a  través  de  las  plataformas
Transfermóvil y EnZona.

La jornada sabatina estuvo matizada por la visita al área de ventas de la Empresa
de Correos  Habana Centro,  de  la  Ministra  de  Comercio  Interior,  Betsy  Diaz
Velázquez, quien adquirió varios productos que allí se ofertaban haciendo uso
para el pago, del código QR y las plataformas digitales cubanas de comercio
electrónico.
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SOMOS  CORREOS  DE  CUBA:
SABÍAS QUÉ…!!!

De forma rápida y segura hoy puedes pagar en las oficinas de Correos de Cuba
con solo escanear el Código QR. Descubre la comodidad de nuestro servicio de
pago digital. Ya los tenemos en todas las provincias y en 59 municipios.

También tienes la opción para extraer el efectivo de tus tarjetas. Correos de Cuba
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te brinda el servicio de Caja Extra. Ya lo tenemos en todas las provincias y en 97
municipios.

En la medida en que las condiciones tecnológicas y de infraestructura lo permitan
ambos servicios se irán ampliando al resto de los municipios del país.

HOY EN LA MESA REDONDA TVC:
Transformación  Digital  y
Bancarización. No te la pierdas…

¿Qué infraestructura tecnológica tiene el país para desarrollar la bancarización?
¿Qué ventajas  tienen las  plataformas nacionales  de pago electrónico? ¿Cómo
apoyar la Alfabetización digital de nuestra población? A esas y otras interrogantes
responderán este martes en la Mesa Redonda directivos de Etecsa, Xetid, Correos
de Cuba y los Joven Club de Computación.
El  programa  se  trasmitirá  en  vivo  y  en  directo,  a  partir  de  las  7  pm,  por
Cubavisión, Cubavisión Internacional, Canal Caribe, Radio Habana Cuba y los
canales  en  redes  sociales  de  la  Mesa  Redonda,  Cubadebate  y  el  sitio  de  la
Presidencia.
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CORREOS  DE  CUBA  INFORMA
QUE CONTINUARÁ LA VENTA DE
SELLOS ISD…

Correos de Cuba informa a sus trabajadores y clientes que, con independencia de
las nuevas medidas anunciadas por el MINREX, relacionadas con la validez del
pasaporte cubano,  que entran en vigor a partir  del  1ro de julio de 2023,  la
organización  postal  mantendrá  la  venta  de  los  sellos  de  impuestos  sobre
documentos (ISD) o de timbre, como también se les conoce, para el trámite de
prórroga de los pasaportes que expiran antes de la fecha anunciada, a fin de que
los interesados puedan renovar dicho documento.
Se mantiene la venta de los sellos ISD en las unidades de correos, tanto en
formato físico mediante pago en efectivo, en dependencia de la disponibilidad de
sellos que haya en existencia, a partir de la demanda que pueda cubrir la ONAT; y
también mediante pago electrónico, para los trámites de los documentos que
emiten la propia ONAT, el MINJUS y el MININT, para lo cual los interesados
deberán presentar en las oficinas de correos el carnet de identidad de la persona
que realizará el trámite de solicitud de documentos a dichos organismos.
Para los trámites de documentos que emiten el  resto de los organismos que
demandan  ese  tipo  de  sellos  y  que  aún  no  han  implementado  el  sistema
informático para los sellos ISD en un entorno digital, se continuarán vendiendo
los sellos en formato físico, según la disponibilidad.
Dirección de Comunicación Institucional
Grupo Empresarial Correos de Cuba
V e r  m á s  e n :
http://www.cubadebate.cu/noticias/2023/05/16/anuncia-minrex-nuevas-medidas-so
bre-pasaportes-cubanos/
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VISITAN  FUNCIONARIOS  DE  LA
UPU  LA  PRESIDENCIA  DEL
GRUPO EMPRESARIAL CORREOS
DE CUBA…

En horas de la mañana de este martes, los señores Ihab Zaghloul (de Egipto) y
Alexandre Rodrigues (de Portugal),  funcionarios de la Unión Postal  Universal
(UPU), visitaron la sede del Grupo Empresarial Correos de Cuba (GECC), para
conocer  la  marcha  del  Proyecto  de  Inclusión  Financiera  del  Correo  Cubano
(FITAF).
Este proyecto tiene como antecedentes que, en mayo del 2021, la UPU aprobó
que Correos de Cuba fuera beneficiado con lo que ese organismo internacional de
las Naciones Unidas denomina Proyecto FITAF, que es un programa de inclusión
financiera  cuyos  fondos  se  destinan  a  los  Operadores  Postales  Designados
seleccionados, para que contribuyan a mejorar la calidad e impacto social de los
servicios financieros que los correos brindan en sus respectivos países.
Con anterioridad, en marzo de 2022, Correos de Cuba recibió también la visita de
la señora Andrea Afeltro Schneidermann (de Uruguay), consultora designada por
la UPU, para validar la  factibilidad de implementar el  Proyecto FITAF en la
organización postal cubana.
Este  Proyecto  de  la  UPU  contribuye  a  impulsar  la  automatización  e
informatización de los servicios financieros que las gestoras comerciales en los
ventanillos y los carteros en el servicio a domicilio ofrecen a la población, un
proceso que en el transcurso del presente año se irá ejecutando paulatinamente
en las más de 820 unidades de Correos de Cuba.
Participaron en el encuentro, Pablo Julio Pla Feria, presidente de Correos de
Cuba;  Líber  Labrada  Suárez,  director  de  Mercadotecnia  y  Negocios,  y  otros
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funcionarios de este Grupo Empresarial.
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CORREOS DE CUBA TE INVITA A
PARTICIPAR EN…
La encuesta en línea que está realizando el Ministerio de Comunicaciones para
conocer tus criterios sobre los servicios que brindan las empresas y entidades de
este importante sector.
Puedes acceder a la encuesta a través del siguiente enlace:

https://mincom.datys.cu/participate/0vczSQo
Más detalles en:

https://bit.ly/3GbBRCq
Tus respuestas no te tomarán más de 10 minutos.
¡Agradecemos tu participación!
#CubaPorLaTransformaciónDigital
#AlPuebloNosDebemos
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CORREOS DE CUBA CON NUEVOS
BRÍOS EN FIHAV 2022…

Este lunes quedó oficialmente inaugurada la 38 edición de la Feria Internacional
de La Habana FIHAV 2022 en el recinto de Expocuba. El presidente de Correos
de Cuba, Pablo Julio Pla Feria,  recorrió los stand de la Empresa de Correos
Habana Oeste y de la Empresa de Mensajería y Cambio Internacional, junto a
otros directivos de ese Grupo Empresarial.
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CONTINÚA  SESIONANDO  EL
FORO  DE  GOBERNANZA  DE
INTERNET…

https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2022/11/314966085_3390618331216294_1933203246548430724_n.jpg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2022/11/315546255_3390618291216298_5213808534043853559_n.jpg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2022/11/315119265_3390618231216304_6276766405269902296_n.jpg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2022/11/314889752_3390618391216288_7693372126948278184_n.jpg
https://www.correos.cu/2022/11/10/continua-sesionando-el-foro-de-gobernanza-de-internet/
https://www.correos.cu/2022/11/10/continua-sesionando-el-foro-de-gobernanza-de-internet/
https://www.correos.cu/2022/11/10/continua-sesionando-el-foro-de-gobernanza-de-internet/


 

Este jueves, desde la sede del Ministerio de Comunicaciones, se desarrolló la
segunda jornada del Foro de Gobernanza de Internet 2022, un evento convocado
y organizado por la Unión de Informáticos de Cuba (UIC) y la Asociación Cubana
de Naciones Unidas, que agrupa a la sociedad civil cubana y que en este Foro
está representada por miembros de la ACCS, la UPEC, la ANEC, la Unión de
Juristas, la Asociación de Pedagogos, la ANCI y la ANSOC.
La sesión de este jueves contó con la presencia de Mildrey Granadillo De La
Torre, viceministra primera del Ministerio de Economía y Planificación; Grisel
Reyes León, viceministra de Comunicaciones: Ailyn Febles Estrada y María Esther
Alfonso Suárez, presidenta y vicepresidenta primera de la UIC, respectivamente.
También  participaron  los  miembros  del  Consejo  Nacional,  de  los  consejos
provinciales y de las delegaciones de base de la UIC, así como otros profesionales
miembros de las organizaciones sociales antes mencionadas.
El evento se desarrolla en un formato híbrido, con la participación de los consejos
provinciales de la UIC y otros invitados de las referidas organizaciones de la
sociedad civil  cubana,  conectados por videoconferencia desde sus respectivos
territorios.
En un primer momento, las participantes escucharon la conferencia magistral
titulada  “Internet  como laboratorio  ciudadano”,  a  cargo  del  profesor  Marcos
García, de España, experto del proyecto de Innovación Tecnológica co-Lab de la
Unión Europea.
Le siguió el panel “Experiencias operacionales de la red de laboratorios para la
transformación Digital Co-Lab”, un proyecto cofinanciado por la Unión Europea,
cuyos panelistas fueron los expertos de la UIC, Dayalé Torres, Diana Rosa Prieto y
Reynaldo Alonso (conectado desde Camagüey), y que tuvo como moderadora a
Aylin Febles, presidenta de la Unión de Informáticos de Cuba.
Luego se desarrolló el panel titulado “Economía Digital, en el que intervinieron
Beatriz Alonso, directora de Citmatel; Armando Estévez, director de Tecnomática;
Alexi  Massó,  profesor  de  la  Universidad de  La  Habana;  y  Miguel  Menéndez
Alonso,  director  de  la  Mypime  “Guajirito”,  encuentro  que  generó  un  amplio
debate entre los participantes, quienes insistieron en la necesidad que tiene Cuba
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de continuar impulsando la transformación digital de la economía nacional, tanto
en el sistema empresarial como en el sector no estatal.
Seguidamente, se efectuó el panel titulado “El comercio electrónico, uno de los
componentes principales de la economía digital”,  a partir de las experiencias
presentadas por Amanda Cabrera Miralles, jefa de operaciones de la plataforma
EnZona; y Alexei Palma Espinosa, especialista superior, ambos de la Empresa
Xetid, quienes expusieron los proyectos de comercio electrónico y pasarelas de
pago  desarrollados  de  esa  entidad;  y  Líber  Labrada  Suárez,  director  de
Mercadotecnia y Negocios del  Grupo Empresarial  Correos de Cuba, quien se
refirió a las particularidades del comercio electrónico transfronterizo en el que
está inmerso la organización postal, de conjunto con otros actores nacionales y
extranjeros.
Finalmente, la Doctora en Ciencias, Olga Stolik Lipszyc, profesora e investigadora
del Centro de Investigaciones de la Economía Internacional de la Universidad de
La Habana, impartió la conferencia “Economía Digital. Reto Político”, en la que
profundizó en los retos y desafíos que tiene Cuba para la transformación digital
de su economía.
Esta segunda edición del Foro de Gobernanza 2022, que concluye este viernes,
tiene  el  propósito  de  afianzar  el  uso  de  la  Internet  en  la  sociedad  cubana,
contribuir a fomentar la información y la comunicación, y el diálogo entre el
Gobierno y los organismos, el sistema empresarial, la Academia y los expertos con
los ciudadanos, a fin de elevar la cultura de la población para el empleo útil y
responsable de la red de redes.
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CORREOS  DE  CUBA  INFORMA
SOBRE IRREGULARIDADES EN SU
SITIO  WEB  Y  SU  APLICACIÓN
PARA DISPOSITIVOS MÓVILES…
 

Durante las últimas semanas el Grupo Empresarial Correos de Cuba ha estado
recibiendo  a  través  de  sus  diferentes  canales  de  comunicación  institucional
reiteradas insatisfacciones, quejas y reclamos de sus clientes, de que no pueden o
tienen dificultades para acceder a los servicios que brinda nuestro sitio web y su
aplicación para dispositivos móviles.
Por ese motivo, con anterioridad, Correos de Cuba publicó una nota informativa
comunicando que el  sitio web y la aplicación para dispositivos móviles de la
organización  postal  estaban  siendo  sometidos  a  un  proceso  de  revisión  y
mantenimiento hasta nuevo aviso, por lo que ofrecía disculpas a los clientes por
las molestias ocasionadas.
Nuestros ingenieros y técnicos de las áreas de comunicaciones e informática han
estado  trabajando  intensamente  para  perfeccionar  y  fortalecer  las
infraestructuras tecnológicas y sistemas de ciberseguridad, a fin de que puedan
garantizar el funcionamiento adecuado y seguro de los servicios que brindan esas
plataformas digitales y, en ese proceso, se limitó por un tiempo el acceso a las
mismas desde el exterior, siendo afectados algunos de estos servicios.
Una vez concluidos dichos trabajos, la web y la aplicación móvil de Correos de
Cuba ya se encuentran disponibles y funcionando de manera estable.
Ofrecemos  disculpas  a  nuestros  clientes  por  las  molestias  ocasionadas  y  les
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reiteramos que en caso de cualquier solicitud de información o insatisfacción
sobre  la  gestión  empresarial  y  los  servicios  de  Correos  de  Cuba,  pueden
contactarnos a través de nuestro sitio web https://www.correos.cu/, en nuestras
plataformas en las redes sociales digitales y mediante el resto de los canales de
comunicación y sistemas de atención al cliente de nuestra organización, cuyos
contactos telefónicos y direcciones electrónicas aparecen publicados en la propia
web, en la contraportada de la revista Bohemia y en las Páginas Amarillas del
Directorio Telefónico de Etecsa, de ellos, los más empleados son la línea directa
80244644  (que  funciona  las  24  horas  del  día)  y  el  correo  electrónico
atención.cliente@ecc.cu
Dirección de Comunicación Institucional
Grupo Empresarial Correos de Cuba
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