#CorreosdeCuba ESTA LISTO...

Fue la expresiéon del viceministro primero del Ministerio de Comunicaciones
(MINCOM), Wilfredo Gonzalez Vidal, al apreciar el area del Grupo Empresarial
Correos de Cuba en el Pabellén de las Comunicaciones de Expocuba, durante el
recorrido que en horas de la manana de este sabado realizara junto a otros
directivos, para chequear la marcha del proceso de remodelacién y la nueva
imagen de las instalaciones de las entidades empresariales alli representadas, de
este estratégico sector de la economia cubana.

En didlogo con Lazaro Manzano Zamora, director general de la Empresa de
Correos Habana Oeste; Regla Molina Montes, directora de Correos del municipio
Boyeros; y José Manuel Valido Rodriguez, director de Comunicacion Institucional
de la organizacion postal, el viceministro primero del MINCOM reconoci6 la
calidad de la nueva imagen y de los trabajos realizados en la tnica unidad de
correos con que cuenta Expocuba; y supo de las ofertas y servicios, incluidos los
de comercio electrénico, que se ofreceran en esa instalacion, que ya esta lista
para recibir a los visitantes del principal recinto ferial de #Cuba.

El vice titular del MINCOM, dialogé también con directivos de la Empresa de
Telecomunicaciones ETECSA, del Grupo Empresarial de la Informatica y las
Comunicaciones, y de los Joven Club de Computacion y Electrdnica, con quienes
reviso las acciones constructivas que se ejecutan en las diferentes areas de esas
entidades en Expocuba, las cuales deben quedar listas antes de concluya en
presente mes de diciembre en saludo al Aniversario 62 del triunfo de la
Revolucién cubana.
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CORREOS DE CUBA INFORMA A
SUS CLIENTES..

Que a partir del lunes 5 de octubre se restablecen los horarios habituales de
servicio en todas las oficinas de correos del pais, en las que se continuaran
ofreciendo los servicios propios y de terceros que brinda #CorreosdeCuba,
exceptuando la imposicién de envios postales y de paqueteria hacia el exterior, lo
cual dependera de la reanudacidén de los servicios aéreos.

Los servicios de envios postales hacia y desde el Municipio Especial Isla de la
Juventud, estaran en dependencia de las capacidades de transportacion que se le
asignen a #CorreosdeCuba tanto por via aérea como maritima.

Ante eventualidades que surjan en alguna localidad, los horarios y servicios de
#CorreosdeCuba estaran sujetos a las disposiciones de los Consejos de Defensa
Provinciales y Municipales.

Como siempre, los clientes de #CorreosdeCuba pueden tramitar sus opiniones,
solicitudes, preguntas o insatisfacciones y recibiran respuesta en linea, a través
de nuestro sitio web www.correos.cu mediante la pagina en Facebook del Grupo
Empresarial Correos de Cuba, por el correo electronico atencion.cliente@ecc.cu y
por la linea directa 80244644; asi como en nuestras Oficinas de Atencién al
Cliente cuyos contactos estan publicados en nuestra pagina web, en la
contraportada de Bohemia y en Paginas Amarillas de Etecsa.
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EVALUA MINISTRO DE
COMUNICACIONES DE #Cuba
IMPACTO DEL CRECIMIENTO DE
LA PAQUETERIA A TRAVES DE
CORREOS...

En horas de la manana de este jueves 10 de septiembre, el Ministro de
Comunicaciones de #Cuba, Jorge Luis Perdomo Di-Lella, recorrié areas e
instalaciones de la Empresa de Mensajeria y Cambio Internacional perteneciente
al Grupo Empresarial Correos de Cuba, visita que le permitié evaluar en el
terreno la situacion actual y el impacto del incremento sostenido que durante los
ultimos meses ha tenido la entrada al pais de paqueteria tramitada por
operadores privados internacionales (Courier), fundamentalmente por via
maritima y con origen en diversos paises.

El titular del MINCOM pudo apreciar como se ha comportado el proceso
operacional en la Empresa de Mensajeria de Correos de Cuba; y en la Aduana
Postal y Envio perteneciente a la Aduana General de la Republica (AGR), a partir
de la suspension en marzo pasado de los servicios de envios postales
internacionales que opera la organizacién postal cubana, digase,
correspondencia, encomiendas y mensajeria expresa de DHL, Copa y otros
operadores, como resultado del impacto que ha tenido la COVID-19 y de las
medidas adoptadas para su enfrentamiento y control, entre ellas, la suspensién de
la entrada al pais de las aerolineas regulares en las que habitualmente se
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transporta ese tipo de envios.

Perdomo Di-Lella, pudo apreciar el rigor de las medidas higiénico-sanitarias, de
control operacional y de seguridad postal y aduanal, adoptadas por la Empresa de
Mensajeria de Correos de Cuba y la Aduana Postal y Envio, en las diferentes
naves de almacenamiento y plantas procesamiento de los envios de paqueteria,
cuyos volumenes este afio han alcanzado cifras record, sobre todo en los meses de
verano, a partir del creciente interés y empleo de este servicio por los ciudadanos
de diferentes paises del mundo, quienes hacen llegar a sus familiares y amigos en
la isla este tipo de envios con diversos articulos y mercancias de primera
necesidad y alta demanda.

En su recorrido el Ministro de Comunicaciones también pudo apreciar y reconocid
la calidad de las instalaciones y la importante labor que realizan los funcionarios
de la Aduana Postal y Envio con los medios tecnoldgicos y la técnica canina
asignados a esa entidad, informacion que recibio del coronel Fernando Verdecia
Olazabal, jefe de esa unidad de la AGR.

En otro momento, el titular del MINCOM conoci6 de la experiencia que lleva a
cabo la Empresa de Mensajeria con la Tienda de Comercio Electronico de Mall
Habana, una agencia que emplea a esa entidad de Correos de Cuba para el
procesamiento y entrega a sus destinatarios en la capital de los llamados
“combos”, con diversos articulos de proveedores nacionales y extranjeros.

Perdomo Di- Lella conocid, por intermedio de su director general Mario Calvo
Cruz, de las acciones que de conjunto con otros actores de la economia nacional,
lleva a cabo la Empresa de Mensajeria a fin de ampliar sus capacidades de
almacenamiento, operacionales, de transportacion y para mejorar la calidad de la
entrega en destino de los envios de paqueteria, que incluirdn mercancias que
requieren de refrigeracion, servicios a través de los cuales en los ultimos cinco
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anos esa entidad de Correos de Cuba le ha generado pais un crecimiento
sostenido de los ingresos en divisas libremente convertibles por concepto de
exportaciones.

En ese sentido, el titular del MINCOM recomendé a los directivos de Correos de
Cuba no esperar a la aprobacion de grandes procesos inversionistas, que en las
condiciones actuales del pais pudieran demorar, sino que aprovechando los
propios ingresos en divisas que generan los servicios de paqueteria y, a partir del
propio esquema cerrado de financiamiento que tiene aprobado este Grupo
Empresarial, ir haciendo pequenas inversiones parciales que permitan, poco a
poco, lograr la automatizaciéon de los sistemas y procesos operacionales, la
modernizacion del equipamiento y de los medios que requiere la Empresa de
Mensajeria para cumplir su misién y, a la vez, contribuir con ello a mejorar las
condiciones laborales de sus trabajadores y la calidad del servicio a la poblacidn.

En un encuentro final con el presidente de Correos de Cuba, Carlos Asencio
Valerino; el jefe de la Aduana General de la Republica, coronel Nelson Cordoves
Reyes; la viceministra del MINCOM, Ana Julia Marine Lépez; y otros directivos de
Correos de Cuba y de la Aduana Postal y Envio, el Ministerio de Comunicaciones
reconocio la labor de ambas organizaciones y dijo que “cada vez que vengo aqui
aprecio una mejora continua en la creacion de infraestructuras, en la eficiencia y
control de los procesos operacionales y en la disciplina del personal”.

El titular del MINCOM indicé que habia que llevar un riguroso registro, control y
evaluacion de lo que esta entrando al pais en materia de paqueteria a través de
Correos de Cuba, de lo que esta anunciado, en puerto, en almacenamiento, en
procesamiento, en espera de transportacion, en distribucion a los diferentes
territorios del pais y lo que se va entregando a la poblacion.

Perdomo Di-Lella insistio en que, con independencia de los factores objetivos y de
las limitaciones financieras reales que tiene pais, en materia de combustible y de
recursos que son imprescindibles para este tipo de actividad, como son los
equipos de Rayos X, montacargas, computadoras, impresoras y otros, los
directivos de la OSDE Correos de Cuba y de su Empresa de Mensajeria, tienen
que tocar las puertas que haga falta y ver qué mas se puede hacer, con el
acompanamiento del MINCOM, para adquirir donde sea necesario los medios y
recursos imprescindibles para que no se acumulen o demoren las cargas en
puerto, evitar los pagos por estadia, hacer mas eficientes los procesos



operacionales y la seguridad postal, lograr mayor calidad en la distribucion y
entrega de los envios de paqueteria a sus destinatarios y, en la medida en que las
condiciones del pais lo permitan, seguir creciendo en este tipo de servicio que, sin
dudas, beneficia a la poblaciéon y genera las divisas en moneda libremente
convertibles que tanto necesita el pais.

RSN o WL

Finalmente, el titular del MINCOM hizo un llamado a seguir fortaleciendo y
aplicando las medidas higiénico- sanitarias y de control que sean necesarias, a fin
de evitar que se produzca un foco de COVID-19 en la Empresa de Mensajeria y,
en general, en el resto de las entidades y el personal de Correos de Cuba que,
reitero, garantizan servicios de alto impacto social y de significativa importancia
para la economia cubana.

DEMANDA CORREOS DE CUBA
PROCESO INVERSIONISTA EN SU
GRAFICA POSTAL
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El Grupo Empresarial Correos de Cuba demanda de un proceso
inversionista para la modernizacion de su Grafica Postal perteneciente a
la Empresa de Aseguramiento General y destinada a la exportacion de
sellos y otros productos postales.

La modalidad de Inversién Extranjera para negociar en este caso, es el
CONTRATO DE ASOCIACION ECONOMICA INTERNACIONAL (CAEI). La
administracion de este contrato sera mediante un Comité de Gerencia
conformado por los gerentes foraneos y nacionales.

Este Contrato de Asociacién Econdmica Internacional es sobre la base de la
aportacion al fondo comin de un total equivalente en MLC de 2.733,8 MI.C en los
dos primeros afios y una inversién total de 8,6 millones MI.C.

Los beneficios se prevén repartir correspondiendo un 50,5 % a la Parte cubana y
49,5 % a la parte extranjera, que pueda disponer segun la Ley de Inversion
Extranjera de las facultades de importacién y exportacién, acceso a capital de
trabajo y mercado.

Monto de inversion estimado 5,4 millones en moneda libremente convertible.
Plazo o periodo de vigencia

Se propone un periodo de vigencia de 10 afos, prorrogable por acuerdo entre las
partes y con aprobacion de la autoridad correspondiente segun la legislacién
vigente.

La distribucién de beneficios, sera una vez deducidas todas las obligaciones, a
partir del afo 2; con una proporcién de 50.5% para la parte cubana y 49.5% para
la parte extranjera, al cierre del afio 10 la parte extranjera habra obtenido un
monto de 38.140,4 MLC y la cubana 38.835,4 MLC.
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Descripcion

Modernizar el proceso tecnoldgico de la Grafica Postal a partir de la adquisicién
de nuevas maquinarias y equipos que garanticen la impresion de sellos, enteros
postales, otros productos filatélicos, postales alegdricas a campanas especificas,
diferentes tipos de almanaques y asi como la producciéon de la papeleria del
Correo cubano.

Garantizar los insumos para estas producciones en el mercado internacional.

La Habana

Inicialmente se mantendra la produccion
actual de la Grafica Postal en su ubicacion
actual.

La Grafica Postal esta ubicada en la
direccion: calle P, nimero 118 e/ Humboldt e
Infanta, cerrando la manzana la calle O,
municipio Plaza de la Revolucién, provincia
La Habana.

La nave de Vento con direcciéon: Km 3% e/
Camagtliey y Linea del Ferrocarril, Municipio.
Cerro, a partir segundo aflo como instalacion
definitiva.

Localizacion




La industria grafica cubana en este mercado
de sellos, enteros postales y otros productos
filatélicos asi como tarjetas postales, libretas
escolares, almanaques y sobres esta
representada por la propia Grafica Postal que
presenta una demanda promedio de 2.6
millones de sellos de corte filatélico que
solamente produce esta imprenta en el pais.
El cliente principal es el mercado
internacional de sellos y otros materiales
postales, principalmente paises de América
Latina, Caribe y Africa que hoy no se
comercializan debido a las dificultades
tecnoldgicas de la Grafica Postal cubana.
El mercado externo e interno también es
capaz de asimilar mas 17 millones de
postales alegoricas y 3 millones de
almanaques de diferentes tipos asi como
otros productos filatélicos. Todas estas
producciones pueden ser exportadas a los
paises del Caribe y de América Latina y en el
caso de los sellos y enteros postales a todo el
mundo.

Potencialidades del
mercado

Objetivos

1. Lograr un liderazgo y referencia regional en América, a partir de la
produccién de sellos, otros valores postales y diferentes renglones
filatélicos que satisfagan el mercado y las exportaciones de productos
vinculados a la filatelia.

2. Diversificar la produccién de libretas escolares y almanaques modelos,
cunos, etiquetas y otras especialidades graficas, impresiéon de tarjetas
alegdricas y turisticas, brindando un alto nivel de calidad mediante el
empleo de tecnologias de primer nivel.

3. Incrementar los servicios que se generan a partir de las especialidades
graficas que se producen con vinilo, PVC, etc.



4. Garantizar, mediante un inventario minimo los insumos, materiales y
materias primas necesarias para las producciones.

Fundamentacion y Mercado

El desarrollo de las redes sociales no ha frenado la tendencia a nivel internacional
por el coleccionismo filatélico, lo que constituye un sector en auge para el uso de
nuevas tecnologias que permitan productos filatélicos mas sofisticados. Hoy en el
mundo existen sellos en 3D, con materiales no convencionales y en formatos
diferentes lo que conlleva a una demanda de este mercado y los sellos cubanos
mantienen presente el interés de los coleccionistas tanto nacionales como
extranjeros, fundamentalmente por su diseno, colorido, tematicas y seriedad del
correo cubano.

La inversién permitiria insertarse en el mercado internacional de sellos y otros
materiales postales, principalmente paises de América Latina, Caribe y Africa que
hoy no se comercializan debido a las dificultades tecnoldgicas de la Grafica Postal
cubana.

También se prevé la posibilidad de sustituir importaciones por el concepto de
impresiones varias, como son: guias turisticas y otras, por ejemplo, las Paginas
Amarillas de ETECSA, donde se calcula un aproximado de 1.000,0 MMLC que se
gasta en la impresion fuera del pais, revistas y otros materiales impresos que
tienen similar situacion.

Por otro lado hay otras opciones en analisis como son la posibilidad de producir
tarjetas pre-pagadas, impresion de facturas de otros organismos, etc., como vias
de incrementar los volimenes de produccion.

Direccion de Comunicacion Institucional

Grupo Empresarial Correos de Cuba

MODERNIZATION OF THE POSTAL GRAPHICS BELONGING OF THE
CORREOS DE CUBA BUSINESS GROUP FOR THE EXPORT OF STAMPS
AND OTHER POSTAL PRODUCTS.

The Foreign Investment modality to negotiate is the INTERNATIONAL



ECONOMIC ASSOCIATION CONTRACT (CAEI).

The administration of this contract will be through a Management Committee
made up of foreign and national managers.

This International Economic Association Agreement is based on the contribution
to the common fund of a total equivalent in MLC of 2,733.8 MLC in the first two
years and a total investment of 8.6 million MLC.

The benefits are expected to be distributed corresponding 50.5% to the Cuban
Party and 49.5% to the foreign party, which may have, according to the Foreign
Investment Law, the powers of import and export, access to working capital and
market.

Estimated investment amount: 5.3 million MLC.
Term or period of validity

A term of 10 years is proposed, extendable by agreement between the parties and
with the approval of the corresponding authority according to current legislation.

The distribution of benefits will be after deducting all obligations, from year 2;
with a proportion of 50.5% for the Cuban part and 49.5% for the foreign part, at
the end of year 10 the foreign part will have obtained an amount of 38,140.4 MLC
and the Cuban 38,835.4 MLC.

Description

Modernize the technological process of Postal Graphics by acquiring new
machinery and equipment that guarantees the printing of stamps, postal
stationery, other philatelic products, postcards allegorical to specific campaigns,
different types of almanacs and as well as the production of stationery of the
Cuban Post. Guarantee the inputs for these productions in the international
market.

Location

Havana Initially, the current production of the Postal Graphics will be maintained
at its current location. The Postal Graphics is located at the address: P street
number 118 e/ Humboldt e Infanta, closing the block on O Street, Plaza de la



Revolucion municipality, Havana. The Vento warehouse with address: Km 3%z e /
Camaguey and Railway Line, Municipality. Cerro, from the second year as a final
installation.

Market potentials

The Cuban Graphic industry in this market for stamps, postal stationery and other
philatelic products as well as postcards, school books, almanacs and envelopes is
represented by the Postal Graphics itself, which presents an average demand of
2.6 million stamps of philatelic cut which only produces is printing in the country.

The main client is the international market for stamps and other postal materials,
mainly countries in Latin America, the Caribbean and Africa that are not
commercialized today due to the technological difficulties of the Cuban Postal
Graphics.

The external and internal market is also capable of assimilating over 17 million
allegorical postcards and 3 million almanacs of different types, as well as other
philatelic products. All these productions can be exported to the countries of the
Caribbean and Latin America and in the case of postage stamps and postal stamps
to the whole world.

Objectives

1. Achieve regional leadership and reference in America, from the production of
stamps, other postal values ??and different philatelic lines that satisfy the market
and exports of products related to philately.

2. Diversify the production of school notebooks and model almanacs, stamps,
labels and other graphic specialties, printing of allegorical and tourist cards,
providing a high level of quality through the use of first-class technologies.

3. Increase the services that are generated from the graphic specialties that are
produced with vinyl, PVC, etc.

4. Guarantee, through a minimum inventory, the supplies, materials and raw
materials necessary for productions.

Foundation and Market



The development of social networks has not slowed the trend at the international
level for philatelic collecting, which constitutes a booming sector for the use of
new technologies that allow for more sophisticated philatelic products.

Today in the world there are stamps in 3D, with unconventional materials and in
different formats, which leads to a demand from this market, and Cuban stamps
keep present the interest of both national and foreign collectors, mainly due to
their design, colors, themes and seriousness of the Cuban mail.

The investment would make it possible to insert itself into the international
market for stamps and other postal materials, mainly countries in Latin America,
the Caribbean and Africa that are not commercialized today due to the
technological difficulties of the Cuban Postal Graphics.

The possibility of substituting imports for the concept of various impressions is
also foreseen, such as: tourist guides and others, for example, the Yellow Pages of
ETECSA, where an approximate of 1,000.0 MMLC is calculated that is spent on
printing outside the country, magazines and other printed materials that have a
similar situation. On the other hand, there are other options under analysis, such
as the possibility of producing Prepaid Cards, printing invoices from other
organizations, etc., as ways to increase production volumes.

INFORMA MINISTRO DE
COMUNICACIONES MEDIDAS DE
ESTE SECTOR PARA IMPULSAR
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LA ECONOMIA CUBANA Y
ENFRENTAR LA CRISIS MUNDIAL
PROVOCADA POR LA COVID-109...

“El sector de las telecomunicaciones y de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién en un elemento transversal y dinamizador de la economia, porque
impacta practicamente en todos los sectores y programas de desarrollo del pais”,
senald el Ministro de Comunicaciones (MINCOM), Jorge Luis Perdomo Di-Lella,
durante su intervencion este miércoles 29 de julio en el programa Mesa Redonda
de la Televisién Cubana y quien, como siempre “sin un papelito delante”, ofrecid
una detallada informacién sobre las acciones que implementara ese organismo en
la Estrategia Econémica y Social aprobada recientemente por el Gobierno
cubano, para impulsar la economia y enfrentar la crisis mundial provocada por la
Covid-19; espacio que compartié con el Ministro de Industrias, Eloy Alvarez
Martinez.

Entre las medidas para impulsar el comercio electréonico, Perdomo menciond
algunas de las que estan vinculadas a Correos de Cuba, como son por ejemplo:

= Poner en servicio la tienda virtual de Correos de Cuba, a través del sitio
web de este Grupo Empresarial correos.cu para la venta de productos y
servicios postales, tales como, sellos, publicaciones y otras mercancias;
asi como para el seguimiento de los giros, los envios postales y de
paqueteria.

= Senald, ademas, que Correos de Cuba trabaja para continuar ampliando la
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cifra de paises desde los cuales se puedan recibir giros internacionales y
el nimero de unidades que brindan ese servicio; asi como los servicios de
envios postales y de paqueteria internacional, priorizando el servicio a
domicilio; servicios que hoy las personas - desde cualquier lugar de Cuba
y el mundo - pueden seguir y obtener informacién actualizada sobre ellos,
e interactuar en linea con la organizacion postal, a través de su sitio web
correos.cu y su aplicacion APK para dispositivos méviles con sistema
operativo Android.

Otras acciones relacionadas con el comercio electréonico que el titular del
MINCOM también informé en esta Mesa Redonda fueron:

= Establecer los pagos electrénicos a las cuentas del presupuesto del
Estado, que incluye los impuestos y los pagos de tramites;

= validar los documentos electrénicos de las operaciones de cobros y pagos,
dandose prioridad a los contratos y facturas digitales, asi como a los
comprobantes de pago;

» implementar nuevos servicios como la Firma Digital, los Certificados de
Seguridad, Acuerdos, Contratos y Facturacion Electronicos, necesarios
para legitimar los procesos de comercio electrénico en el pais;

= ampliar las capacidades de infraestructura, seguridad y desarrollo de las
plataformas tecnologicas TRANSFERMOVIL de Etecsa y ENZONA de
Xetid, como medios de pago electrénico;

= incorporar nuevos servicios a la plataforma TRANSFERMOVIL, como son
la venta de pasajes, paquetes turisticos, entradas a instalaciones
culturales y deportivas, y de combustible a cuentapropistas, la recarga de
cuentas de Joven Club y de Internet Nauta Hogar;

» evolucionar la plataforma TRANSFERMOVIL a una plataforma de
depdsitos de saldos y pagos en el teléfono celular, lo que se conocera
como el monedero movil de ETECSA, para el pago de servicios;

» implementar los cobros y pagos en las plataformas nacionales TODUS,
APKLIS y PICTA, para comercializar servicios, aplicaciones informaticas,
audiovisuales; y

= comercializar en linea el antivirus cubano SEGURMATICA para teléfonos
moviles y computadoras, con nuevas funcionalidades de proteccion.

Con relacion a la transicion de la television analdgica a la television digital y el
desarrollo de la banda ancha inaldmbrica, el Ministro de Comunicaciones informé
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que se trabaja para:

= Implementar la transicion de la televisién analdgica a la digital, liberando
la banda de 700 MHz del espectro radioeléctrico, actualmente usados por
los canales del 52 al 69, y utilizar estas frecuencias para el desarrollo, con
menor costo de inversion, de los servicios de banda ancha inaldmbrica de
4G y;

= la produccién por la industria nacional de las cajas decodificadoras para
la televisién digital, lo cual permitird un sensible ahorro de la energia
eléctrica que actualmente consumen los transmisores analdgicos y
menores gastos de operacion, al disminuir la cantidad de estaciones
transmisoras, asi como se incrementara el ritmo y se disminuiran los
costos en el despliegue de la 4G.

Para incentivar la industria informatica nacional y su aporte a la economia, el
titular del MINCOM explicé que se preveé:

= Insertar en el catdlogo de servicios médicos para la exportacion, las
aplicaciones o sistemas informaticos que agreguen valor a dichas
exportaciones;

= implementar proyectos informaticos vinculados al control de epidemias, la
planificaciéon del transporte, la evasion fiscal y los estados de opinion,
entre otros, con el uso de herramientas informaticas para el manejo de
grandes volumenes de datos;

= insertar en la red de los Joven Club de Computacién, la ensefianza de la
automatizacién y la robotica para desarrollar el intelecto y la creatividad
en este campo para aportes futuros a la economia del pais; asi como
incrementar el espiritu innovador de esa organizacidn;

= implementar la ficha tnica del ciudadano, como base para el desarrollo de
los registros publicos en el pais, priorizando la informatizacion de los
registros y los tramites de la poblacion;

= poner en operacion las Empresas del Parque Cientifico-Tecnoldgico de la
Informatica y las Comunicaciones en la Universidad de las Ciencias
Informaticas de La Habana y en Matanzas;

- fortalecer y flexibilizar la gestion de la Empresa Estatal de Aplicaciones y
Servicios Informaticos y del sector no estatal, incluyendo la figura del
programador de equipos de cdmputo y las cooperativas de este sector y:

= habilitar la posibilidad de que las formas no estatales de gestion puedan



realizar operaciones de exportacion de servicios a través de empresas de
comercio exterior que, en el caso del sector de las Comunicaciones, se
realizara a través de DESOFT, SOFTEL y SOLINTEL.

Finalmente, con relacion a la ciberseguridad, como garantia del proceso de
informatizacion de la sociedad, el Ministro de Comunicacidones informo que su
organismo trabaja para:

= Complementar el marco legal de esta importante actividad y fortalecer la
ciberseguridad del pais y;

= culminar el proceso de aprobaciéon de las normas juridicas para
implementar las Politicas de las Telecomunicaciones, de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion, del uso del espectro radioeléctrico y
la del sector postal.

Por ultimo, una aclaracion necesaria: Correos de Cuba ratifica lo informado a
través de su sitio web www.correos.cu y en sus plataformas en las redes sociales
que, durante la Covid-19 y ahora en la etapa recuperativa, continuara brindando
los servicios postales y de terceros en todas sus unidades y en los horarios
aprobados por los Consejos de Defensa provinciales, excepto los servicios de
envios postales nacionales, que hoy se realizan entre todas las provincias del pais,
menos en La Habana (en Fase 1) y Mayabeque (en Fase 2). En tanto, los servicios
de envios postales internacionales se mantienen suspendidos hasta tanto no se
declare en La Habana la Fase 3. No obstante, Correos de Cuba ha procesado y
continuara entregando a sus destinatarios en la isla todos los envios postales y de
paqueteria que arriban al pais en vuelos autorizados o por via maritima.
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AMPLIAN ALIANZA ESTRATEGICA
CADECA Y CORREOS DE CUBA ...

En horas de la manana de este jueves 23 de julio, fue inaugurada una nueva
sucursal de Casas de Cambio (CADECA), en la sede de la oficina de correos de
Universidad, ubicada en la Calzada de Infanta, entre San Lazaro y Concordia, en
el capitalino municipio de Centro Habana.

Como se conoce, CADECA es una institucion financiera perteneciente al Banco
Central de Cuba, destinada al canje y recanje de monedas extranjeras por pesos
convertibles CUC; y para la compra y venta de pesos cubanos CUP.

Esta nueva sucursal de CADECA, la segunda de su tipo que se crea en una oficina
de correos (la otra se inauguro6 en junio pasado en la Zona Postal Habana 4,
ubicada en Linea y Paseo, Plaza de la Revolucion), prestara los mismos servicios
que las del resto de su tipo en el pais y, ademas, permitird al correo de
Universidad realizar sus depdsitos bancarios diarios, acreditandolos de forma
automatizada en la cuenta de esa unidad, con lo que se evita la transportacion por
TRASVAL de esos dineros hacia el Banco, disminuyen los gastos y fortalece la
seguridad operacional de Correos de Cuba.

Esta alianza estratégica entre CADECA y Correos de Cuba, permite el
encadenamiento de dos entidades estatales cubanas para nuevos negocios entre
ambas instituciones, las que trabajan de manera conjunta en la ampliacion de éste
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y otros proyectos hacia el resto de sus unidades en el pais.

La ceremonia inaugural estuvo presidida por Joaquin Vazquez Alonso y Nilber
Acuna Aguiar, directores nacional y provincial de CADECA en la capital,
respectivamente; Mario Sudrez Naranjo, director Comercial del Grupo
Empresarial Correos de Cuba; y Edelys Hernandez Martinez, directora general de
la Empresa de Correos Habana Centro.

#CorreosdeCuba INFORMA A SUS
CLIENTES EN LA ISLA QUE YA SE
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PUEDEN RECIBIR GIROS
POSTALES DESDE PERU Y
COLOMBIA....

Los Correos de #Cuba, #Peru y #Colombia acordaron establecer el servicio de
giros postales internacionales, conforme a lo dispuesto en el Convenio Giros de la
Union Postal Universal (UPU), un acuerdo al que también estan incorporados los
operadores postales de Espafia, Chile, Uruguay y Republica Dominicana.

Por tal motivo, los ciudadanos cubanos y extranjeros residentes en nuestro pais,
de forma permanente o temporal, podran recibir giros postales internacionales
desde #Peru y #Colombia por valor de hasta 1000 doélares, que puede cobrarse el
mismo dia en que se impone el giro en cualquiera de las unidades de Correos de
Cuba que brindan este servicio. Para ello, los destinatarios so6lo deben presentar
su identificacion personal y el cddigo secreto del giro que le envie el remitente.
Las unidades de #CorreosdeCuba que hoy pagan giros postales internacionales
en CUC, son las siguientes:

Empresa de Correos Habana Centro: Oficinas de Correos Avenida 26, Plaza de la
Revolucidn; Obispo, Habana Vieja; Universidad, en Infanta y San Lazaro, Centro
Habana; Esquina de Tejas, Cerro; y en Luyano y Fabrica, 10 de Octubre.

Empresa de Correos Habana Oeste: Oficinas de Correos Habana 14, Marianao;
Habana 16, Playa; Habana 36, La Lisa; Habana 9, Arroyo Naranjo; y Santiago de
las Vegas, Boyeros.

Empresa de Correos Habana Este: Oficinas de Correos Habana 25, en Alamar,
Habana del Este; Habana 10, San Miguel del Padron; Habana 11, Guanabacoa; y
Habana 40, Cotorro.

Empresa de Correos Pinar del Rio: Oficina de Correos Pinar 1y 2.

Empresa de Correos Artemisa: Oficinas de Correos Artemisa, Mariel y San
Antonio de los Banos.

Empresa de Correos Mayabeque: Oficinas de Correos San José de las Lajas,
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Guines y Jaruco.

Empresa de Correos Isla de la Juventud: Oficinas de Correos Nueva Gerona, La Fe
y La Demajagua.

Empresa de Correos Matanzas: Oficinas de Correos Matanzas 1, Cardenas, Colén
y Jaguey Grande.

Empresa de Correos Cienfuegos: Oficina de Correos Cienfuegos 1.

Empresa de Correos Villa Clara: Oficinas de Correos Santa Clara 1, Camajuani,
Remedios, Placetas y Sagua La Grande.

Empresa de Correos Sancti Spiritus: Oficina de Correos Sancti Spiritus 2,
Trinidad, Cabaiguan y Fomento.

Empresa de Correos Ciego de Avila: Oficina de Correos Ciego 1 y Mordn.
Empresa de Correos Camaguey: Oficinas de Correos Camaguey 1, 2 y 3, Florida,
Nuevitas y Santa Cruz del Sur.

Empresa de Correos Las Tunas: Oficinas de Correos Tunas 1, Puerto Padre y
Colombia.

Empresa de Correos Granma: Oficinas de Correos Bayamo 1, Manzanillo, Niquero
y Jiguani.

Empresa de Correos Holguin: Oficinas de Correos Holguin 1, Banes y Moa.
Empresa de Correos Santiago de Cuba: Oficinas de Correos Santiago 1, Palma
Soriano, Contramaestre, La Maya y San Luis.

Empresa de Correos Guantanamo: Oficinas de Correos Guantanamo 1y 2,
Baracoa y Caimanera.

Correos de Cuba continda realizando estudios de factibilidad y negociaciones con
los operadores postales de otros paises para la ampliacion de este servicio.
Quienes deseen obtener informacion o expresar su opinién sobre este u otro
servicio de #CorreosdeCuba, pueden hacerlo a través de nuestro sitio web
www.correos.cu donde también pueden rastrear los giros y otros servicios, emitir
comentarios y recibir respuesta en linea y, si lo prefieren, pueden descargar su
aplicacion APK en dispositivos méviles con sistema operativo Android.

Ademads, nos pueden seguir a través de nuestras plataformas en las redes
sociales: en Facebook y YouTube somos Grupo Empresarial Correos de Cuba; y en
Twitter por la cuenta @CorreosdeCuba

También nos pueden contactar a través de los nimeros telefonicos y correos
electrénicos de nuestras Oficinas de Atencion al Cliente que estan publicados en
la contraportada de la revista Bohemia y en Paginas Amarillas de ETECSA. Los
mas empleados son el numero 80244644 y el correo atencion.cliente@ecc.cu
Direccion de Comunicacién Institucional

Grupo Empresarial Correos de Cuba
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OTORGAN A COLECTIVOS DE
CORREOS DE CUBA 1A
CONDICION DE VANGUARDIA Y
DESTACADO NACIONAL EN EL
ACTO CENTRAL POR EL
ANIVERSARIO 49 DEL SINDICATO
DE LAS COMUNICACIONES...

En acto central realizado en horas de la tarde de este jueves 16 de julio en el
teatro del Ministerio de Comunicaciones, fue conmemorado el Aniversario 49 de
la fundacion del Sindicato Nacional de Trabajadores de las Comunicaciones, la
Informatica y la Electronica (SNTCIE), presidido por Jorge Luis Perdomo Di-Lella,
Ministro de Comunicaciones; Marisol Fuentes Ferrer, miembro del Comité
Central del Partido y Secretaria General de este Sindicato; y Omar Pérez
Salomon, funcionario del maximo organo de direccion partidista.

En la ceremonia recibieron la Bandera de Vanguardia Nacional las Empresas de
Correos Habana Oeste y Granma; y la Empresa de Mensajeria y Cambio
Internacional, esta ltima por segunda ocasion consecutiva; asi como se otorgd el
Diploma de Colectivo Destacado Nacional a la oficina de correos del municipio
Banes de Holguin y a la zona postal numero 2 de Guantanamo.

También se otorgd la Bandera de Vanguardia Nacional, de la Empresa de
Telecomunicaciones Etecsa: a la Direccién Territorial de Ciego de Avila, el Centro
Telefénico de Las Tunas, la Direccion Territorial Habana Oeste, el Grupo de
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Atencién a Gobierno No.6, el Grupo Especializado de la Red Soterrada y el Centro
Telefénico de La Habana. Del Grupo Empresarial de Informatica y
Comunicaciones: a las Direcciones Radio Cuba en Camaguey, La Habana y el
Municipio Especial Isla de la Juventud; a Lacetel; y a Movitel y Desoft de Santiago
de Cuba. En tanto, de Joven Club: al Palacio Central de Computacion de La
Habana y a la provincia de Guantanamo.

Ademas, fueron reconocidos como Colectivo Destacado Nacional, en Pinar del
Rio: Etecsa y Desoft; en Mayabeque: Desoft y Radio Cuba; en Matanzas: Desoft y
Radio Cuba; en Villa Clara: el Centro Telefonico de Etecsa; en Sancti Spiritus:
Desoft y Etecsa; en Ciego de Avila: Radio Cuba; en Camagiley: Desoft; en Holguin:
el Centro Telefénico de Etecsa; en Granma: Etecsa; y en La Habana: Softel y
Segurmatica del Grupo Empresarial de Informatica y Comunicaciones.

El Secretariado Nacional del SNTCIE decidié aprovechar la conmemoracion de
este Aniversario 49 para entregar un Reconocimiento Especial a las Direcciones
de Comunicacién Institucional de Correos de Cuba, Etecsa, el Grupo Empresarial
de Informatica y Comunicaciones, Radio Cuba, Joven Club de Computacion y del
Ministerio de Comunicaciones; asi como al disefador Yoanny Gutiérrez Guerra de
la OSDE Correos de Cuba.

El acto conté también con la presencia de directivos, dirigentes sindicales y
trabajadores del Ministerio de Comunicaciones y de sus organizaciones
empresariales y presupuestadas radicadas en La Habana, asi como del resto de
las provincias desde sus respectivos territorios por el sistema de
videoconferencia.

Finalmente y tras las palabras de clausura de la secretaria general del SNTCIE,
Marisol Fuentes Ferrer; el ministro Jorge Luis Perdomo, reconocié el encomiable
esfuerzo desplegado por los trabajadores del organismo, de las organizaciones
empresariales, presupuestadas y no estatales del sector de las comunicaciones
durante esta etapa de enfrentamiento al coronavirus, a quienes felicitd por los
indiscutibles resultados alcanzados en cada uno de sus frentes de labor y los
exhortd a enfrentar con éxito los nuevos retos y tareas que enfrentaran en la
actual etapa recuperativa y en la estrategia de desarrollo pos-Covid-19 aprobada
por la maxima direccion del Partido y el Gobierno cubano.
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#Cuba NUEVAS PUERTAS SE
ABREN A LA INFORMATIZACION
DE LA SOCIEDAD...

En qué consiste la Politica para el Fortalecimiento y Desarrollo de la Empresa
Estatal de Aplicaciones y Servicios Informaticos (EASI), con alcance a todas las
entidades de este sector, que acaba de publicarse en la Gaceta Oficial Ordinaria
No. 42, poniendo en vigor seis Resoluciones que definen y regulan el nuevo
modelo de gestion que, paulatinamente, implementaran las 22 entidades de este
tipo que existen en el pais.

1- ¢Para quién se aplica esta Politica?

Es de aplicacién a las empresas estatales, cuya actividad principal comprende,
parcial o totalmente: las actividades de investigacién, desarrollo, innovacidn,
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distribucion y comercializacion de sistemas, aplicaciones y servicios informaticos.
2- ¢Qué impacto persigue en la economia cubana la aplicacién de estas normas?
Se prevé que tengan un impacto positivo a mediano plazo, por la introduccion
sistematica de aplicaciones y servicios para la exportacién y la sustitucion
efectiva de importaciones; asi como el incremento de la productividad, reduccién
de costos y mejora en la calidad de procesos a partir del empleo de aplicaciones
informaticas. Contribuir a la retenciéon del personal, al establecerse mejoras
salariales soportadas en la productividad, la eficiencia y la especializacién
profesional de la fuerza laboral. Promover nuevos modelos de negocios, a partir
del uso de las tecnologias de avanzada en las TIC (Inteligencia Artificial, Big Data
y Computacion en la nube).

3- ¢Qué aspectos habilitan estas Resoluciones diferentes a las normas ya
existentes para la gestion empresarial?

Las nuevas normas establecen un modelo diferenciado de gestiéon financiera,
empleo y salario, planificacion e inversiones y propiedad intelectual, ofreciendo
una mayor autonomia para las empresas y permitiendo principalmente:

» El empleo de un clasificador uniforme de roles para las actividades de las EASI
y un esquema uniforme de categorizacion profesional para que cada empresa fije
el pago diferenciado a cada trabajador.

» Mayor autonomia en la distribucién de utilidades como salario.

 Recibir facilidades financieras al ejecutar proyectos de desarrollo e innovacién
que sustituyan importaciones.

 Contratar especialistas y estudiantes de centros de investigacién y
universidades de forma directa para trabajar en proyectos de investigacion-
desarrollo-innovacién y otras actividades profesionales, fortaleciendo la relacién
universidad - empresa.

4- {Cudles son los indicadores para medir el impacto de la politica?

Como indicadores se han definido los siguientes:

* Incremento de la produccién de aplicaciones y servicios informaticos.

« Aumento de exportaciones de productos y servicios informaticos.

 Disminucién del indice de fluctuacién laboral en el sector.

» Aumento de los Gastos en [+D+i en el sector.

 Incremento de la sustitucion efectiva de importaciones de productos y servicios
informaticos.

» Crecimiento de la inversidn extranjera en el sector.

5- {Como se realizard el sistema de control para el desarrollo de este proceso?

El mecanismo para el control, seguimiento y sistematizacion de la ejecucion de la
politica con los organismos y entidades es coordinado por el Ministro de
Comunicaciones, con la participacién de varios organismos y empresas; y los
resultados seran evaluados sistematicamente en el Programa de Informatizacién
de la Sociedad.



6- ¢Cuadl es el procedimiento para que el Ministerio de Comunicaciones otorgue el
aval a las empresas interesadas?

El director de la EASI interesada en aplicar el modelo de gestion para su
fortalecimiento y desarrollo, presenta la solicitud para el otorgamiento del aval al
Ministerio de Comunicaciones, a partir de lo establecido en la Resolucién 48/2020
del MINCOM.

7- ¢Cuales son los indicadores de medidas establecidos para el plan econdmico de
las empresas seleccionadas?

Como indicadores de medidas se han definido los siguientes:

 Tener alta productividad del trabajo promedio de sus ventas netas por
exportacion y sustitucidn efectiva de importaciones de aplicaciones y/o servicios
informaticos mayor o igual al 10% durante los tres primeros afios, e incrementar
en un 5% cada un ano.

» Destinar parte de sus ingresos sobre las ventas totales no menos del 10 % a la
investigacion, el desarrollo y la innovacién.

» Tener una productividad del trabajo a partir del Valor Agregado Bruto (anual)
mayor o igual a 50 mil pesos CUP.

» Tener una proporcion del 20% en el personal para actividades de apoyo con
respecto al ocupado en las actividades principales de la empresa.

 Emplear fuerza de trabajo de alta calificacién. Mas del 50% deben ser
universitarios con relacion al total de trabajadores.

« Tener un potencial de alta calificacion de doctores, mdaster en ciencias,
especialistas de postgrado, personal profesional certificado en especialidades
informaéticas (nacional o internacional) mayor o igual al 10% con respecto al total
de universitarios, e incrementandose esta cifra en un 5% cada afio.

» Basar sus operaciones principales en activos intangibles con predominio del
capital intelectual, para la introduccién de productos y servicios informaticos
innovadores en el mercado o mejoras tecnolégicas que disminuyan costos o
aumenten productividad.

* Contar con registros de propiedad intelectual (patentes, derecho de autor,
secreto industrial, marcas, entre otras), incrementdndose en uno a partir del
segundo ano.

« Mantener altos estandares de calidad. Tener el nivel de calidad alcanzado,
segun Modelo Cubano de Calidad para el Desarrollo de Aplicaciones Informaticas
(MCDAI), o equivalente en otros modelos de calidad: o dos ahos para el nivel
basico, o tres afos hasta el nivel intermedio, o cuatro afios hasta el nivel superior.
8- ¢Cudles son las fuentes de financiamiento a emplear para financiar las
inversiones en el desarrollo de aplicaciones y en la innovacién de productos y
servicios informaticos?

Las fuentes de financiamiento son las siguientes:

* Reservas de utilidades.



» Financiamiento de agencias u OSDE.

» Programas de ciencia e innovacion.

» Programa de informatizacion.

* Inversion extranjera.

» Cooperacion internacional.

* Ingresos corrientes.

9- ¢Cémo se organiza y realiza el proceso de categorizacion profesional en las
EASI, segun el modelo de empleo y salario propuesto?

Cada empresa tiene facultades para elaborar su Reglamento de Categorizacion,
sobre la base de la experiencia nacional e internacional.

10- ¢Recibirdn alguna capacitacion las EASI que cumplan con los requisitos e
indicadores definidos para la aplicacion de esta Politica?

Si, la implementacion de las normas tiene comprendida la capacitacion de los
empresarios, en la que se estableceran espacios de intercambios con
representantes de diferentes organismos (MFP, MTSS, BCC, MEP, MINCULT) y
otros que se consideren necesarios, para evacuar las dudas que se presenten en
la ejecucién y puesta en practica del modelo de gestion que se habilita a este tipo
de empresa.

11- ¢{Como contribuye este nuevo modelo de gestion al desarrollo de la EASI?

Este conjunto de normas establece un ambiente de trabajo propicio para una
gestion mas auténoma, con el fin de elevar la eficiencia, eficacia y productividad
de estas empresas y con ello la adecuada remuneraciéon de los trabajadores.
Permite establecer relaciones Universidad - Empresas con un enfoque mas
integrador, que permite formar en especialidades a los futuros trabajadores a la
vez que nutre a la universidad lineas de Investigacion sobre fendémenos que
afectan la sociedad. Todo ello debe revertirse en el incremento de soluciones de
avanzada al servicio del pueblo y el Estado, para acelerar la informatizacién de la
sociedad y de esta manera contribuir a la transformacién digital de los
organismos, organizaciones y entidades del pais; y a mejorar la calidad de vida de
los ciudadanos.

Glosario de términos:

» Gestion econdmica-financiera: conjunto de procesos dirigidos a planificar,
organizar y evaluar los recursos econdémico-financieros al objeto de lograr la
consecucion de los objetivos de la empresa de la forma mas eficaz y eficiente.

» Encadenamientos productivos: conjunto de actores econémicos asociados en la
cadena de valor de un producto, que interactian entre si para obtener beneficios
en conjunto y aumentar sus niveles de competitividad.

* Industria Cubana de Programas y Aplicaciones Informaticos: comprende a las
entidades y al trabajador por cuenta propia que se relacionan con el desarrollo de
programas y aplicaciones y la prestacion de servicios informaticos.

« Inversidn extranjera: aportes de capital realizados por inversionistas



extranjeros, en cualquiera de las formas previstas por la Ley.

» [+D+i: siglas correspondientes a los términos de Investigacidén- Desarrollo e
Innovacién. Es un concepto basico que se propone en el contexto de las ciencias,
tecnologia y sociedad.

* Servicios Informaticos: conjunto de actividades o servicios que responden y/o
satisfacen los intereses o necesidades de un cliente por medio de un cambio de
condicion en los bienes informaticos.

* Propiedad intelectual: bien econémico y cultural que incluye productos
intangibles, al igual que productos fisicos. Tiene dos modalidades: El derecho de
autor y la propiedad industrial.

INFORMA #CorreosdeCuba COMO
FUNCIONARAN SUS SERVICOS
DURANTE LA ETAPA POST-
COVID-19...

4( ORRECS DE CLIA ACCIONES DE CORREOS DE CUBA DURANTE
LA ETAPA DE RECUPERACION POST COVID-18

g1 EL ALAMEN
o WA i,

En correspondencia con la informacién ofrecida por el Ministro de
Comunicaciones, Jorge Luis Perdomo Di-Lella, en el programa Mesa Redonda de
la Television Cubana, el Grupo Empresarial Correos de Cuba anuncia las medidas
que implementara en cada una de las tres fases de la etapa de recuperacion post
Covid-19, que entr6 en vigor este jueves 18 de junio en todo el pais, con la
excepcion de las provincias de La Habana y Matanzas.

Correos de Cuba informa que, segun lo previsto para cada fase de la etapa de
recuperaciéon post Covid-19, progresivamente, ira restableciendo los servicios de
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envios postales, paqueteria y mensajeria expresa, desde y hacia el exterior, con
los paises que restablezcan los despachos de correos.

Nuestro Grupo Empresarial, en coordinaciéon con el Ministerio de Transporte,
evaluara el comportamiento de la infraestructura de transporte del pais y la
apertura de los servicios aéreos internacionales y, en esa misma medida, ira
poniendo en funcionamiento dichos servicios, en correspondencia con la
rehabilitacién de los servicios de transportacion en las diferentes fases, es decir,
que en la misma medida en que se vaya restableciendo el transporte interurbano
e interprovincial, los ferrocarriles nacionales y la transportacion aérea nacional e
internacional, se iran recuperando los servicios de Correos.

En tal sentido, Correos de Cuba ha previsto que:

En la Primera Fase: se reinician los servicios de envios postales entre municipios
de una misma provincia. Ademas:

» Se aceptaran los arribos de envios y cargas desde el exterior, por constituir
exportaciones, priorizando su distribucién y entrega a domicilio utilizando el
transporte que distribuye los productos provenientes de las ventas de cadenas de
tiendas CIMEX y Caribe.

» Se continuara brindando el servicio de Correo Oficial Nacional; asi como los
servicios aduanales y transitarios en la Zona Especial de Desarrollo del Mariel y
en el Aeropuerto Internacional José Marti de La Habana.

* Se mantiene la entrega a domicilio de los productos provenientes de las ventas
por comercio electrénico de las cadenas CIMEX y Tiendas Caribe.

En la Segunda Fase: se reinician los servicios de envios postales entre provincias
de una misma regién. En Occidente: desde Pinar del Rio hasta Matanzas,
incluyendo el municipio especial Isla de la Juventud. En el Centro: desde
Cienfuegos hasta Ciego de Avila. En Oriente: desde Camagiiey hasta
Guantdnamo. Ademas:

* Se restablecen los horarios habituales de servicio en las oficinas de Correos.

» Se reinicia la produccién y comercializacion de postales alegdricas y
permanentes.

» Se amplia la frecuencia en la prestacion del servicio de Correo Oficial Nacional.
» Se restablecera cuando se decida los despachos a las personas naturales, los
servicios de inspeccidn fisica en presencia del destinatario de los envios retenidos
por la Aduana en las instalaciones de Correos de Cuba.

En la Tercera Fase: se restablecen los servicios de envios postales nacionales en
todo el territorio nacional, asi como de envios postales internacionales,
paqueteria y mensajeria expresa, con los operadores postales que estén operando.
En las tres fases se mantienen el resto de los servicios de cobros y pagos, propios
y de terceros, que brinda Correos de Cuba, priorizando el servicio a domicilio.
Correos de Cuba continuara ampliando la participaciéon de sus empresas en la
cadena de distribucién del comercio electronico de las tiendas virtuales; asi como



los servicios de giros nacionales a través de Transfermdvil y de giros
internacionales.

Para cualquier tipo de solicitud de informacién, aclaracion de dudas,
insatisfaccion, queja o reclamacion, los clientes de Correos de Cuba pueden
emplear los siguientes canales de comunicacion:

« Sitio web www.correos.cu en el que, ademas, pueden descargar su aplicacién
APK para dispositivos moviles con sistema operativo Android; realizar diferentes
tipos de tramites; servicios de rastreo de telegramas, envios y giros; emitir
comentarios y recibir respuesta en linea.

 P4agina en Facebook Grupo Empresarial Correos de Cuba

* Cuenta en Twitter @CorreosdeCuba

* Los numeros telefénicos y correos electronicos de las Oficinas de Atencion al
Cliente de Correos de Cuba que aparecen publicados en nuestro sitio web, en la
contraportada de la revista Bohemia y en los libros de Paginas Amarillas de
ETECSA. Los mdas comunes son el 80244644 (sin el 7 delante); y el correo
atencion.cliente@ecc.cu
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