INFORMA #CorreosdeCuba COMO
FUNCIONARAN SUS SERVICOS
DURANTE LA ETAPA POST-
COVID-19...

Q‘ DRREDS DE CLIEA ACCIONES DE CORREDS DE CUBA DURANTE
LA ETAPA DE RECUPERACION POST COVID-18
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En correspondencia con la informacién ofrecida por el Ministro de
Comunicaciones, Jorge Luis Perdomo Di-Lella, en el programa Mesa Redonda de
la Television Cubana, el Grupo Empresarial Correos de Cuba anuncia las medidas
que implementara en cada una de las tres fases de la etapa de recuperacion post
Covid-19, que entrd en vigor este jueves 18 de junio en todo el pais, con la
excepcion de las provincias de La Habana y Matanzas.

Correos de Cuba informa que, segun lo previsto para cada fase de la etapa de
recuperaciéon post Covid-19, progresivamente, ird restableciendo los servicios de
envios postales, paqueteria y mensajeria expresa, desde y hacia el exterior, con
los paises que restablezcan los despachos de correos.

Nuestro Grupo Empresarial, en coordinacion con el Ministerio de Transporte,
evaluara el comportamiento de la infraestructura de transporte del pais y la
apertura de los servicios aéreos internacionales y, en esa misma medida, irad
poniendo en funcionamiento dichos servicios, en correspondencia con la
rehabilitacion de los servicios de transportacion en las diferentes fases, es decir,
que en la misma medida en que se vaya restableciendo el transporte interurbano
e interprovincial, los ferrocarriles nacionales y la transportacién aérea nacional e
internacional, se iran recuperando los servicios de Correos.

En tal sentido, Correos de Cuba ha previsto que:

En la Primera Fase: se reinician los servicios de envios postales entre municipios
de una misma provincia. Ademas:

» Se aceptaran los arribos de envios y cargas desde el exterior, por constituir
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exportaciones, priorizando su distribucién y entrega a domicilio utilizando el
transporte que distribuye los productos provenientes de las ventas de cadenas de
tiendas CIMEX y Caribe.

» Se continuara brindando el servicio de Correo Oficial Nacional; asi como los
servicios aduanales y transitarios en la Zona Especial de Desarrollo del Mariel y
en el Aeropuerto Internacional José Marti de La Habana.

* Se mantiene la entrega a domicilio de los productos provenientes de las ventas
por comercio electrénico de las cadenas CIMEX y Tiendas Caribe.

En la Segunda Fase: se reinician los servicios de envios postales entre provincias
de una misma regién. En Occidente: desde Pinar del Rio hasta Matanzas,
incluyendo el municipio especial Isla de la Juventud. En el Centro: desde
Cienfuegos hasta Ciego de Avila. En Oriente: desde Camagiiey hasta
Guantdnamo. Ademas:

* Se restablecen los horarios habituales de servicio en las oficinas de Correos.

» Se reinicia la produccién y comercializacion de postales alegdricas y
permanentes.

» Se amplia la frecuencia en la prestacion del servicio de Correo Oficial Nacional.
» Se restablecera cuando se decida los despachos a las personas naturales, los
servicios de inspeccidn fisica en presencia del destinatario de los envios retenidos
por la Aduana en las instalaciones de Correos de Cuba.

En la Tercera Fase: se restablecen los servicios de envios postales nacionales en
todo el territorio nacional, asi como de envios postales internacionales,
paqueteria y mensajeria expresa, con los operadores postales que estén operando.
En las tres fases se mantienen el resto de los servicios de cobros y pagos, propios
y de terceros, que brinda Correos de Cuba, priorizando el servicio a domicilio.
Correos de Cuba continuara ampliando la participaciéon de sus empresas en la
cadena de distribucién del comercio electronico de las tiendas virtuales; asi como
los servicios de giros nacionales a través de Transfermovil y de giros
internacionales.

Para cualquier tipo de solicitud de informacién, aclaraciéon de dudas,
insatisfaccion, queja o reclamacion, los clientes de Correos de Cuba pueden
emplear los siguientes canales de comunicacion:

« Sitio web www.correos.cu en el que, ademas, pueden descargar su aplicacién
APK para dispositivos moviles con sistema operativo Android; realizar diferentes
tipos de tramites; servicios de rastreo de telegramas, envios y giros; emitir
comentarios y recibir respuesta en linea.

« Pagina en Facebook Grupo Empresarial Correos de Cuba

* Cuenta en Twitter @CorreosdeCuba

» Los numeros telefonicos y correos electronicos de las Oficinas de Atencidén al
Cliente de Correos de Cuba que aparecen publicados en nuestro sitio web, en la
contraportada de la revista Bohemia y en los libros de P4ginas Amarillas de
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ETECSA. Los mdas comunes son el 80244644 (sin el 7 delante); y el correo
atencion.cliente@ecc.cu

#Cuba INFORMA MINISTRO DE
COMUNICACIONES DE MEDIDAS
DE ESTE SECTOR PARA 1A ETAPA
DE RECUPERACION POST
COVID-19

“No hemos llegado a donde queremos, pero no nos hemos detenido”, reconocié el
Ministro de Comunicaciones (MINCOM), Jorge Luis Perdomo Di-Lella, durante su
intervencién este jueves 18 de junio en el programa Mesa Redonda de la
Television Cubana quien practicamente, “sin un papelito delante”, ofrecié una
detallada explicacién del plan de medidas que implementara ese organismo y las
organizaciones empresariales y presupuestadas que lo integran.

Inicialmente el titular del MINCOM explicd las premisas de trabajo que ha tenido
en cuenta el sistema de comunicaciones del pais para enfrentar la Covid-19, entre
las que menciono:

1. Que el Ministerio de Comunicaciones ha continuado garantizando el desarrollo,
la estabilidad y vitalidad de la red de telecomunicaciones y de radiodifusidn,
teniendo en cuenta el incremento del trafico que se ha producido en esta
situacion excepcional. En tal sentido, cité como ejemplos, el incremento de
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usuarios de la telefonia movil celular a 6 millones 105 mil personas; y el de
usuarios con el servicio de Internet en los méviles que se ha elevado a 3 millones
820 mil ciudadanos.

2. La creacién de facilidades de comunicacién en los centros de aislamiento y de
vigilancia epidemioldgica.

3. Flexibilizar los tiempos de pago de facturas y de tramites para evitar visitas a
oficinas de servicio y apoyar las medidas de aislamiento.

4. Estimular el pago de servicios a través de las plataformas de comercio
electrénico Transfermdvil y EnZona.

5. Mantener los principales servicios comerciales que facilitan las comunicaciones
a la poblacion.

6. El desarrollo y generalizacion de plataformas informaticas de facilitacion
social, para lograr un mejor analisis y control de la pandemia, en coordinacién
con varias empresas y universidades del pais.

7. Continud el desarrollo de infraestructuras para la telefonia movil con
coberturas de 3G y 4G; la instalacién de nuevos transmisores y la puesta en
marcha, aun en medio de la pandemia, de dos nuevos canales HD para la
televisién nacional.

Seguidamente, explicd que como resultado del analisis realizado, el MINCOM ha
decidido mantener vigentes durante las tres fases de la etapa de recuperacién
post Covid-19 que ya se inicia, mas del 50% de las medidas aplicadas con
anterioridad y, ademas, extenderlas con posterioridad como parte del trabajo
habitual del sistema de las comunicaciones. Entre ellas estan:

1. El acceso libre de costo a las aplicaciones informaticas asociadas a situaciones
de emergencia; asi como el envio de mensajes SMS a los suscriptores de telefonia
movil, previa autorizacién por la autoridad competente. Por ejemplo:

* La auto pesquisa en linea, aplicacién desarrollada por la Universidad de las
Ciencias Informaticas (UIC), ya mas de 200 mil personas la han usado; asi como la
pesquisa activa desarrollada por la empresa CINESOFT; y el sistema para el
control de los casos a partir del uso de mapas, desarrollado por GEOCUBA.

* La utilizaciéon de herramientas para el manejo de grandes volumenes de datos,
la llamada Big Data, vinculada con la movilidad de las personas que son usuarios
de ETECSA.

» Los mas de 137 mensajes de bien publico has sido enviados a través de la
plataforma ToDus, desarrollada por la UCI.

2. El acceso libre de costo al portal web www.cubaeduca.cu y a la plataforma de
comercio electronico EnZona, desarrollada por la empresa Xetid de las Fuerzas
Armadas Revolucionarias, sin necesidad de adquirir un paquete de datos,
estimulando con ello el proceso de formacion en linea y el desarrollo del comercio
electronico.

3. El pago de las facturas telefonicas se puede continuar realizando mediante los
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medios electronicos existentes y a través de los agentes de telecomunicaciones.
Por ejemplo, teniendo en cuenta el papel que desempenan los agentes de
telecomunicaciones en la comercializacién de servicios que tienen una alta
demanda de la poblacién, se ha decidido eliminar las diferencias de las
comisiones que ETECSA ofrece por las ventas a ese trabajador por cuenta propia,
como mecanismo administrativo, llevando las mismas al 10% en todos los casos.
Con ellos se aplicara un régimen tributario progresivo, de manera que no se le
limite la posibilidad de comercializar mas servicios en las comunidades; y con ello
se cumple el principio de quien mas ingresos reciba mas aportara a la sociedad.

4. Estimular el desplazamiento del trafico de la red de telefonia mévil, del horario
diurno al nocturno; asi como el desplazamiento del trafico de la red de telefonia
mévil a la red de telefonia fija. En tal sentido, sera diferenciada la tasacién de voz
y datos en el horario nocturno (entre 1:00 am y 6:00 am).

5. Se mantiene la rebaja del 10% para el pago de los servicios de
telecomunicaciones a través de la aplicacion Transfermdvil de ETECSA.

6. Se mantiene la vigencia del bono de recarga del teléfono mévil a 30 dias, a
partir de recibida la recarga internacional por cada cliente, asi como la
posibilidad de utilizar el mismo para voz, SMS e Internet, en correspondencia con
la oferta comercial.

7. Se restablece el limite del servicio “adelanta saldo” hasta 2.00 CUC, en el caso
de los teléfonos celulares.

Con respecto a los Joven Club de Computacién, el Ministro de Comunicaciones
precisé que en sus mas de 600 instalaciones se ofreceran los siguientes servicios:
1. Videos de entretenimiento para los usuarios, cuyo uso se monitorea a través de
su red; considerando ademads que hay mas de 24 mil cubanos, la mayoria jovenes,
que tienen cuentas creadas en la red de los Joven Club a la que acceden por via
inalambrica, lo que cominmente se conoce como redes Wifi y cuyo uso en el
periodo de la Covid-19 ha crecido en un 85%.

2. Copia del producto Mochila

3. Copia de la aplicacion Covid-19

4. Descontaminacion de antivirus

5. Copia de Ecured

6. Venta de licencia de antivirus Segurmatica

7. Gestion y copia de informacion

Con relacion a Correos de Cuba, el titular del MINCOM informo que durante la
etapa de la Covid-19, la organizacién postal mantuvo los servicios propios y de
terceros, de cobros y pagos, asi como el servicio de prensa, priorizando el servicio
a domicilio.

Dijo ademas que durante las tres fases de la etapa post Covid-19, segtn lo
previsto para cada fase, paulatinamente se iran restableciendo los servicios de
envios postales, paqueteria y mensajeria expresa, desde y hacia el exterior, con



los paises que restablezcan los despachos de correos.

Preciso que el Grupo Empresarial Correos de Cuba, en coordinacion con el
Ministerio de Transporte, ira poniendo en funcionamiento los servicios de envios
postales, en la misma medida en que se vaya restableciendo el transporte
interurbano e interprovincial, los ferrocarriles nacionales y la transportacién
aérea nacional e internacional.

Luego de reconocer la encomiable labor desplegada por sus trabajadores en la
etapa de enfrentamiento a la Covid-19, Perdomo reiter6 que Correos de Cuba
continuara ampliando la participacién de sus empresas en la cadena de
distribucién del comercio electrénico de las tiendas virtuales; asi como los
servicios de giros nacionales a través de Transfermovil y de giros internacionales.
En otra parte de su intervencién, el Ministro de Comunicaciones comentd
aquellas medidas cuya aplicacién imponen adecuaciones en cada una de las tres
fases de la etapa de recuperacion post Covid-19.

Respecto a los horarios y servicios habituales, en la Primera Fase, se mantienen
suspendidos los servicios que impliquen interaccion con los medios informaticos y
la aglomeracion de personas en las instalaciones. Mientras que en la Segunda y
Tercera Fases, se restablecen los horarios y servicios habituales en las oficinas
comerciales de ETECSA y Correos de Cuba; asi como las Salas de Navegacion,
asegurandose el distanciamiento fisico de los usuarios.

En cuanto a los servicios de telecomunicaciones, en particular, respecto al plazo
para el pago de las facturas de servicios, en la Primera Fase, no habra
desconexién de los servicios basicos y se mantiene la extensién del ciclo de vida
de las suscripciones; asi como la prorroga en el pago de las facturas de los
servicios de telefonia fija, telefonia fija alternativa y Nauta Hogar para el sector
residencial, excepto para las lineas moviles. Mientras que, en la Segunda y
Tercera Fases, se restablecen los mecanismos y plazos establecidos para los
servicios basicos, tales como, el pago de las facturas de los servicios de telefonia
fija, telefonia fija alternativa y Nauta Hogar para el sector residencial.

Respecto al ciclo de vida y garantia de los equipos de telecomunicaciones, en la
Primera Fase, se mantiene extendido el ciclo de vida de las lineas moviles que
vencen; y el aplazamiento del pago de la factura telefénica que vence, sin
desconectar el servicio. Mientras que, en la Segunda Fase se mantiene la
extension del ciclo de vida de las lineas moviles que vencen; y se restablecen los
mecanismos y plazos establecidos para el pago de los servicios de telefonia fija.
En tanto, en la Tercera Fase se restablece, segun contrato, el ciclo de vida de las
lineas moviles que vencen; asi como los mecanismos y plazos establecidos para el
pago de los servicios de telefonia fija.

Respecto al servicio Nauta Hogar, en la Primera Fase, se mantiene la rebaja del
costo de la hora de navegacidn internacional con cuentas nautas permanentes de
0.70 a 0.30 CUC; se mantiene el incremento de 10 horas a los paquetes por el



mismo precio; se mantiene adicionar 10 horas al paquete de Internet y tarificar a
0.30 CUC la hora adicional; y se extiende el ciclo de vida del servicios Nauta
Hogar residencial que vencen. Mientras que en la Segunda y Tercera Fases, se
aplica la tarifa de 0.50 CUC a la hora de navegacion internacional con cuentas
nautas permanentes; se elimina el incremento de 10 horas a los paquetes de
Nauta Hogar por el mismo precio; se restablece el contrato de 30 horas
mensuales; se eliminan las 10 horas adicionales al paquete de Internet; y se
tarifica a 0.50 CUC la hora adicional a la vivienda que dispone de este servicio; y
se desconectaran los servicios Nauta Hogar residencial que se venzan por falta de
pago.

Con relacion a los tramites que las personas habitualmente realizan con el
Ministerio de Comunicaciones, el titular del ramo sefial6 que, en la Primera Fase,
las solicitudes de licencias y permisos de equipos de comunicacién y para el uso
del espectro radioeléctrico se realizaran, inicamente, mediante la aplicacién
informatica disponible en el sitio web del Ministerio de Comunicaciones
www.mincom.gob.cu o a través del correo electrénico tramites@uptcer.co.cu
En tanto, durante la Segunda y Tercera Etapas, se restablecera el servicio
presencial en las instalaciones que el MINCOM tiene previstas para este tipo de
tramites, aunque se continuara estimulando el acceso en linea de los interesados,
considerando que ya el 47% de esos tramites las personas los realizan a través de
los canales de comunicacion digitales que tiene habilitados el Ministerio de
Comunicaciones.

Finalmente, el Ministro del MINCOM sefaldé que su organismo y las
organizaciones empresariales que lo integran continuaran trabajando en el
desarrollo de las infraestructuras, incluyendo la ampliacion de la tecnologia 4G,
en la medida de las posibilidades financieras del pais y, por ultimo, hizo un
reconocimiento a los trabajadores de ese Ministerio, de la Empresa de
Telecomunicaciones ETECSA, de los Grupos Empresariales de Correos de Cuba y
de la Informatica y las Telecomunicaciones, de los Joven Club de Computacion, asi
como a los del sector no estatal, como son los agentes de telecomunicaciones y los
agentes postales por el esfuerzo y resultados alcanzados durante el
enfrentamiento a la Covid-19.

CORREOS DE CUBA ASUME...
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A partir del lunes 15 de junio, la distribucién y comercializacién de los periodicos
nacionales y provinciales que, a cuatro colores, circulardn en las provincias
comprendidas desde Camagiiey hasta Pinar del Rio, asi como en el Municipio
Especial Isla de la Juventud.

En nota oficial del Ministerio de Industrias, #Cubadebate informa que el pasado
30 de marzo ese organismo habia dado a conocer que como parte del Programa
Integral de “Reconversidon Tecnoldgica para la Produccion de la Prensa y otros
materiales graficos”, se iniciaba la puesta en marcha de los equipos para la
impresion de los periddicos a cuatro colores desde la UEB Grafica de Villa Clara.
En esta primera etapa circularon en colores los periédicos nacionales y
provinciales del centro del pais (Ciego de Avila, Sancti Spiritus, Villa Clara y
Cienfuegos).

Teniendo en cuenta la estabilidad de la produccion alcanzada en este periodo de
pruebas y cumplimentando lo previsto en el proceso inversionista, ese poligrafico
ya esta en condiciones de asimilar una carga superior.

Ello permitird detener la produccion en el poligrafico de La Habana para
proceder a su reconversion tecnoldgica. Se mantendra trabajando la UEB Grafica
Holguin, la cual continuara ejecutando la impresion de la prensa del Oriente del
pais.

USE TRANSFERMOVIL PARA
ENVIAR GIROS POSTALES...
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El servicio de giros postales nacionales fue integrado a la plataforma
Transfermovil de ETECSA a finales del mes de agosto del 2019, como parte de la
estrategia de transformacion digital que lleva a cabo Correos de Cuba.

El subdirector de Innovacién y Tecnologias de este Grupo Empresarial, Liber
Labrada Suarez, asegurd a Radio Rebelde que actualmente todas las unidades de
Correos de Cuba ofrecen el servicio de giros postales, donde las personas deben
llenar dos modelos y si existe un error literal, hay que volverlos a redactar.

Con el método presencial los clientes tienen que aportar una cantidad de datos
que no siempre se dominan por la poblacion; sin embargo, con el servicio de giros
postales nacionales integrado a la plataforma Transfermoévil de ETECSA no
sucede asi.

Durante los ultimos meses de la COVID-19 los clientes de Correos de Cuba han
utilizado la plataforma Transfermovil para giros postales, dejando atras él envio
tradicional, con el llenado de datos en ocasiones desconocidos por las propias
personas.

Este servicio posibilita a los usuarios, desde la comodidad de su casa, su centro
de trabajo o cualquier lugar donde se encuentre, poder realizar un giro postal,
siempre y cuando el beneficiario pueda dirigirse a las Oficinas de Correos
informatizadas, que estan presentes en los 168 municipios y en el 70 % de las
localidades rurales del pais. Desde sus inicios este servicio ha mostrado un
crecimiento acelerado.

Hasta el cierre de mayo del 2020 se habian efectuado mas de 42 mil giros
efectivos, por el valor de mas de 9 millones de pesos. Para que se tenga una idea
solo en el mes de mayo del presente ano se efectuaron mas de 13 mil giros, con
una cuantia total de unos 3 millones de pesos. Estas cifras muestran un
significativo incremento en los ultimos 3 meses, a partir de las medidas de
aislamiento implementadas en el pais por la situacion generada por la COVID-19.
Transfermévil ofrece en su plataforma para giros postales, un servicio muy
simple, que ahorra mucho tiempo, evita las colas y el tener que ir a una oficina de
Correos y llenar los modelos establecidos para este servicio.

Una vez que usted tenga instalada y configurada la aplicacion Transfermoévil en su
celular, tiene que autenticarse en el Banco donde tiene registradas sus cuentas,
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es decir, sus tarjetas magnéticas, entonces se dirige a la pestafia que dice
“OPERACIONES®”, dentro se desplaza hasta la opcion que dice “Giro Postal”, una
vez abierta, alli completa los datos solicitados y procede a enviar el giro.

Es importante revisar bien todos los datos antes de aceptar y confirmar el giro.
Asi como conservar el Codigo Secreto para su cobro por el destinatario.

El beneficiario debe presentarse inmediatamente a cualquier oficina de correos
informatizada del pais para cobrar el giro, siempre portando su Carné de
Identidad y el Cédigo Secreto del giro que le envio el remitente.

Liber Labrada Sudrez anuncié que se trabaja en la activacién del servicio a
domicilio en esta modalidad, de manera tal que el beneficiario no tenga que ir a la
oficina de Correos a cobrar el giro.

CORREQOS DE CUBA AVANZA EN
LA TRANSFORMACION DIGITAL
GRACIAS, ENTRE OTROS
FACTORES, AL APOYO DECISIVO
DE ETECSA
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A partir de la estrategia desplegada por Correos de Cuba en los ultimos diez afios,
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para la transformacion digital de sus unidades, sistemas, procesos y servicios, en
estrecha coordinaciéon y con el decisivo apoyo de la Empresa de
Telecomunicaciones ETECSA, el Ministerio de Comunicaciones y otras
instituciones, la organizacion postal ha logrado:

* Que toda su red y servidores estén conveniente protegidos y logren un
funcionamiento estable.

* Que el 71,1% de sus unidades estén informatizadas y conectadas al Sistema
Integrado Postal (SIP), un sistema informatico propio que permite el registro,
monitoreo, control y evaluacién permanente de las operaciones y servicios del
correo; un proceso en el que se continta trabajando para en el 2021 concluir la
transformacion digital de toda la organizacién postal.

* Que el sitio web www.correos.cu y su APK para dispositivos méviles con sistema
operativo Android, tenga vencidas la primera y segunda etapas del Gobierno
Electronico; sea visitada por mas de 7 millones de usuarios; reciba mas de 4 mil
visitas, mas de 400 visitantes y mas de 20 comentarios por dia como promedio; y
que su aplicacién mdvil tenga mas de 135 mil descargas de usuarios de mas de
200 paises.

» La puesta en marcha del comercio electrénico de giros postales nacionales, a
través de la aplicacion Transfermdvil de ETECSA, una experiencia que el correo
ird ampliando a otros servicios.

* El uso experimental de carteros con dispositivos moviles para el servicio a
domicilio y su registro automatico en el SIP, una practica que paulatinamente el
correo ira perfeccionando con el empleo de un nuevo equipamiento.

Y no nos detenemos, seguimos avanzando en el proceso de informatizacion de la
sociedad.

Somos Correos de Cuba iAl servicio de todos!

Servicio de
comercio electronico
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MAS DE UN MILLON DE
CUBANOS HOY EMPLEAN IA 4G...

Por la importante labor que continta desempenando la Empresa de
Telecomunicaciones (ETECSA) en el proceso de informatizacién de la sociedad
cubana, aun en medio del complejo escenario impuesto por la Covid-19 y, en
particular, en la transformacion digital de las empresas, unidades, sistemas y
procesos de Correos de Cuba, comparto con mis amigos este excelente reportaje
de los colegas Oscar Figueredo Reinaldo y Edilberto Carmona Tamayo, publicado
en el portal web #Cubadebate.

Ampliar la red 4G en el pais a tono con la creciente demanda que por estos dias
se suscita en la nacidén, ha sido una de las prioridades de trabajo de la Empresa de
Telecomunicaciones de Cuba (ETECSA) en medio del escenario impuesto por la
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Covid-19. A la vez se alistan nuevas ofertas para el segundo semestre del ano que
permitan hacer un mayor uso de la cuarta generacion.

Segun precis6 Tania Velazquez Rodriguez, vicepresidenta primera de la empresa,
en este periodo se ha trabajado para mantener la estabilidad del sistema a pesar
del aumento en mas de un 90% el trafico de la red celular.

“Hemos tenido retos importantes porque conocemos las necesidades de
comunicacion de nuestros clientes. No solo para mantener el contacto con sus
familiares o amigos sino para sostener modalidades como el teletrabajo que son
vitales en tiempos de aislamiento social”.

La especialista sostuvo que ha sido vital el apoyo al sector de la salud y
educacién. “Se liberd de costo el acceso por cualquier via a las plataformas
ENZONA y BIENESTAR, asi como el acceso a los contenidos de cubaeduca.cu,
Repasador en linea, mined.gob.cu y MiClaseTV”.

En este sentido, Hilda Arias Pérez, vicepresidenta Comercial de ETECSA, agregd
que también son libres de costo las aplicaciones de la Covid-19.

Anadié que un reclamo constante de los clientes es el tema precio, y en este
sentido dijo que aunque no es suficiente “desde el ano 2013 en que se iniciaron
las salas de navegacién estos han ido disminuyendo en la medida que se han
ampliado y diversificado las ofertas”.

Al decir de la directiva ya se han provisionado mas de 3,7 millones de servicios
por internet en el movil, de los cuales mas de 1 millon lo hacen sobre la red
4G. “Es por ello que continuaremos los desarrollos sobre esta red de manera
intencionada. La 4G es la de mds amplio uso en el mundo y tiene una mayor
capacidad”.

Se robustece la red 4G

Sobre este propio asunto, Luis Iglesias Reyes, vicepresidente de Inversiones de
ETECSA, subrayo6 que tanto el 2019 como el presente ano han sido muy intensos
si de ampliacién de capacidades se trata. “El pasado ano constituye uno de los
mds altos en inversiones ejecutadas solo comparable a los inicios de la
empresa. Tenemos un respaldo desde el Plan y el Presupuesto del Estado a pesar
de las limitaciones y el bloqueo”, comento.



En 2019 como parte del programa de ampliacion de Internet en los médviles se
instalaron 682 radio bases 3G y 497 4G. También se colocaron 190 estructuras
para torres para respaldar las inversiones.

“Este ano la expansion de la 4G ya supera en un 35% a lo desarrollado en 2019 y
se desarrolla un programa especial para evacuar los altos niveles de trdfico en La
Habana”, aseguro Iglesias Reyes.

Hasta la fecha funcionan mil 629 radio bases 3G y 666 de la cuarta generacion,
con una cobertura superior al 75% del territorio nacional. “También se despliegan
importantes inversiones en los sistemas y plataformas de estacion base porque lo
que se haga tiene que ser transversal a toda la red”.

Entre las proyecciones a corto plazo, sobresalen dar mayor cobertura 4G en las
cabeceras provinciales y municipales, asi como en importantes polos econdmicos.
“Queremos llegar a las de 30 mil capacidades a entidades, ademds de ampliar las
capacidades de los centros de datos publicos y la infraestructura para el comercio
electronico”.

El vicepresidente de Inversiones de ETECSA expuso que como parte de las
labores también se respalda la seguridad en el acceso a Internet a partir de la
prevencion de ataques informaticos y sistemas fraudulentos.

Por otra parte, se han optimizado las plataformas existentes a partir de las
transformaciones en los patrones de consumo, aseguro6 Lidia Hidalgo Rodriguez,
vicepresidenta de Operaciones de la Red de ETECSA.

“Hemos ejecutado mds de 200 acciones de crecimiento y optimizacion en 58
municipios donde hay mayor demanda. Se habla de un crecimiento del 90% sobre
la red celular. Si antes en el horario pico teniamos niveles de transferencia de 14
megabits y hoy es el doble”.

La directiva detalld que como parte de estas mejoras se amplia las capacidades de
las tarjetas de procesamiento como se realizé en San Miguel del Padrén. Anadié
también que se ha experimentado un crecimiento entre un 10 y un 20% en los
servicios de voz.

“Hemos instalado también 2das portadoras en la banda 1800 MHz, buscando
opciones para estabilizar la red y mantener la calidad del servicio. Hay provincias



que tiene atin un nivel de congestion como Artemisa y Mayabeque en las cuales se
trabaja”, ahadio Hidalgo Rodriguez.

Segun informaron a Cubadebate, también se reportan incrementos en la demanda
del servicio Nauta con un aumento del 60% del tréfico.

Otros proyectos en los que se trabaja es el sostenimiento de la autonomia
energética de las radio bases por lo que se procede a un cambio de baterias en
todos los municipios donde se han producido afectaciones.

Paquetes combinados para los clientes prepagos

Como novedad en el servicio, la Empresa de Telecomunicaciones de Cuba
adelantd que para la segunda quincena de junio se implementaran nuevas ofertas
para la red 4G. Mas adelante se habilitara la posibilidad de adquirir paquetes
combinados de Voz, SMS y Datos por parte de los clientes prepagos.
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EVOLUCION DE LAS OFERTAS P
DE ACCESO A INTERNET =

Navegacion nacional Navegacion internacional

0.60 CUC 4.50 CUC

70% rebaja tarifa Bolsa nauta

sector empresarial 1.00 CUC/ 1 Mgb

Navegacidn internacional

2.50 CUC

Navegacion internacional

Navegacion nacional @ 1.50 CUC

0.25 CUC

Bolsa nauta

0.30 CUC / 1 Mgh

Navegacidn nacional Navegacion internacional
0.10 CUC 1.00 CUC

Oferta Nauta Hogar Bolsa nauta
localidades rurales 0.02 CUC /1 Mgb

50% rebaja tarifa
sector empresarial
Nauta Hogar Navegacion internacional
050 CUG () 070 CUC
Bonos de datos promocionales
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Contra el Terrorismo Medidtico




SOSTIENEN ENCUENTRO DE
NEGOCIOS DIRECTIVOS DE
REDSA Y CORREOS DE CUBA...

En horas de la manana del pasado martes 19 de mayo, directivos de la Empresa
de Servicios de Pago Red SA (REDSA) perteneciente al Banco Central de Cuba y
del Grupo Empresarial Correos de Cuba, sostuvieron un provechoso encuentro de

trabajo para evaluar proyectos de negocios entre ambas organizaciones.
: _
|

Como parte del proceso de informatizacion que despliega Correos de Cuba para la
digitalizaciéon de sus unidades, procesos y servicios, este tipo de negociacion con
REDSA constituye un objetivo priorizado a fin de lograr el equipamiento que se
empleara como terminal inaldmbrico en los puntos de venta y otras instalaciones.
Sobre las condiciones tecnoldgicas que permitan asegurar estos proyectos,
debatieron y acordaron acciones los directivos y especialistas de ambas
entidades.
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Por REDSA participaron, Orestes Perdomo Santana, director general de esa
entidad; y Reinaldo Gonzalez Soler, director del Centro de Control de Medios de
Pagos Electronicos (CCMPE); en tanto por Correos de Cuba estuvieron Manuel
Martinez Montes de Oca y Liber Labrada Suarez, director y subdirector de
Innovacion y Tecnologias, respectivamente; Mario Suarez Naranjo, director
Comercial; Lazaro Jorge Rodriguez Fuentes, jefe del Departamento Juridico;
Leonardo Estrada Cubela, jefe del area de Desarrollo de Aplicaciones Postales del
Centro Principal Tecnoldgico Postal; y otros especialistas de la OSDE.

SESIONO JUNTA DE GOBIERNO
DE CORREOS DE CUBA...

En horas de la manana de este viernes 8 de mayo, sesioné la Junta de Gobierno
del Grupo Empresarial Correos de Cuba (GECC), presidida por José Carlos del
Toro Rios, directivo del Ministerio de Finanzas y Precios y presidente de la
misma.

Estuvieron presente los también miembros de la Junta, Wilfredo Lépez Rodriguez,
directivo del Ministerio de Comunicaciones; Ricardo Reyes Cupon, funcionario del
Ministerio de Economia y Planificacion; Daniel Alfonso Robaina, vicerrector de la
Universidad Tecnoldgica CUJAE; y Carlos Asencio Valerino, presidente de Correos
de Cuba.
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Participaron, ademas, Ana Julia Marine Ldépez, viceministra del Ministerio de
Comunicaciones; Alba Estebanez Novo, miembro del Secretariado del Sindicato
Nacional de Trabajadores de las Comunicaciones; Meilan Weng Peia, jefa del
Departamento de Servicios Postales del Ministerio de Comunicaciones; Eldis
Vargas Camejo, vicepresidente primero del Grupo Empresarial; y otros directivos
de la OSDE.

Los miembros de la Junta de Gobierno e invitados, dedicaron esta sesion de
trabajo a analizar puntualmente el comportamiento de los principales indicadores
econdomicos, de las utilidades y la calidad de los servicios en cada una de las
veinte empresas del Grupo al cierre del primer trimestre de 2020; valoracién que
permitio precisar las cifras que deben ser revisadas y ajustadas en el plan del afio,
a partir del impacto negativo directo generado por la Covid-19 en los servicios
propios y de terceros que brinda Correos de Cuba y, por ende, las afectaciones
que esta teniendo en el sistema salarial y en el pago por resultados de sus
trabajadores.
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Los participantes en esta sesién de trabajo de la Junta de Gobierno del Grupo
Empresarial Correos de Cuba, coincidieron en la necesidad de que la OSDE y las
empresas deben continuar monitoreando y evaluando sistematicamente el
comportamiento de las operaciones y de los servicios y, en correspondencia con
ello, adoptar las decisiones e ir aplicando las medidas y variantes o alternativas
que permitan limitar o minimizar, hasta donde objetivamente sea posible, el
impacto negativo del complejo escenario creado en el pais por la Covid-19, en la
gestion econdmico-empresarial y en los ingresos de la organizacién postal.

CORREOS DE CUBA CONTINUA
AMPLIANDO EL SERVICIO DE
GIROS POSTALES
INTERNACIONALES
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Con el objetivo de ir acercando cada vez mas a sus clientes el servicio de giros
postales internacionales, el Grupo Empresarial Correos de Cuba trabaja
intensamente en todo el pais, de conjunto con ETECSA y el Banco, para ir
creando las condiciones comerciales, tecnologicas y de seguridad que requiere
este demandado servicio.

En La Habana, usted puede cobrar giros internacionales en:

1. Marianao - Habana 14: Frente al Hospital Maternidad Obrera.

2. Guanabacoa - Habana 11: Calle Division No. 309, entre Maximo Gémez y
Cadena.

3. San Miguel del Padrén - Habana 10: Calzada de Glines No. 19331, entre
Calzada de San Miguel y Gabriel.

4. Cotorro - Habana 40: Calle 101 No. 2025, entre 20 y 22.

5. Habana del Este - Habana 25: En Alamar, Zona 6.

6. Cerro: Corrreo de la Esquina de Tejas.

7. Habana Vieja: Correo de Obispo No. 512.

8. Centro Habana - Correo de Universidad: Infanta No. 271, entre San Lazaro y
Concordia.

9. Diez de Octubre - Correo de Luyano: Calzada de Luyano No. 309, entre Fabrica
y Reforma.

10. Plaza de la Revolucion - Correo de 26: Avenida 26 No. 967, entre 30 y 32.

11- Arroyo Naranjo - Habana 9: Calzada de 10 de Octubre Esq. Atlanta.

En el resto de las empresas de Correos de Cuba se contintda asegurando el pago
de giros internacionales en las oficinas de correos principales de las cabeceras
provinciales y se trabaja, de conjunto con ETECSA, el sistema bancario y SEPSA,
en la ampliacion de este servicio a otros municipios, en algunos de los cuales ya
se estan llevando los giros en CUC a los correos, mediante diferentes variantes de
transportacion.

CONTINUA CORREOS DE CUBA
SUMANDOSE AL DESARROLLO
DEL COMERCIO ELECTRONICO
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Tal y como fue informado en el programa Mesa Redonda del pasado viernes 9 de
abril por la Ministra de Comercio Interior, Betsy Diaz Velazquez, como parte de
las nuevas medidas aprobadas por nuestro Gobierno para enfrentar la COVID-19,
se aceleran las tareas previstas en el plan gubernamental para la implementacién
del comercio electronico.

En tal sentido y con el proposito de continuar contribuyendo al aislamiento social,
las tiendas de la Corporacién CIMEX que ya habian implementado la plataforma
Tuenvio.cu para la realizacion de compras de mercancias de forma virtual por sus
clientes o para un tercero, denominado beneficiario, utilizando como medio de
pago la aplicacion Transfermdvil de ETECSA, con la particularidad de la entrega y
recogida en las tiendas, trabaja para prioriza las entregas a domicilio a cuya
modalidad se incorpora el Grupo Empresarial Correos de Cuba a manera de plan
piloto, inicialmente en la capital del pais desde el préximo 13 de abril; y con la
perspectiva de extenderse progresivamente a otras provincias donde se vaya
habilitando esta facilidad.

Igualmente, en los préximos dias Correos de Cuba se incorpora a este tipo de
servicio a domicilio con la Cadena de Tiendas Caribe, iniciAndose el mismo por la
tienda de 5ta. y 42 en el municipio Playa, que ya tiene habilitadas sus compras
virtuales a través de la plataforma web https://5tay42.xetid.cu
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