
CORREOS DE #Cuba YA ESTÁ EN
LA  ZONA  ESPECIAL  DE
DESARROLLO DEL MARIEL…

Con el objetivo de garantizar los servicios de Correos de Cuba en la Zona Especial
de Desarrollo  del  Mariel,  tales  como los  del  Servicio  Postal  Universal,  de la
Paquetería y  Mensajería Expresa y del  Correo Oficial,  así  como los servicios
aduanales y transitarios, el pasado sábado quedó inaugurada una nueva  unidad
de servicios perteneciente a la Empresa de Mensajería y Cambio Internacional de
este Grupo Empresarial,  con posibilidades también de asumir la imposición y
entrega en destino de envíos postales y de paquetería, desde y hacia cualquier
parte de mundo, o los diferentes territorios de nuestro país.

La  ceremonia  inaugural  estuvo  encabezada  por  Eldis  Vargas  Camejo,
vicepresidente de Correos de Cuba; junto a Mario Calvo Cruz, director de la
Empresa  de  Mensajería  y  Cambio  Internacional;  y  Taylin  Castillo  Medillina,
directora de la UEB de Correos Mariel; así como otros directivos y funcionarios de
la organización postal cubana.
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SITIO  WEB  DE  CORREOS  DE
#Cuba CON IMAGEN Y SONIDO…
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A partir de ahora los usuarios del sitio web ww.correos.cu podrán apreciar los
spot promocionales y audiovisuales de Correos de Cuba. Además, este sitio ofrece
información actualizada sobre los  servicios,  tarifas  y  sistemas de atención al
cliente;  brinda servicio en línea de comercio electrónico de giros nacionales;
permite a los usuarios rastrear los telegramas, envíos postales y giros, conocer los
resultados de la investigación de las quejas registradas, emitir comentarios y
recibir respuesta en el día y, si lo prefieren, pueden descargarla en los móviles
con sistema operativo Android.

PARTICULARIDADES  DE  LAS
NUEVAS NORMAS EMITIDAS POR
EL  MINISTERIO  DE
COMUNICACIONES…#CubaInform
atiza #CubaMásInternetvsBloqueo
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Estas regulaciones, que se pusieron en vigor a partir de su publicación en la
Gaceta  Oficial  el  5  de  julio  de  2019,  respaldan la  instrumentalización  de  la
“Política Integral para el perfeccionamiento de la informatización de la sociedad
cubana» y, por primera vez, se emiten normas jurídicas de rango superior que
ordenan el proceso de informatización de la sociedad.

Las nuevas normas jurídicas para la informatización de la sociedad cubana son las
siguientes:

Decreto-Ley No. 370 del 17 de diciembre de 2018. Sobre la Informatización de la
Sociedad  Cubana  Norma  jurídica  de  rango  superior  del  país  en  materia  de
Informatización con el objetivo de elevar la soberanía tecnológica, en beneficio de
la sociedad,  la  economía,  la  Seguridad y Defensa Nacional,  contrarrestar  las
agresiones cibernéticas,  salvaguardar los principios de seguridad de nuestras
redes y servicios; así como defender los logros alcanzados por nuestro Estado
Socialista.

Decreto No. 359 del 5 de junio de 2019. Sobre el desarrollo de la Industria de
Programas  y  Aplicaciones  Informáticas  Norma  jurídica  que  complementa  al
Decreto-Ley de Informatización de la Sociedad, ya que establece las regulaciones
generales aplicables a la determinación del alcance de la Industria Cubana de
Programas  y  Aplicaciones  Informáticas  para  promover,  perfeccionar  e
incrementar la producción nacional y las exportaciones de los productos de la
industria y a la sustitución de importaciones.

Decreto No. 360 del 5 de junio de 2019. Sobre el establecimiento de la Seguridad
de las Tecnologías de la  Informatización y la  Comunicación y la  defensa del
Ciberespacio  Nacional  Complementa  al  Decreto-Ley  de  Informatización  de  la
Sociedad, y regula el empleo seguro de las TIC para la informatización de la
sociedad, la defensa del Ciberespacio Nacional y establece la seguridad de las TIC
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y de los servicios y aplicaciones que soportan; así como la de las Infraestructuras
Críticas  de  las  TIC  con  la  finalidad  de  contar  con  una  estrategia  de
fortalecimiento  y  sostenibilidad.

Acuerdo 8611 del Consejo de Ministros para la implementación de la Estrategia
de Desarrollo de la Banda Ancha en Cuba Organiza. Regula y traza las líneas para
el  desarrollo  integral  de  la  banda  ancha  nacional,  que  sirva  de  guía  a  las
entidades nacionales y a la población, en el desarrollo, explotación y utilización de
los  servicios  de  comunicaciones,  así  como  encargar  al  Ministro  de
Comunicaciones  con  el  control  de  su  implementación.

Las Resoluciones del Ministerio de Comunicaciones (MINCOM) que regulan los
temas relacionados con esta actividad son:

Resolución 124 del 24 de junio de 2019 del Ministro de Comunicaciones que
aprueba  el  Reglamento  para  las  reglas  de  producción  y  evaluación  de  las
aplicaciones informáticas nacionales Regula las reglas básicas para la producción
de programas y aplicaciones informáticas, la evaluación del proceso de desarrollo
de  estos  y  el  proceso  para  la  evaluación  de  la  calidad  de  los  programas  y
aplicaciones  informáticas,  solicitada  por  los  desarrolladores  o  por  los
comercializadores de productos nacionales o importados, o por cualquier persona
interesada en adquirirlos.

Resolución 125 del 24 de junio de 2019 del Ministro de Comunicaciones que
aprueba la inscripción de aplicaciones informáticas comercializables. Establece el
Sistema de Inscripción de Productos de Software con el propósito de ordenar los
procesos  de  producción  y  comercialización  en  la  industria  de  programas  y
aplicaciones informáticas,  así  como ordenar,  controlar,  almacenar y mantener
actualizada la información sobre estos productos existentes en el país.

Resolución 126 del 24 de junio de 2019 del Ministro de Comunicaciones. Aprueba
el Reglamento para el control de las redes informáticas Regula las medidas de
control y los tipos de herramientas de seguridad que se implementan en las redes
privadas  de datos,  inscritas  en el  Control  Administrativo  Central  Interno del
Ministerio de Comunicaciones.

Resolución 127 del 24 de junio de 2019 del Ministro de Comunicaciones. Aprueba
el Reglamento sobre Proveedores de Servicios de Hospedaje y Alojamiento Regula
la  organización,  funcionamiento  y  expedición  de  licencias  de  operación  del



proveedor de servicios públicos de alojamiento y de hospedaje en el  entorno
Internet en el territorio nacional.

Resolución 128 del 24 de junio de 2019 del Ministro de Comunicaciones. Aprueba
el  Reglamento  de  Seguridad  de  las  Tecnologías  de  la  Información  y  la
Comunicación. El Reglamento complementa las disposiciones del Decreto No.360
en materia de Seguridad de las TIC y establece las funciones de los sujetos que
intervienen en esta, así como garantizar un respaldo legal que responda a las
condiciones y necesidades del proceso de informatización de la sociedad.

Resolución 129 del 24 de junio de 2019 del Ministro de Comunicaciones. Aprueba
la  Metodología  sobre  la  gestión  de  la  seguridad  informática.  Aprueba  la
Metodología para la Gestión de la Seguridad Informática en todo el país para el
diseño  del  Sistema  de  Seguridad  Informática  y  la  elaboración  del  Plan  de
Seguridad Informática de cada entidad.

RECIBE  MINISTRO  DE
COMUNICACIONES DE #Cuba AL
DIRECTOR  GENERAL  DE  LA
UNIÓN POSTAL UNIVERSAL…
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El Ministro de Comunicaciones, Jorge Luis Perdomo Di-Lella, recibió este jueves
en la sede de ese organismo al señor Bishard Hussein, director general de la
Unión  Postal  Universal  (UPU),  y  a  la  delegación  que  lo  acompaña  al  Foro
Estratégico Regional de la UPU y la 22 Conferencia de la Unión Postal del Caribe
(CPU), que esta semana han sesionado en el Hotel Iberostar Parque Central de la
capital cubana.
Perdomo  Di-Lella  agradeció  al  director  general  de  la  UPU  por  su  visita  al
Ministerio de Comunicaciones (MINCOM) y por su contribución a la elección de
Cuba como sede de estos dos importantes eventos internacionales; así como le
ratificó la voluntad de su organismo de continuar apoyando la modernización e
informatización del correo cubano y contribuyendo a mejorar la calidad de sus
servicios.
Por  su  parte,  el  señor  Bishard  Hussein  expresó  su  gratitud  a  Cuba  por  la
excelente organización de ambos eventos, que tienen como objetivo fundamental
lograr  que  la  mayoría  de  los  países  miembros  de  la  UPU participen  en  el
Congreso Extraordinario que tendrá lugar en Ginebra en septiembre próximo, a
fin  de  conciliar  intereses  y  lograr  una posición  común que,  en  medio  de  la
diversidad, permita enfrentar con éxito los retos que tiene el correo en la era de
la digitalización y los efectos que tendrá para el  servicio postal  universal,  la
probable  salida  de  los  Estados  Unidos  del  seno  de  esta  organización
internacional,  anunciada  por  la  actual  administración  de  ese  país.
El director general de la UPU, organización del sistema de Naciones Unidas que
regula el funcionamiento del servicio postal universal en los 192 países que la
integran,  reiteró  la  necesidad  de  que  todas  las  naciones  trabajen
mancomunadamente  por  lograr  el  consenso  que  se  requiere  en  la  actual
coyuntura  internacional,  basado  en  el  multilateralismo,  de  manera  que  ello
permita avanzar en la Estrategia Postal que la UPU prevé poner en vigor para el
periodo  2021-2024  y  que  se  someterá  a  la  consideración  de  los  operadores
postales de todo el mundo en el Congreso que tendrá lugar en Costa de Marfil, en
2020.
Finalmente, Bishard Hussein expresó su admiración por Cuba y por la capacidad
de resistencia de su pueblo, que por más de 60 años -dijo- ha sorteado y llevado
adelante su proyecto social frente al bloqueo de los Estados Unidos.
En  las  conversaciones,  que  trascurrieron  en  un  clima  respetuoso  y  de
entendimiento mutuo, participaron también el señor Pascal Clivaz, subdirector
general de la UPU; Rafael Solís Martínez, viceministro del MINCOM; y Carlos
Asencio Valerino, presidente de Correos de Cuba, entre otros funcionarios.



LLEGA A 100 MIL USUARIOS LA
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APLICACIÓN APK DEL SITIO WEB
DE  CORREOS
DE #Cuba #CubaInformatiza

La  aplicación  APK  del  sitio  web  de  Correos  de  Cuba  www.correos.cu  para
dispositivos móviles con sistema operativo Android, ya ha sido descargada en su
celular por más de 100 mil usuarios de más de 30 países, una web interactiva que
al año es visitada por más de medio millón de usuarios de más de 100 países; que
recibe más de 4 mil visitas y más de 600 visitantes por día; que responde más de
30 comentarios que como promedio recibe en el día y que, además, permite a los
usuarios el rastreo y ubicación de giros y envíos postales, paquetería y mensajería
expresa.

LA  INTERNET  EN  #Cuba  UN
DERECHO  DE
TODOS…#CubaInformatiza
#CubaInformatizavsBloqueo
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En #Cuba la informatización está en función del desarrollo del país, para crear
una cultura general de su uso.
En #Cuba todos tienen derecho al uso de las nuevas tecnologías de la información
y la comunicación.
En #Cuba el desarrollo de la informatización se basa en compartir lo que tenemos
y no excluir a ningún ciudadano. 
En #Cuba ETECSA ha priorizado las inversiones en aquellos lugares donde más
personas pueden acceder a estos servicios.
En #Cuba se ha priorizado el acceso Internet en las instituciones del Estado y el
Gobierno, así como en los medios de comunicación masiva y los centros de interés
económico  y  social,  las  universidades,  escuelas,  instituciones  de  la  salud,
bibliotecas,  centros  culturales  y  artísticos,  institutos  de  investigación.
En #Cuba el Estado asume la inversión del acceso gratuito a Internet por más de
4 millones de cubanos en sus centro de trabajo o estudio.
En #Cuba las universidades han multiplicado por varios números sus velocidades
de acceso a Internet para los estudiantes y profesores, de forma gratuita.
En #Cuba la conectividad internacional se ha multiplicado en los últimos 5 años
por dos.
En #Cuba la conectividad de 2 o 3 universidades es hoy lo que era la conectividad
del país en el 2012.
En #Cuba el  acceso  a  Internet  se  desarrolla  mediante  la  infraestructura  de
servicios digitales nacionales, a partir de la fortaleza que tiene el país en sus
recursos humanos en el ámbito de la informática.
En  #Cuba  se  prioriza  la  visibilidad  a  los  contenidos  de  los  organismos,
instituciones, a partir de la prioridad del gobierno electrónico.
En #Cuba existen con más de 2 millones de usuarios con @nauta , los portales de
gobierno, aplicaciones como APKLIS donde hay más de 5 millones de descargas
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de aplicaciones, como el sitio web y la aplicación APK de Correos de Cuba que ya
cuenta con servicios de comercio electrónico.
En #Cuba se favorece la tarifa de los sitios web .cu con el objetivo de estimular el
desarrollo y acceso a plataformas nacionales que hoy forman parte del acceso a
Internet.

 

99 MIL USUARIOS YA TIENEN LA
APK DE CORREOS DE #Cuba…

La aplicación APK del sitio web de Correos de Cuba www.correos.cu ha sido
descargada por  más  de  99  mil  usuarios  de  dispositivos  móviles  con sistema
operativo Android; plataformas en Internet creadas por el ingeniero Alain Alea
Boffill,  especialista  del  Centro  Principal  Tecnológico  Postal  que  labora  en  la
Empresa de Correos Pinar del Río.
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AVANZA  A  BUEN  RITMO  LA
INFORMATIZACIÓN EN #Cuba

A seis meses de iniciado el servicio de acceso a #Internet desde los #celulares,
m á s  d e  2 . 3  m i l l o n e s  d e  c u b a n o s  p u e d e n  d i s f r u t a r  d e l
mismo #CubaAvanza #CubaInformatiza @Cubacel_ETECSA @MINCONCuba

En #Cuba se han creado cerca de 700 salas  de navegación y  más de 1400
áreas #WIFI en todo el país para el acceso público a #Internet #CubaAvanza
#CubaInformatiza @Cubacel_ETECSA @MINCONCuba

Más de 79 mil hogares en #Cuba cuentan con acceso a #Internet a través del
servicio  #NautaHogar#CubaAvanza  #CubaInformatiza  @Cubacel_ETECSA
@MINCONCuba

Hoy en #Cuba existen más de 5.4 millones de líneas #celulares, de ellas más de
2.3  millones  pueden  acceder  a  #Internet  #CubaAvanza  #CubaInformatiza
@Cubacel_ETECSA  @MINCONCuba

@ETECSA_Cuba ha  desplegado  más  de  2500 radiobases  en  zonas  de  mayor
concentración poblacional y de importancia económica que permiten el acceso a
la  telefonía  #celular  #CubaAvanza  #CubaInformatiza  @Cubacel_ETECSA
@MINCONCuba

@CorreosdeCuba ya tiene consolidadas la primera y segunda etapas del gobierno
electrónico y avanza hacia la tercera etapa con el servicio de comercio electrónico
de giros nacionales a través de su sitio web www.correos.cu y su aplicación APK;
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una web visitada por más de medio millón de personas al año de más de 100
países,  con más de 4 mil  visitas diarias,  más de 500 visitantes diarios;  y  su
aplicación APK ha sido descargada por más de 97 mil usuarios de dispositivos
móviles con sistema operativo Android.

SESIONA EN LAS TUNAS TALLER
NACIONAL  DE  CORREOS  DE
CUBA  SOBRE  CALIDAD
PERCIBIDA,  COMUNICACIÓN  Y
PROTECCIÓN  AL  CONSUMIDOR
CALIPROT 2019

Con la presencia de directivos y especialistas de Comunicación Institucional y
Atención a la Población de la OSDE y las 20 empresas del Grupo Empresarial
Correos de Cuba, se inició este martes en el Hotel Las Tunas de la Cadena Isla
Azul,  la VI Edición del Taller Nacional de Calidad Percibida, Comunicación y
Protección al Consumidor de la organización postal cubana, CALIPROT 2019.
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En  esta  primera  jornada  las  participantes  escucharon  las  conferencias
magistrales de los Máster en Ciencias Robiel Proenza Hernández, sobre técnicas
de  comunicación  discursiva;  y  de  Maylis  Pérez  Rolo-Acebo,  sobre  calidad
percibida,  comunicación  y  atención  al  cliente.
CALIPROT 2019, que se extenderá hasta el jueves y tiene amplia cobertura de la
prensa  tunera,  es  un  evento  anual  que  contribuye  a  la  capacitación,  el
intercambio  de  las  experiencias  y  buenas  prácticas  de  los  funcionarios  de
Comunicación Institucional y Atención a la Población de Correos de Cuba.

REALIZAN BALANCE ANUAL DEL
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GRUPO EMPRESARIAL CORREOS
DE CUBA…

El control interno y la calidad de los servicios estuvieron en el centro de los
debates del balance de este Grupo Empresarial…

En las conclusiones de la asamblea, que tuvo lugar este jueves 7 de marzo en el
salón “Ernest Thäelmann”, en la sede de la Central de Trabajadores de Cuba de la
capital  cubana,  el  Ministro  de  Comunicaciones,  Jorge Luis  Perdomo Di-Lella,
reconoció los avances indiscutibles logrados en 2018 por la OSDE Correos de
Cuba y, señaló, que esta es una organización superior de dirección empresarial
del sector de las comunicaciones que, en medio de las conocidas limitaciones
materiales  y  financieras  que enfrenta  el  país,  cuenta  aún con reservas  para
garantizar servicios a la población de mayor calidad, atendiendo a la capilaridad
de la red postal nacional y a la calidad humana de sus trabajadores.
Perdomo Di-Lella insistió en la necesidad de que los directivos y trabajadores de
Correos  de  Cuba continúen trabajando en  el  fortalecimiento  de  la  disciplina
laboral y del control interno, en el mejoramiento de la calidad de los servicios y en
la atención a la población.
El Ministro de Comunicaciones llamó a fortalecer la estrategia comercial de la
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organización  postal,  sobre  todo,  sus  planes  de  ventas,  de  servicios  y  de
exportaciones; y a trabajar intensamente en la informatización de las unidades de
correos y  en el  uso responsable  y  eficiente  del  Sistema Integrado Postal  de
Correos de Cuba.
Finalmente, insistió en que hay que seguir trabajando en el mejoramiento de las
condiciones  de  las  instalaciones  del  correo  y  de  sus  trabajadores;  llamó  a
continuar desarrollando los servicios financieros y de comercio electrónico de los
que, dijo, son objetivos que estratégicamente conducirán a Correos de Cuba a
lograr un mayor impacto en la economía nacional y en la calidad de vida de la
población.
Participaron,  además,  en el  balance anual del  Grupo Empresarial  Correos de
Cuba,  Marisol  Fuentes  Ferrer,  miembro  del  Comité  Central  del  Partido  y
secretaria general del Sindicato Nacional de Trabajadores de las Comunicaciones,
la  Informática  y  la  Electrónica;  Omar  Pérez  Salomón,  funcionario  del
Departamento de Transporte, Turismo, Servicios y Comunicaciones del CC-PCC;
Rafael Solís Martínez, viceministro de Comunicaciones; José Carlos del Toro Ríos,
presente de la Junta de Gobierno de la OSDE Correos de Cuba; y Carlos Asencio
Valerino, presidente de este Grupo Empresarial, quien condujo los debates de
esta asamblea.
Participaron  también  invitados  de  otros  organismos  y  organizaciones
estrechamente  vinculados  a  Correos  de  Cuba;  los  miembros  de  la  Junta  de
Gobierno y  del  Consejo de Dirección de esta OSDE; así  como los  directores
generales  de  las  veinte  empresas  del  Grupo;  trabajadores  destacados  de  la
organización postal,  entre  ellos,  directores  de unidades de correos,  carteros,
gestoras comerciales y agentes postales.
En el balance se informó que en 2018, en cinco años de creada la OSDE Correos
de Cuba, por primera vez sus 20 empresas cumplieron el económico anual y
cerraron con capital de trabajo positivo.
Los indicadores económicos de Correos de Cuba en 2018, en general muestran
resultados favorables. El plan de ventas netas se sobre cumplió al 105,1%; los
ingresos totales al 106,6%; y las utilidades al 123,3%. También fue resaltado el
hecho  de  que  por  concepto  de  exportaciones  el  pasado  año  este  Grupo
Empresarial aportó a la economía cubana más de 37 millones de euros.
En el balance se valoró que, a pesar de los modestos avances experimentados en
las operaciones postales, contables y financieras, en la gestión comercial y en la
informatización de sus unidades, la calidad de los servicios de Correos de Cuba se
considera insatisfactoria.
Se reconoció, además, los avances sostenidos experimentados por Correos de
Cuba en materia de comunicación institucional; en la vinculación con sus públicos
a  través  del  sitio  web  y  la  intranet  corporativa,  mediante  los  medios  de
comunicación masiva y con su activa presencia e interacción con los clientes en



las redes sociales; así como en la gestión de gobierno electrónico y en el comercio
electrónico,  estos  dos  últimos  proyectos,  instrumentados  en  la  página  web
www.correos.cu y su aplicación APK para dispositivos móviles, que colocan al
correo  entre  las  organizaciones  de  vanguardia  a  nivel  de  país  en  la
implementación  de  las  políticas  de  informatización  de  la  sociedad  y  de
comunicación  social.
La ocasión fue propicia para reconocer a los colectivos, cuadros y funcionarios
con  mejores  resultados  en  2018,  siendo  seleccionadas  como  Empresas  con
Mejores Resultados Integrales,  en primer lugar,  la  Empresa de Correos Villa
Clara; en segundo lugar, la Empresa de Correos Granma y, en tercer lugar, la
Empresa de Correos Guantánamo.
También fueron reconocidas como Empresas en Avance, las Empresas de Correos
Holguín y Habana Centro; la Empresa de Mensajería y Cambio Internacional; y la
Empresa de Aseguramiento General.
Por  su  decisiva  contribución  al  desarrollo  de  la  informatización  del  Grupo
Empresarial  Correos de Cuba, se hizo un merecido reconocimiento al  Centro
Principal Tecnológico Postal de la OSDE.
De  forma  excepcional,  se  decidió  también  hacer  un  reconocimiento  a  los
integrantes de la Brigada de la Empresa de Correos Santiago de Cuba, por su
destacada labor en las tareas de recuperación del Taller Automotor de Luyanó,
perteneciente a la Empresa de Aseguramiento General, que resultó severamente
afectado por el tornado que azotó a la capital a finales del pasado mes de enero.
Finalmente, fueron reconocidos los cuadros y especialistas de Correos de Cuba
con resultados relevantes en su labor durante el año 2018.
Especial  reconocimiento se hizo al  ingeniero Alain Alea Boffill,  un joven muy
destacado del Centro Principal Tecnológico Postal, que labora en la Empresa de
Correos Pinar del Río y quien es el creador del sitio web y la aplicación APK de
Correos de Cuba, proyectos nominados a los Premios 2019 de la Cumbre Mundial
de  la  Sociedad  de  la  Información  de  la  Unión  Internacional  de
Telecomunicaciones.


