Realiza Correos de Cuba reéplica
del Taller de Seguimiento de los
Planes de Accion para la mejora de
las operaciones y la calidad de los
servicios

Bajo la conduccion del Dr.C. Raul Marcial
Cortina Parapar, director de Desarrollo y
Calidad, este jueves 26 de noviembre
sesiond el Consejo de Direccion del Grupo
Empresarial Correos de Cuba con el
propdsito de replicar el taller de
seguimiento de los Planes de Accion para
la mejora de las operaciones y la calidad
de los servicios de la organizacién postal

cubana.

Participaron ademas los jefes de proyectos y otros expertos de las diferentes
areas de regulacion y control de la Oficina Central de la Organizacién Superior de
Direccion (OSDE) de Correos de Cuba.

Dando continuidad al evento que con este objetivo se realizé el pasado mes de
octubre en la sede de la Union Postal de la Américas, Espafia y Portugal (UPAEP),
en Montevideo, Uruguay, este ejercicio permitio a los directivos y expertos de
Correos de Cuba, dar cumplimiento a la carta de compromisos firmada por los
paises miembros de la UPAEP, con el propdsito de implementar los planes de
accion concebidos para la mejora de las operaciones y la calidad de los servicios
en nuestros pais.

Estos planes de accion estan concebidos dentro del Plan de Desarrollo de
Regional (PRD), aprobado en el Congreso de la UPAEP que tuvo lugar en La
Habana, en septiembre de 2013.

Los proyectos del Grupo Empresarial Correos de Cuba para la mejora de las
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operaciones y la calidad de los servicios estan involucrados con las areas
siguientes:

= Matriz de productos de Operador Designado (Correos de Cuba).

= Rediseno de los Centros de Tratamiento Postal (Oficina de Cambio
Internacional de La Habana y Centros de Clasificacion Postal
provinciales).

= Gestion del territorio ( procesos de la Red Postal Nacional).

= Gestion Aduanera (Oficina de Cambio Internacional de La Habana).

= Sistema Informatico Integrado (Sistema Integrado Postal de Correos de
Cuba y su comunicacién con los sistemas internacionales).

= Organizacidén de las tareas de entrega a domicilio.

Este Taller de Seguimiento de los Planes de Accion para la mejora de las
operaciones y la calidad de los servicios postales en la isla, tendra continuidad en
préximos eventos del Comité de Proyectos del Grupo Empresarial Correos de
Cuba.



