Realiza MINCOM foro-debate en
Internet sobre su gestion vy
servicios.

I Durante los dias miércoles 21 y jueves 22
de septiembre tuvo lugar en el Ministerio
de Comunicaciones (MINCOM), un foro-
debate con los publicos internos y externos
con acceso a Internet y que son usuarios
habituales o tienen opiniones sobre los
productos y servicios que ofrecen las
entidades del sistema empresarial del sector de las comunicaciones, en temas
relacionados con las telecomunicaciones, los servicios informaticos, postales y
otros.

Este foro-debate tuvo el objetivo principal de conocer las opiniones, sugerencias,
insatisfacciones y reconocimientos de los publicos internos y externos del
MINCOM, con vista a ser evaluadas y tenidas en cuenta durante los analisis y
debates que tendran lugar en el Taller Nacional de Calidad y Proteccién al
Consumidor CALIPROT 2016, previsto realizar del 4 al 6 de octubre proximo.

En el andlisis y respuesta de los comentarios de los foristas participaron 21
expertos del MINCOM vy de sus entidades empresariales. El Grupo Empresarial
Correos de Cuba estuvo representado por la Lic. Anaisy Quintana Pérez,
especialista principal de la Direccién de Comunicacion Institucional de esa

organizacion.

Durante el Foro Debate fueron registrados 24 comentarios, de los que 22 fueron
respondidos por los expertos, sobre temas relacionados con los aspectos
organizativos del evento CALIPROT; la atencién ciudadana y la comunicacién
institucional; y en torno al desconocimiento que muchas personas tienen sobre las
misiones y servicios que ofrecen entidades como DESOFT, SEGURMATICA y
COPEXTEL.

En lo referido a la proteccién a los consumidores y usuarios (clientes), las
principales tematicas abordadas por los foristas estuvieron relacionadas con las
barreras arquitectonicas y la atencion a minusvalidos en las oficinas comerciales
de ETECSA, los Joven Club de Computacion y oficinas de correos; y sobre el
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servicio NAUTA del que algunas personas expresaron que no pueden recibir ni
enviar correos y se les continta cobrando el servicio.

El cuanto a la gestion empresarial y la calidad de productos y servicios, los
foristas se refirieron a las irregularidades en la conectividad de la senal WIFI en
la avenida 23 del Vedado; las pérdidas de los bultos postales y la baja calidad en
general de los servicios de Correos de Cuba; la demora de los procesos
operacionales, de transportacién y entrega a destino de los envios postales; las
afectaciones que genera a las clientes, quienes no son indemnizadas por ello,
excepto en caso de pérdida o cambio de contenido de los envios, pero solo por el
peso del mismo y no por el valor de su contenido.

En torno a la simplificacion e integracion de tramites y servicios, los foristas se
refirieron a las colas y demoras en los servicios que ofrecen las oficinas
comerciales de ETECSA; la burocracia para la importacién de equipos; los
tramites desde el exterior para la autorizacidon de entrada de equipos al pais,
sobre todo de micréfonos inalambricos; asi como la demora en los traslados de
teléfonos.

En cuanto a los temas de gobierno, comercio electrénico y ciudadania digital, los
foristas expresaron que las pasarelas de pago no sélo deben servir para entidades
estatales, sino que también deberian beneficiar a las cooperativas no
agropecuarias y al sector cuentapropista; sefialaron la necesidad de avanzar mas
aceleradamente en la instalacién del servicio de Internet en los hogares y en la
prueba piloto de la Habana Vieja; asi como de lograr la presencia y respuesta de
los jefes de las entidades en los debates que se realizan en las redes sociales.
Sobre las TIC, el Derecho, la Psicologia y Gestion de la Informacion, los foristas
reiteraron la necesidad de incrementar el acceso a Internet a escala de toda la
sociedad, no solo en el sector estatal y las personas juridicas, sino también
extenderlo al sector residencial y las personas naturales.

La convocatoria para este foro-debate fue reflejada en siete medios de
comunicaciéon nacionales: Agencia Cubana de Noticias (ACN), Revista
Universitaria Alma Mater, Portal Cubasi, Radio Rebelde, Radio Habana Cuba,
Radio Enciclopedia y la Revista Buenos Dias del Sistema Informativo de la
Television Cubana.

Los sitios web en Internet y perfiles institucionales en las Redes Sociales del
MINCOM, Joven Club de Computacién, Grupo Empresarial Correos de Cuba,
CALISOFT y SOLINTEL, contribuyeron también a la divulgacién de la
convocatoria y en general de las particularidades de este foro-debate.






