INICIA ESTE MARTES CALIPROT
2017 EN CORREOS DE CUBA

Este martes dara inicio en la Escuela de
Correos de Cuba, el IV Taller Nacional de
Calidad Percibida, Proteccion al
Consumidor y Comunicaciéon CALIPROT
2017 de nuestro Grupo Empresarial, el
cual se extendera hasta el proximo jueves
con la participacion de los directivos y
especialistas que atienden la actividad de
Comunicacion Institucional y la Atencion a
la Poblacién en la OSDE vy las 20 empresas de la organizacion.

El evento contara con la presencia de expertos de diferentes organismos y
organizaciones del pais, que abordaran temas de interés referidos a la
comunicacion, al trabajo con los publicos, la insercion en la Internet y las redes
sociales, entre otros, que contribuiran a la capacitacion de nuestros directivos y
especialistas quienes, ademas, profundizaran e intercambiaran experiencias sobre
los resultados y proyecciones de la organizacion en materia de comunicacién
interna y externa, la labor con los medios de comunicacion masiva, la
implementacion del Modulo de Incidencias-Quejas del SIP y en la investigacion y
respuesta a las quejas y reclamaciones de los clientes.
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