PRESENTE CORREOS DE CUBA
EN CALIPROT 2017

Como cada afio, el Grupo Empresarial Correos de Cuba esta presente en el Taller
Nacional de Calidad, Proteccién al Consumidor y Comunicacién Institucional del
Ministerio de Comunicaciones CALIPROT 2017.

Desde este martes 31 de octubre y hasta el viernes 3 de noviembre, estara
sesionando la séptima edicién de CALIPROT 2017, que tendra como sede al teatro
de la Empresa de Telecomunicaciones de Cuba (ETECSA), en el edificio Beijing
del Centro de Negocios de Miramar en la capital cubana.

En CALIPROT 2017 participan expertos de las organizaciones empresariales y
presupuestadas del sector de las comunicaciones, asi como invitados de otros
organismos y entidades de nuestro pais.

Nuestro Grupo Empresarial estara representado por directivos y especialistas del
Centro Principal Tecnologico Postal, de la Direccion de Comunicacion
Institucional y la Escuela de Correos de Cuba, quienes presentaran las siguientes
ponencias:

- Nuevas aplicaciones y posibilidades del Sistema Integrado Postal de Correos de
Cuba. Autores: Gisellys Nuiiez Aleman y Andrés Fleites Ortega.

- Posibilidades e impacto del sitio web de Correos de Cuba www.correos.cu en la
gestion de comunicacion y la interaccion con los publicos. Autores: José Manuel
Valido Rodriguez y Alain Alea Boffill.

- La gestion de comunicaciéon externa de Correos de Cuba en las sedes sociales.
Autores: Anaisy Quintana Pérez y Yaima Gonzalez Oliva.

- Metodologia para el desarrollo de software en el Centro Principal Tecnoldgico
Postal de Correos de Cuba. Autores: Hiramis Mur Ocampo y Gisellys Nufez
Aleman.

- Sistema de soporte como mesa de ayuda para los usuarios internos de la red del
GECC. Autores: Hiramis Mur Ocampo y Randy Tellez Galan.

- Nueva version de la aplicacion APK de la web de Correos de Cuba para celulares
con sistema operativo Androide. Autores: Alain Alea Boffill y Andrés Fleites
Ortega.

- Implementacion del Modulo de Incidencias-Quejas del Sistema Integrado Postal
de Correos de Cuba. Autores: Leonardo Estrada Cubela y Fatima Giré Lopez.
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- Implementaciéon del comercio electronico en el servicio de giros nacionales.
Autores: Eldis Vargas Camejo y Andrés Fleites Ortega.

- Guia basica para gestores de tratamiento postal. Autores: Alberto Vasallo Jorge y
Manuela Esther Hernandez Fernandez.

- El boletin Correos al Dia, un canal de comunicacién interna de alto impacto
empresarial. Autores: Anaisy Quintana Pérez y Yoanny Gutiérrez Guerra.



