Celebrara Correos de Cuba los 262
anos de constituido el servicio
postal en la isla.

x] Por muchas razones, el 2017 fue trascendental para los trabajadores del
Grupo Empresarial Correos de Cuba (GECC).

La OSDE y las empresas de Correos de Cuba, a pesar de las limitaciones
materiales y financieras que enfrentd el pais y que tuvieron un impacto directo en
el funcionamiento de nuestra organizacion, continuaron avanzando en su gestion
empresarial; en el mejoramiento de las operaciones postales y la gestion
comercial; en una mayor calidad de la planificacién y la gestion econdmica,
contable, financiera y de control interno; en una ligera mejoria en los
aseguramientos logisticos y tecnoldgicos, que contribuyeron al cumplimiento de
los planes de ventas y de servicios en la mayoria de nuestras empresas; y a una
muy discreta pero insuficiente mejora de la calidad de los productos y servicios
que ofertamos a la poblacion.

El Centro Principal Tecnoldgico Postal dio continuidad al desarrollo de sistemas y
programas informaticos como el Sistema Integrado Postal, el sitio web
www.correos.cu y su aplicacion APK para celulares con sistema operativo
Android, entre otros, que ponen a Correos de Cuba en condiciones de estar entre
las primeras organizaciones empresariales del pais en la implementacién del
comercio electrdnico, en funcion de acercar cada vez mas a nuestros clientes, los
servicios propios y de terceros de alta demanda e impacto social que brindamos
en todas las provincias, municipios y poblados pais.

El huracan Irma, sin dudas, nos afectd sensiblemente, sobre todo, en las
empresas y unidades de correos de la regiéon central del pais pero, a su vez,
demostrd la voluntad y capacidad de respuesta de los trabajadores de Correos de
Cuba ante ese tipo de situaciones excepcionales.

Como se informé en el dltimo Periodo Ordinario de Sesiones de la VIII Legislatura
de la Asamblea Nacional del Poder Popular, realizada en el mes de diciembre del
pasado afio, el 2018 serd un ano igualmente dificil y complejo en materia de
capacidad financiera y de portadores energéticos.
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En ese contexto y en medio de esas limitaciones, los trabajadores de Correos de
Cuba seguiremos firmes en nuestros objetivos de continuar avanzando en la
gestion empresarial de nuestra organizacion, mejorar la calidad de los servicios
que brindamos al pueblo y aportar cada vez mas al desarrollo del pais.

Nuestro mayor compromiso es el de mantener y defender la obra y el legado
histérico de nuestro Comandante en Jefe, Fidel Castro Ruz; hacer del concepto de
Revolucion una actitud cotidiana ante la vida y materializarlo cada dia en el
cumplimiento con calidad de nuestro trabajo.

En el 2018, sin dejar de desconocer las limitaciones materiales y financieras que
nos afectaran, seran muchas e importantes las actividades y conmemoraciones
historicas que tendran lugar en nuestro pais, como el 65 Aniversario del Moncada
y el 60 del Triunfo de la Revolucidén y, por supuesto, los 262 afios que cumplira, el
préximo 1ro de marzo, el primer servicio oficial de correos en Cuba.

Al igual que el afho anterior, el programa de actividades con motivo del
Aniversario 262 de la creacién del primer servicio oficial de correos en Cuba,
incluira la realizacién del acto politico y la gala cultural que esta previsto realizar
el préoximo 1ro de Marzo en el teatro del Ministerio de Comunicaciones
(MINCOM).

Por otra parte, durante la tltima decena de este mes de enero, cada una de las
empresas realizara la seleccion de los trabajadores que participaran en la Gala de
Artistas Aficionados del GECC, que tendra lugar el 22 de Febrero; y de donde
saldra la delegacion que representara a Correos de Cuba en la Gala del Sindicato
Nacional de Trabajadores de las Comunicaciones, que tendra lugar el proximo 24
de Febrero, en La Habana, con motivo del Dia del Trabajador de las
Comunicaciones.

Como parte del programa de actividades por el Aniversario 262 del Correo
Cubano, el 1ro de Marzo en el Teatro del MINCOM, también tendra lugar la
Cancelacién Postal Rememorativa; la inauguracién de una Exposicién Nacional de
Filatelia Tematica y Juvenil; y un concierto del Grupo Buena Fe; actividades que
contaran con la presencia de los directivos y trabajadores de la Oficina Central de
la OSDE; y una nutrida representacién de los trabajadores de las empresas del
GECC, e invitados del MINCOM vy otras entidades radicadas en La Habana.

Con similares actividades celebraran en sus respectivas provincias el Aniversario



262 del Correo Cubano, el resto de las Empresas de Correos de Cuba, cada una
acorde a sus particularidades y posibilidades.

En el contexto de las actividades conmemorativas por el 24 de Febrero, Dia del
Trabajador de las Comunicaciones; y del 1ro de Marzo, Dia del Correo Cubano, la
OSDE vy las empresas del GECC entregaran reconocimientos y estimulos morales
y materiales a los colectivos y trabajadores mas destacados del afio 2017,
conforme a lo previsto dentro de sus planes y presupuestos aprobados.

De conjunto con la Federacién Filatélica Cubana (FFC), este afio el GECC
organizara, el 14 de Abril, el Coloquio sobre Historia Postal y Filatélica de Cuba.
Entre los ponentes habra filatelistas, especialistas del Museo Postal Cubano,
trabajadores de Correos de Cuba, historiadores y otras personas con
investigaciones realizadas sobre la historia postal de nuestro pais y universal. La
convocatoria para dicho evento se anunciara en este mes de enero.

Los dias 3 y 4 de noviembre la Federacién Filatélica celebrara su XV Congreso
Nacional y, como siempre, los filatelistas cubanos contaran con el apoyo del
GECC para este importante evento.

Nuestro Grupo Empresarial, una vez mas, organizara el Concurso Epistolar
dedicado al Aniversario 262 del Correo Cubano, donde podran participar las ninas
y nifios de la ensefianza primaria y secundaria basica de todo el pais; y los
trabajos premiados seran presentados en el Concurso de ese tipo que cada afio
organiza la Unién Postal Universal (UPU). La convocatoria al Concurso Epistolar
también se anunciara en este mes de enero y la premiacion tendra lugar el 9 de
Octubre, en el Acto Central del GECC con motivo del Dia Mundial del Correo.

A la conmemoraciéon de los 262 anos de creado el Correo Cubano, estaran
dedicadas las Asambleas de Balance Anual de la OSDE y las 20 empresas del
GECC, que tendran lugar durante los meses de febrero y marzo.

Como cada ano, la OSDE y las empresas de Correos de Cuba aseguraran que todo
material de comunicacion institucional, de marketing, productos y servicios que
se comercialicen en el pais, estén identificados con el logotipo del Aniversario 262
del Correo Cubano.

Continuaremos trabajando en el fortalecimiento de nuestra identidad corporativa
y en la implementacién del Logo y Slogan Correos de Cuba Al servicio de



todos en nuestras instalaciones y vehiculos de servicios, conforme a lo
establecido en el Manual de Identidad Visual del GECC y en la Indicacién
No0.015/2013 del Presidente del GECC que lo puso en vigor.

El Grupo Empresarial Correos de Cuba este afio también estara presente en la
Convencion y Feria Internacional Informatica 2018, a celebrarse del 19 al 23
de Marzo; asi como en otros eventos nacionales e internacionales organizados por
el MINCOM; y de otras organizaciones del sector de las comunicaciones y del
pais.

Correos de Cuba continuara desarrollando sus campanas comerciales de postales,
en fechas alegoricas como el Dia del Amor (14 de Febrero); Dia de la Mujer (8 de
Marzo); Dia de las Madres (2do Domingo de Mayo); Dia de los Padres (3er
Domingo de Junio); Dia de la Medicina Latinoamericana (3 de Diciembre); y Dia
del Educador (22 de Diciembre); asi como la campaia de almanaques con motivo
del nuevo afo y el Aniversario 60 del Triunfo de la Revolucién Cubana.

Como en afos anteriores, nuestro Grupo Empresarial continuara con su campaia
publicitaria de bien publico Correos de Cuba Al servicio de todos y, para ello,
se realizaran spot promocionales y trabajos periodisticos en la televisidn, la radio
y la prensa escrita, los cuales estaran dedicados a promocionar nuestras
campanas comerciales, productos y servicios; a resefar la historia del correo en
Cuba; y a reflejar la gestion empresarial y el impacto social de los servicios
postales y otros que brindamos a la poblacién a cuenta de terceros.

A su vez, continuaremos realizando encuentros y actividades periddicas de
informacion e intercambio con los periodistas de los medios nacionales y
territoriales de comunicacién masiva que atienden el sector postal y de las
comunicaciones; asi como seguiremos manteniendo estrechos vinculos de trabajo
con los equipos de Atencion al Lector de Granma (Cartas a la Direccidn);
Juventud Rebelde (Acuse de Recibo); Trabajadores (Buzon Abierto); y los
6rganos de prensa provinciales, en funcién de atender y dar respuesta a las
solicitudes y reclamos de la poblacion.

El GECC continuara estando presente y activo en Internet, a través de nuestro
sitio web www.correos.cu; y en las Redes Sociales Facebook y YouTube como
Grupo Empresarial Correos de Cuba; en Twitter a través de su cuenta
@CorreosdeCuba; y en nuestro blog en la plataforma Reflejos de la Red Cuba
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con la direccion www.correosdecuba.cubava.cu

Los directivos y trabajadores de Correos de Cuba continuaran siendo informados
y actualizados sobre la gestion empresarial y las actividades y resultados de
nuestra organizacidon, a través de nuestra intranet corporativa
intranet.correos.cu, el boletin digital semanal Correos al Dia y los boletines
informativos de las empresas que ya cuentan con ellos.

En la Feria Internacional de La Habana FIHAV 2018, prevista para el mes de
noviembre, el stand y las acciones de comunicacion del Grupo Empresarial
Correos de Cuba y sus Empresas de Mensajeria y Cambio Internacional (EMCI); y
de Aseguramiento General (EAG), estaran dedicados a promocionar el Aniversario
262 del Correo Cubano; nuestros productos y servicios; asi como para promover
proyectos con firmas y empresas nacionales y extranjeras que estimulen el
proceso inversionista en nuestra organizacion.

Cuba continuara participando en los eventos programados por la Union Postal
Universal (UPU), la Union Postal de las Américas, Espana y Portugal (UPAEP), y
la Unién Postal del Caribe (CPU); en los que seguird defendiendo la posicién
comun de los paises del Tercer Mundo y desempenando un significativo papel en
los Consejos de Administracion y de Explotaciéon Postal de la UPU; asi como en los
Consejos Consultivo y Ejecutivo, el Comité de Gestion y el Grupo de Validacién de
Proyectos de la UPAEP.

Direccion de Comunicacion Institucional

Grupo Empresarial Correos de Cuba
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