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En horas de la mafana de este miércoles, la seccion Acuse de Recibo de
Juventud Rebelde celebrd sus «20 anos con la gente», en un encuentro realizado
en las instalaciones del hotelito de la UJC en La Habana, a manera de Taller
Analitico liderado por José (Pepe) Alejandro Rodriguez y Jesus Arencibia, titulares
de ese espacio; junto a la sicéloga Sarita Cotarelo, jefa del Grupo de Atencién a
Lectores de JR, con el proposito de abordar las experiencias de esta columna para
fortalecer y profundizar la democracia socialista en Cuba. Estuvieron también
presente Yoerky Sanchez Cuellar, director de JR y parte de su equipo de trabajo.
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En el evento participaron, ademas, funcionarios del Comité Central del Partido,
del Consejo de Estado, la Union de Jévenes Comunistas, la Asamblea Nacional del
Poder Popular y de otros organismos que atienden las quejas y los planteamientos
de la poblacion en diferentes instituciones estatales y entidades de servicios,
académicos, titulares de secciones homologas en la prensa cubana, directivos y
periodistas de los medios de comunicacion y una representacion de los mas
sistematicos y comentaristas internautas de Acuse de Recibo.

En representacion de Correos de Cuba estuvo presente José Manuel Valido
Rodriguez, director de Comunicacion Institucional de ese Grupo Empresarial.

Luego de las resenas introductorias leidas y comentadas por los periodistas
titulares de Acuse de Recibo, Pepe Alejandro y Jestus Arencibia; y por la jefa del
equipo de Atencién a Lectores de JR, Sarita Cotarelo, se produjo un amplio,
valiente y transparente intercambio entre los participantes en el encuentro, cada
cual narrando sus experiencias y resultados del trabajo de su organismo o entidad
en la atencion y respuesta a las cartas, quejas y reclamaciones publicadas o
tramitadas durante 20 anos por el diario de la juventud cubana.
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Valido Rodriguez, director de Comunicacién Institucional de Correos de Cuba,
narro las experiencias y resultados de los sistemas y canales de comunicacién
creados por ese Grupo Empresarial para la atencion a los clientes y la gestion de
comunicacién institucional, entre los que resalto, los estrechos vinculos de trabajo
logrados con Acuse de Recibo y los equipos atencién a los lectores de Granma,
Trabajadores, los periodicos provinciales en la atencién y respuesta a los cartas
de los lectores y foristas; la promocién y amplio empleo de los correos
electrénicos y numeros telefonicos de las Oficinas de Atencidén al Cliente de la
OSDE y las empresas de la organizaciéon publicados en la contraportada de la
revista Bohemia y otros medios; el sitio web www.correos.cu y su aplicacion APK
para celulares con sistema operativo Android; asi como sus plataformas en las
redes sociales para la interaccién con los publicos de la organizacion.

Entre anécdotas, experiencias, critica constructiva y sano humor criollo,
transcurrio este encuentro, en el que Ricardo Ronquillo Bello, subdirector de JR,
agradecié la presencia todos los asistentes al Taller y el acompanamiento que
durante estos 20 anos ha tenido Acuse de Recibo de sus lectores y foristas.

Finalmente, Ronquillo llamé a los organismos, organizaciones y entidades
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estatales y a los medios de prensa, a navegar por el mismo cauce, juntos pero no
revueltos, pero si con el mismo objetivo de atender y dar respuesta con valentia,
transparencia y profesionalidad, a las necesidades y reclamos que por diferentes
vias y canales nos hacen llegar los ciudadanos, que son la razén de ser del
socialismo en Cuba.



