
RECONOCEN  A  CORREOS  DE
CUBA EN BALANCE ANUAL DE LA
DIRECCIÓN  DE  COMUNICACIÓN
DEL MINCOM.

El  Grupo  Empresarial  Correos  de  Cuba  fue  reconocido  como  una  de  las
organizaciones empresariales de mayores avances en materia de gestión de la
comunicación y en la atención a la ciudadanía, en el marco de la Reunión de
Balance Anual de la Dirección de Comunicación Institucional del Ministerio de
Comunicaciones (MINCOM).
Con la presencia de Tania Duconger, presidenta de la Comisión de Servicios; y
Madalina Marrero, jefa de la Oficina de Atención a la Población, ambas de la
Asamblea Nacional del Poder Popular tuvo lugar, en horas de la mañana de este
miércoles  31  de  enero,  la  reunión  de  balance  anual  de  la  Dirección  de
Comunicación Institucional del Ministerio de Comunicaciones (MINCOM), en la
sede de ese organismo.
Presidió  el  balance,  Cecilia  Valdés  Milián,  segunda  jefa  de  la  Dirección  de
Comunicación  Institucional  del  MINCOM,  acompañada  por  directivos  y
especialistas  de  esa  dirección  y  de  otros  órganos  de  dicho  organismo.
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Participaron  también,  otros  directivos  y  especialistas  de  las  áreas  de
Comunicación y de Atención a la Población de la Empresa de Telecomunicaciones
ETECSA, de los Grupo Empresariales de la Informática y las Comunicaciones
(GEIC) y de Correos de Cuba (GECC), respectivamente; de los Joven Club de
Computación  y  Electrónica  (JCCE);  y  de  otras  entidades  empresariales  y
presupuestadas  del  sector  de  las  comunicaciones.
Valdés Milián, expuso las principales acciones, resultados e insuficiencias en el
trabajo  de  la  Dirección  de  Comunicación  Institucional  del  Ministerio  de
Comunicaciones en el 2017, en materia de comunicación interna y externa, en el
trabajo con los medios de comunicación masiva e institucionales, en la labor en
Internet y en las redes sociales, y las proyecciones de trabajo de ese órgano para
el 2018; así como en la atención a la población y el tratamiento y respuesta a las
solicitudes e insatisfacciones de la ciudadanía; en tanto los representantes de
ETECSA, GEIC, JCCE y el GECC, expusieron las experiencias y resultados de sus
organizaciones en dichas líneas de trabajo.

En  representación  del  Grupo  Empresarial  Correos  de  Cuba,  el  director  de
Comunicación Institucional, José Manuel Valido Rodríguez, expuso los proyectos y
resultados de esa organización en la gestión de comunicación interna y externa;
la labor desplegada con los medios de comunicación masiva e institucionales y en
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las redes sociales; la estrecha vinculación e interacción lograda a través de ellos
con los públicos, dentro y fuera del país, en interés de mejorar la atención y
respuesta  a  sus  solicitudes,  quejas  y  reclamos;  la  promoción  de  la  gestión
empresarial y los servicios postales y de terceros que brindan; así como en la
organización y divulgación de las actividades desarrolladas con la participación
activa de sus trabajadores para la conmemoración del 261 aniversario del correo
cubano.

Finalmente, fueron entregados diplomas de reconocimiento a las organizaciones y
órganos del MINCOM con mejores resultados en la labor de comunicación y en la
atención a  la  población,  siendo reconocido el  Grupo Empresarial  Correos  de
Cuba, por su sostenido avance en estas líneas de trabajo, estímulo que recibieron
Yaima  González  Oliva  y  Fátima  Giró  López,  especialistas  principales  de  la
Dirección de Comunicación Institucional de esa organización empresarial.
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