RESTABLECIDO SERVICIO DE
GIROS INTERNACIONALES...

El Grupo Empresarial Correos de Cuba informa a sus clientes que a partir de este
martes queda restablecido el servicio de giros internacionales en las unidades
postales que lo brindan y que, el pasado 15 de febrero, habia sido
suspendidodebido a causas externas que afectaron la entrada al pais de las
transferencias de efectivos procedentes de la Unién Postal Universal (UPU), en
Berna, Suiza, cuestion que ha quedado solucionada.

Correos de Cuba informé a sus clientesy a los operadores postales de los paises
emisores de los giros internacionales las causas de la suspensién del servicio y,de
conjunto con la UPU y la Unién Postal de las Américas, Espana y Portugal
(UPAEP),trabajo intensamenteen la solucién del problema.

Durante los dias de afectacién de este servicio, Correos de Cuba atendio6 y dio
respuesta a las solicitudes y reclamos de sus clientes, en las propias unidades de
correos donde se brinda, a través de los medios de difusién y por los canales de
comunicacion institucionales con que cuenta la organizacion.

Correos de Cuba ofrece disculpas a sus clientes por las molestias ocasionadas,
generadas por causas ajenas a la organizacién postal cubana.
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