SESIONA EN LAS TUNAS TALLER
NACIONAL DE CORREOS DE
CUBA SOBRE CALIDAD
PERCIBIDA, COMUNICACION Y
PROTECCION AL CONSUMIDOR
CALIPROT 2019

Con la presencia de directivos y especialistas de Comunicacion Institucional y
Atencién a la Poblacion de la OSDE y las 20 empresas del Grupo Empresarial
Correos de Cuba, se inicié este martes en el Hotel Las Tunas de la Cadena Isla
Azul, la VI Edicién del Taller Nacional de Calidad Percibida, Comunicacién y
Proteccion al Consumidor de la organizacion postal cubana, CALIPROT 2019.
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En esta primera jornada las participantes escucharon las conferencias
magistrales de los Master en Ciencias Robiel Proenza Hernandez, sobre técnicas
de comunicacion discursiva; y de Maylis Pérez Rolo-Acebo, sobre calidad
percibida, comunicacién y atencién al cliente.

CALIPROT 2019, que se extendera hasta el jueves y tiene amplia cobertura de la
prensa tunera, es un evento anual que contribuye a la capacitacion, el
intercambio de las experiencias y buenas practicas de los funcionarios de
Comunicacidén Institucional y Atencidén a la Poblacién de Correos de Cuba.
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