REALIZA CORREQOS DE CUBA SU
BALANCE ANUAL...
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La calidad de los servicios, la informatizacion de las unidades de correos y la
digitalizacion de los procesos postales, estuvieron entre los temas mas debatidos
por los participantes en el balance anual del Grupo Empresarial Correos de Cuba,
realizado en horas de la manana de este viernes en el teatro del Ministerio de
Comunicaciones, con la presencia de Jorge Luis Perdomo Di-Lella, ministro del
ramo; Marisol Fuentes Ferrer, miembro del Comité Central del Partido y
secretaria general del Sindicato Nacional de Trabajadores de las Comunicaciones,
la Informatica y la Electrdonica; Omar Pérez Salomodn, funcionario del
Departamento de Transporte, Turismo y Servicios del Comité Central; José Carlos
del Toro Rios, presente de la Junta de Gobierno de la OSDE Correos de Cuba; y
Carlos Asencio Valerino, presidente de ese Grupo Empresarial. Participaron,
ademas, miembros de la Junta de Gobierno y del Consejo de Direccion de Correos
de Cuba; los directores generales de las veinte empresas del Grupo y trabajadores
destacados de la organizacion postal, entre ellos, directores de unidades de
correos, carteros, gestoras y agentes postales. Tras la presentacion de un video
que incluyé los principales resultados de Correos de Cuba en el afio 2019, Carlos
Asencio Valerino, presidente de este Grupo Empresarial, condujo los debates en
los que también participaron directivos y trabajadores de la OSDE y las empresas,
en un contexto en el que el Ministro de Comunicaciones mantuvo un activo
intercambio con los participantes en la asamblea. En el balance se informo que
por segundo ano consecutivo las veinte empresas de Correos de Cuba cumplieron
el plan econdmico anual y cerraron con capital de trabajo positivo. Se supo
ademas que en el 2019 los indicadores econémicos de este Grupo Empresarial en
general tuvieron resultados favorables. Digase, el plan de ventas netas que fue
sobre cumplido al 111,4,%; el de ingresos totales al 111,2%; y el de utilidades al
120,5%. Ademas, fue resaltado el hecho de que por la exportacion de servicios el
pasado afo la organizacion postal aportd a la economia cubana mas de 44
millones en moneda libremente convertible. En el balance se valoré que, a pesar
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de los avances experimentados en las operaciones postales, contables,
financieras, la gestién comercial y la comunicacion institucional, la calidad de los
servicios de Correos de Cuba continta siendo insatisfactoria. Se reconoci,
ademas, los avances experimentados por el correo en materia de informatizacidn,
que ya alcanza el 70% de sus mas de 800 unidades y en la digitalizacién de sus
procesos, proyectos en los que se continua trabajando. Se destaco los avances
experimentados por Correos de Cuba en materia de gobierno electronico y
comercio electronico, a través del sitio web www.correos.cu y su aplicacion APK
para dispositivos méviles; asi como mediante la aplicacién Transfermovil de
ETECSA, en particular, en el servicio de giros nacionales, un proyecto que este
afio se prevé ampliar a otros servicios. Otros temas ampliamente debatidos
fueron, las vulnerabilidades que subsisten en los sistemas de control interno; las
causas y condiciones que generan hechos delictivos y de corrupcion; los
problemas en la calidad de los servicios y en la proteccion al consumidor; asi
como las dificultades objetivas que existen con el equipamiento informatico, en
los insumos para las operaciones postales, las bicicletas de los carteros; y la falta
de completamiento de cargos de cuadros y sus reservas. Marisol Fuentes Ferrer,
secretaria general del Sindicato Nacional de Trabajadores de las Comunicaciones,
felicitd a los trabajadores de Correos de Cuba por los resultados alcanzados en el
2019 y por su sentido de pertenencia a la organizacién. No obstante, llamo a
fortalecer las estrategias y acciones dirigidas a la capacitacion de los
trabajadores, en particular, para el empleo de las nuevas tecnologias que se
continuaran introduciendo en el correo, a fin de mejorar la calidad de los
servicios. La dirigente sindical llam¢ también a cerrar filas en el trabajo politico-
ideoldgico a desarrollar con el personal para eliminar las vulnerabilidades que
generan los hechos delictivos y de corrupcién; pidié seguir trabajando en la
mejora de las condiciones laborales de las unidades y trabajadores del correo;
impulsar la emulacién y reconocer a los colectivos y trabajadores que mas se
destacan; y lograr una comunicacién oportuna con los trabajadores sobre lo que
esta sucediendo en la organizacion. Finalmente, felicité a las mujeres y hombres
de Correos de Cuba por el 24 de Febrero, Dia del Trabajador de las
Comunicaciones. El presidente de la Junta de Gobierno de Correos de Cuba, José
Carlos del Toro Rios, enfatizé en la necesidad de trabajar en el proceso de
distribucién de las utilidades; llamé a que los colectivos y trabajadores del correo
profundicen en los temas relacionados con la calidad de los servicios; impulsar los
procesos de innovacién desde las propias empresas; y sequir fortaleciendo los
sistemas de prevencion y de control interno. Luego de la aprobacién del informe
balance y los objetivos de trabajo del Grupo Empresarial Correos de Cuba para el
2020, fueron reconocidos las empresas y cuadros con mejores resultados del
pasado ano. Por los avances experimentados en los principales indicadores de su
gestion empresarial y en los servicios durante el afno 2019, fueron reconocidas



como Empresas Destacadas, las Empresas de Correos Santiago de Cuba,
Guantdnamo y Las Tunas. Mientras que fueron reconocidas como Empresas
Relevantes, las Empresas de Correos Granma, Habana Oeste y Cienfuegos; asi
como la Empresa de Mensajeria y Cambio Internacional. También fueron
estimulados los cuadros con mejores resultados. En las conclusiones del balance
anual de Correos de Cuba, el Ministro de Comunicaciones reconocié los avances
experimentados por este Grupo Empresarial, e insistio en que esta organizacién
cuenta con reservas para continuar mejorando su gestion empresarial y brindar
servicios de mayor calidad a la poblacién, atendiendo a la capilaridad de la red
postal nacional y a los valores de sus trabajadores. Finalmente, Perdomo Di-Lella
llamé dar la maxima prioridad al trabajo con los cuadros y sus reservas; seguir
pensando en nuevas formas de servicios, sobre todo, en aquellos vinculados al
comercio electronico; y a continuar avanzando en los procesos de informatizacién
de sus unidades y en la digitalizacién de los procesos postales.avanzando en los
procesos de informatizacién de sus unidades y en la digitalizacion de los procesos
postales.
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