COMPARECEN FUNCIONARIOS
DE LA EMPRESA DE CORREOS
SANTIAGO DE CUBA EN
PROGRAMA DEL TELECENTRO
PROVINCIAL.
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El pasado lunes 1ro de junio, Adonis Bosch Ortega y Lianet Rodriguez Frometa,
director Comercial y especialista en Comunicacion Institucional de la Empresa de
Correos Santiago de Cuba, respectivamente, comparecieron en el programa
televisivo “Panel Informativo” del Telecentro de esa provincia, a fin de informar
sobre las medidas adoptadas por esa entidad para garantizar la prestacion de los
servicios postales durante la etapa de enfrentamiento a la Covid-19.

Ambos funcionarios explicaron a la teleaudiencia las particularidades de las
medidas adoptadas por la Empresa de Correos de Santiago de Cuba en beneficio
de la poblacion, entre las que se destacan, la prioridad que se ha dado al servicio
a domicilio para que las personas no tengan que salir de sus hogares a realizar el
pago de las facturas eléctrica y telefonica, el cobro de la Asistencia Social y la
Seguridad Social, y de los giros, entre otros servicios y que ahora reciben
mediante los carteros.

De igual forma hicieron referencia a las entregas a domicilio de los envios
postales y de paqueteria, de las compras de las tiendas virtuales y la ampliacion
del servicio de giros internacionales a nuevas oficinas de correos.

Ademads, informaron detalladamente los sistemas de atencién al cliente y
proteccion al consumidor de que dispone la empresa para la recepcion, registro,
tramitacidon y respuesta a las solicitudes, insatisfacciones y reclamos de la
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poblacion.



