PRESENTE CORREOS DE CUBA
EN VIDEO CONFERENCIA DE LA
UPAEP SOBRE COMERCIO
ELECTRONICO.

En horas de la manana del pasado miércoles 8 de julio sesiond, por el sistema de
videoconferencia, el taller de cierre del Proyecto Conjunto de Preparacién
Operativa para el Comercio Electrénico (POCE), un proyecto iniciado por la Unién
Postal Universal (UPU) en el ano 2016, con el objetivo de preparar a los
operadores postales de los paises miembros para enfrentar los retos del Comercio
Electronico, como una de las areas de expansion del correo mundial y alternativa
ante el descenso marcado de los servicios postales a nivel mundial.

Participaron en este taller de cierre, autoridades y expertos de la Unidn Postal de
las Américas, Espafia y Portugal (UPAEP), encabezados por el Sr. Roberto
Cavanna, secretario general de esa organizacion y el Sr. Elili Chokri, director de
Calidad de la Oficina Internacional de la UPU, junto a lideres del proyecto y
expertos de otros siete paises de la region. Por Cuba participé el Grupo Nacional
de Comercio Electronico de Correos de Cuba, encabezado por Eldis Vargas
Camejo, vicepresidente primero de este Grupo Empresarial.


https://www.correos.cu/2020/07/13/presente-correos-de-cuba-en-video-conferencia-de-la-upaep-sobre-comercio-electronico/
https://www.correos.cu/2020/07/13/presente-correos-de-cuba-en-video-conferencia-de-la-upaep-sobre-comercio-electronico/
https://www.correos.cu/2020/07/13/presente-correos-de-cuba-en-video-conferencia-de-la-upaep-sobre-comercio-electronico/
https://www.correos.cu/2020/07/13/presente-correos-de-cuba-en-video-conferencia-de-la-upaep-sobre-comercio-electronico/
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2020/07/107736148_1338574923013014_5214396825498467837_o.jpg

Los paises participantes en la video, adelantaron a los organizadores el envio de
una presentacién sobre el estado de las 25 tareas que definen el proyecto en
cinco areas de trabajo y cdmo estas han evolucionado desde el 2016 hasta la
fecha. Expertos y autoridades de esos dos organismos postales internacionales
senalaron los aspectos y paises que han ido avanzando de modo mas significativo
y las areas en las que es necesario seguir trabajando, en especial, en la
implementacién y utilizacién de las herramientas y tecnologias que, disponibles
por la UPU, permiten informatizar y automatizar la gestién de los operadores
designados.

En el taller se destaco el avance de Correos de Cuba en estas tareas; y se precisé
que en este operador postal solo se clasifican como NO Completadas la
Certificacién de la Seguridad Postal contra las Normas S58 y S59 del area; la
Integracion de la Cadena Logistica y la Certificacion de la Calidad de la UPU del
area Fiabilidad.

Roberto Cavanna, secretario general de la UPAEP, resalté la necesidad de
trabajar en funcién de elevar la calidad de los servicios postales de cara a los
clientes que son la razén de ser del correo; e insistio en que las herramientas y
recursos que nos ha brindado este proyecto de comercio electrénico, permitiran
avanzar en ese sentido.
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Expertos de la UPAEP insistieron en la necesidad de utilizar el mecanismo de los
proyectos del Fondo para el Mejoramiento de la Calidad del Servicio como fuente
de financiamiento a iniciativas para apoyar las tareas pendientes del POCE.

Al intervenir en este taller, el senor Elili Chokri, director de Calidad de la Oficina
Internacional de la UPU, adelant6 que mas que un cierre del proyecto, se requiere
que los operadores postales miembros de la UPAEP contintien trabajando en las
tareas que aun no se han completado, fijandose como fecha de cumplimiento de
estas acciones el proximo mes de diciembre y, finalmente, reiteré que la UPU y la
UPAEP continuaran acompafando a los Correos de la region en las areas
incluidas en el Proyecto Conjunto de Preparacién Operativa para el Comercio
Electronico.
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