SOSTIENEN INTERCAMBIO DE
EXPERIENCIAS DIRECTIVOS DE
CORREOQOS DE CUBA Y REDSA

SERVICIOS DE PAGOS RED S.A.

En horas de la mafana del pasado miércoles 15 de julio, directivos del Grupo
Empresarial Correos de Cuba y la Empresa de Servicios de Pago Red SA
(REDSA), perteneciente al Banco Central de Cuba, sostuvieron en la sede de esta
ultima, un intercambio de experiencias sobre la gestién de comunicacién
institucional y de atencidn al cliente en la organizacion postal, para evaluar como
se implementaran esas actividades en los proyectos de negocios en que ambas
organizaciones vienen trabajando.

Por REDSA participaron en el encuentro, Orestes Perdomo Santana, director
general; y Reinaldo Gonzalez Soler, director del Centro de Control de Medios de
Pagos Electrénicos (CCMPE), junto a otros funcionarios de esa entidad. En tanto,
por el Grupo Empresarial Correos de Cuba estuvieron presente, José Manuel
Valido Rodriguez, director de Comunicacién Institucional; y Liber Labrada
Suarez, subdirector de Innovacién y Tecnologias.
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Como parte del proceso de informatizacion que despliega Correos de Cuba para la
transformacion digital de sus unidades y la ampliacion de los servicios financieros
de terceros que brinda, dicho proyecto de negocios con REDSA constituye un
objetivo de priorizado para lograr el equipamiento que se empleara como terminal
inaldmbrico en las unidades y puntos de venta.

Sobre los sistemas de comunicacion institucional y de atencion al cliente que
permitan asegurar estos proyectos, a partir de las experiencias y buenas practicas
de la organizacion postal cubana presentadas por Valido Rodriguez, debatieron y
asumieron acuerdos los directivos de ambas entidades.
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