#Cuba TENSA LA CUERDA DE LA
PAQUETERIA POR CORREQ...

Ante las medidas puestas en vigor en Cuba, con particular énfasis en la ciudad de
La Habana, para controlar los rebrotes de la COVID-19, el Grupo Empresarial
Correos de Cuba ha puesto en tension todas sus fuerzas para, en medio de las
complejas condiciones provocadas por la pandemia, mantener la entrega de la
paqueteria proveniente de operadores privados internacionales (Courier), un
servicio de alta demanda que en los ultimos meses se ha disparado, ante la
suspension de la entrada al pais de las aerolineas regulares y de los envios
postales internacionales que estas transportan.

A eso hay que anadir que, Correos de Cuba es hoy el Gnico operador de
paqueteria del pais que esta funcionando en el pais. Otros como Cubapack,
Cubaexpress, Palco y Aerovaradero han detenido o limitado sus operaciones en
estos tiempos de Covid-19; por eso, muchas personas en el mundo han desviado
sus cargas y envios de paqueteria hacia Correos de Cuba.

Hoy lo que esta entrando al pais en materia de paqueteria courier,
fundamentalmente por via maritima y también en algunos vuelos de carga, ha
alcanzado cifras record nunca antes vistas, que sobrepasan las capacidades de
almacenamiento, procesamiento postal y de transportacién de Correos de Cuba,
de ahi las demoras y atrasos que existen en nuestras operaciones.

En medio de las dificultades financieras que hoy enfrenta el pais, que limitan sus
capacidades para adquirir combustible y otros recursos imprescindibles para el
desarrollo econdmico y social a causa, entre otros factores, del recrudecimiento
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del boqueo del Gobierno de los Estados Unidos contra la isla, Correos de Cuba ha
mantenido sus servicios fundamentales y, en particular, el servicio de paqueteria
Courier, por el beneficio que trae a miles de familias cubanas y porque permite el
ingreso de divisas en moneda libremente convertible.

Ciertamente, la calidad del servicio de paqueteria que hoy brinda Correos de
Cuba no satisface las expectativas de la mayoria de nuestros clientes. Eso es una
realidad que no admite justificacion. Los remitentes esperan que sus envios
lleguen en tiempo y forma a sus familiares y amigos en la isla, pero no es lo que
esta sucediendo y, lamentablemente, esa situacion no debe mejorar en lo que
resta de este afo.

En correspondencia con lo anterior, los Courier privados que tienen relaciones
contractuales con la Empresa de Mensajeria y Cambio Internacional de Correos
de Cuba, han recibido la informacidén correspondiente sobre esta situacion
temporal para que la notifiquen a sus clientes.

Correos de Cuba continuara procesando, transportando y entregando a sus
destinatarios en la isla, las cargas de paqueteria Courier que ya estan en puerto,
en aeropuerto y en los centros de tratamiento postal, en la medida en que sus
capacidades operacionales y el combustible asignado a la organizacion postal, asi
lo permitan.

Como siempre, nuestros clientes pueden tramitar sus opiniones, solicitudes,
dudas e insatisfacciones y recibiran respuesta en linea a través de nuestro sitio
web www.correos.cu; en nuestra pagina en Facebook; por el correo electronico
atencion.cliente@ecc.cu; y el numero telefonico del Centro de Llamadas
80244644; asi como mediante los contactos de las Oficinas de Atencion al Cliente
de la OSDE y las Empresas de Correos de Cuba, que estdn publicados en la propia
web, en la contraportada de la revista Bohemia y en las Paginas Amarillas de
Etecsa.
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