EVALUA CORREOS DE CUBA LOS
RESULTADOS DE SU GESTION
EMPRESARIAL EN EL 2020 Y LAS
PROYECCIONES PARA EL 2021...

Los problemas en la calidad del servicio, la transformacion digital de la
organizacion, la automatizaciéon de los procesos operacionales, la necesidad de
potenciar los servicios financieros y de comercio electrénico, estuvieron entre los
temas mas debatidos por los participantes en la reunion de trabajo anual del
Grupo Empresarial Correos de Cuba, realizada en horas de la manana de este
viernes en el Aula Magistral del Centro Nacional de Capacitacién de la
organizacion postal.

Presidieron la reuniéon, Mercedes Lépez Acea, miembro del Burd Politico y del
Secretariado del Comité Central del Partido Comunista de Cuba y jefa de su
Departamento de Transporte, Turismo, Comunicaciones y Servicios; Jorge Luis
Perdomo Di-Lella, ministro de Comunicaciones; Marisol Fuentes Ferrer, miembro
del Comité Central del Partido y secretaria general del Sindicato Nacional de
Trabajadores de las Comunicaciones, la Informatica y la Electronica; y Carlos
Asencio Valerino, presidente de este Grupo Empresarial.

Asistieron, ademas, otros directivos del Ministerio de Comunicaciones; miembros
de la Junta de Gobierno y del Consejo de Direccion del Grupo Empresarial.
Participaron de manera presencial los directores generales de las empresas de
Correos de Cuba radicadas en La Habana y, por el sistema de video conferencia,
los directores del resto de las empresas de la organizacion postal desde sus
respectivas provincias, junto a sus Consejos de Direccién en composicion
reducida.
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Tras la presentacion del informe central a cargo de Eldis Vargas Camejo,
vicepresidente primero de Correos de Cuba, Asencio Valerino condujo el debate
entre los participantes, en el que también intervinieron varios directivos de la
OSDE vy algunos directores de empresas, contexto en el que Lopez Acea y
Perdomo Di-Lella mantuvieron un activo intercambio con los directivos de la
organizacién postal.

En el encuentro se conocid que al cierre del 2020 las ventas netas del Grupo
Empresarial superaron los 260 millones de pesos para un 140,2% de
cumplimiento; los ingresos totales registrados alcanzaron los 271,6 millones de
pesos para el 140,4%; en tanto las utilidades llegaron a 48,2 millones de pesos
para el 100,2%.

En el andlisis también se avalu6 la implementacién por el Grupo Empresarial de la
Estrategia Econdmica y Social para el impulso de la economia y el enfrentamiento
de la crisis mundial provocada por la COVID-19 que, como parte del area clave de
las Telecomunicaciones, incluyé cinco medidas vinculadas a la actividad de
Correos de Cuba.

La primera, la ampliaciéon del nimero de paises desde los cuales se reciben giros
postales internacionales, cuya operacion financiera es gestionada por Correos de
Cuba. A los tres paises que tributaban giros postales internacionales (Espaiia,
Uruguay y Chile), en 2020 se incorporaron otros tres, Republica Dominicana,
Colombia y Peru. Ademas, se habilitaron otras 55 oficinas de correos para la
prestacion de este servicio para un total de 77 unidades en todo el pais, que el
pasado afno ingresaron mas de 56 millones de ddlares; el proposito para 2021 es
llegar a tener al menos una unidad de correos en cada municipio que brinde este
servicio.
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En la actualidad Correos de Cuba trabaja de conjunto con el Banco Central, en la
creacidn de las capacidades para lograr también la acreditacién de los giros
postales internacionales en cuentas bancarias en moneda libremente convertible
de las personas naturales lo que permitira, cuando estén creadas las condiciones,
que en las unidades de correos se realice el pago de los giros en efectivo en pesos
cubanos y en cuentas personales en MLC.

La segunda, el establecimiento de acuerdos de negocios entre la Empresa de
Mensajeria Internacional de Correos de Cuba y operadores postales privados
internacionales para la entrega a domicilio de envios de paqueteria, con el
propdsito de incrementar las exportaciones por la via postal y de carga.

En 2020, a pesar de las limitaciones impuestas por la pandemia COVID-19 y el
recrudecimiento del bloqueo, que también afectd las asignaciones de combustible
a Correos de Cuba, los servicios postales y de paqueteria internacional crecieron
en cifras record de mas de un milléon 53 mil envios procesados, 333 mil mas que el
ano anterior.

En ese contexto y ante las limitaciones existentes con la trasportacion aérea
producto de la pandemia, se autorizé a una veintena de operadores privados de
paqueteria internacional a utilizar la via maritima para realizar envios de
paqueteria a Cuba.

El empleo de esa via ha conllevado a una demora promedio de entre 105 y 200
dias de los envios de origen a destino, mientras que para los envios recibidos por
via aérea la demora ha oscilado entre uno y tres meses, incidiendo en ello,
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ademas, la insuficiente capacidad de almacenamiento y de procesamiento de las
plantas de tratamiento y los centros de clasificacion y distribucién de envios de
Correos de Cuba, asi como las limitaciones de combustible para su transportacién
hacia sus diferentes destinos en el pais.

En la reunién se evalud positivamente que con el objetivo de reducir esos tiempos
y de avanzar en el procesamiento de los envios acumulados, desde el mes de
octubre pasado y en coordinacion con la Aduana Postal y Envios, se incrementé a
12 horas la jornada laboral diaria, incluyendo los sabados y domingos, en las
plantas de la Empresa de Mensajeria y Cambio Internacional lo que permitid,
entre otras acciones, llegar a procesar en 2020 mas de 1971 toneladas de envios
postales y de paqueteria.
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Se resalté el impacto que han tenido estas dos tareas en los ingresos por concepto
de exportaciones, lo que unido a los aportes generados por el servicio de giros
internacionales, contribuyeron a que en el 2020 el Grupo Empresarial Correos de
Cuba ingresara a la cuenta central del Estado 68,9 millones de doélares, es decir,
33,8 millones dolares mas que el afio anterior.

La tercera, la inclusiéon del cobro en divisas, en origen, de los derechos
arancelarios de los bultos postales y las cargas que se envian hacia Cuba por el
servicio de Correos. Al respecto, se informo que estd lista la propuesta para su
presentacion por el Ministerio de Finanzas y Precios al Consejo de Ministros para
su evaluacion y aprobacion.

La cuarta, la puesta en servicio de la tienda virtual de Correos de Cuba para la
venta de productos y servicios postales, dentro del programa de comercio
electrénico. La tienda virtual de Correos inicié sus servicios en noviembre de
2020y, al cierre del afo, se habian ejecutado un centenar de 6rdenes por un valor
superior a los 79 mil pesos, un servicio que la organizacidon postal potenciara
durante este ano.
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La quinta y ultima, la modernizacion de la Grafica Postal de Correos de Cuba a
partir de la inversién extranjera, para potenciar la exportacién de bienes y
servicios, un proyecto que ya se trabaja con una compaiia europea con el objetivo
de lograr un contrato de asociacion econdmica internacional, que permita elevar
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la calidad de los sellos e impresos de la organizacion postal.

Otros temas analizados fueron, las causas de las afectaciones en la calidad de los
servicios y las medidas que se adoptan para mejorar esa situacidn; la
automatizacion de las plantas de procesamiento de envios; la marcha de la
informatizacién de los sistemas, procesos y servicios del correo; el fortalecimiento
de los sistemas de control interno y la seguridad de las instalaciones y de los
servicios; la capacitacion del capital humano; el vinculo de las empresas con los
centros universitarios de las provincias; el trabajo con los cuadros y, en
particular, la preparacion de los jovenes que deben garantizar la continuidad en
las diferentes estructuras de direccion del Grupo Empresarial Correos de Cuba.

En la actividad fueron reconocidos las empresas y cuadros de Correos de Cuba
con mejores resultados en el ano 2020.

Por los avances experimentados en los principales indicadores de su gestion
empresarial y en los servicios en el ano 2020, fueron reconocidas como Empresas
Destacadas, las Empresas de Correos Las Tunas, Santiago de Cuba, Sancti
Spiritus, Cienfuegos; y la de Aseguramiento General.
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Mientras que por los sobresalientes resultados alcanzados el pasado afio también
fueron reconocidas como Empresas Relevantes, la Empresa de Mensajeria y
Cambio Internacional (EMCI); y las Empresas de Correos Guantanamo, Villa
Clara, Granma y Habana Oeste.

También fueron reconocidos como Cuadros con Mejores Resultados del afio 2020
los directores generales de estas ultimas empresas, Mario Calvo Cruz (EMCI),
Juan Ruperto Pérez Pérez (Guantanamo), Lazaro Mas Betancourt (Villa Clara),
Rubén Morales Enamorado (Granma) y Lazaro Manzano Zamora (Habana Oeste);
asi como Liber Labrada Suarez, subdirector de Tecnologias del Grupo
Empresarial.
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Marisol Fuentes Ferrer, secretaria general del Sindicato Nacional de
Trabajadores de las Comunicaciones, felicitd a los trabajadores de Correos de
Cuba por el extraordinario esfuerzo desplegado y los resultados alcanzados en el
ano 2020, en medio del complejo escenario mundial y a pesar de las limitaciones
generadas por la COVID-19 y el recrudecimiento del bloqueo.

En el intercambio con los directivos de la organizacion postal, la miembro del
Buré Politico del Partido, Mercedes Lopez Acea, expreso: “Ustedes forman parte
de un sector estratégico en el pais, que es el sector de las comunicaciones, pero
en las condiciones actuales esta claro que Correos también esta desempefiando
un papel estratégico en el desarrollo econémico del pais, por los significativos
aportes que viene haciendo en materia de ingresos en divisas y por el alto
impacto social de los servicios que brinda, por eso se requiere un cambio de
mentalidad en sus directivos y trabajadores que permita revisar y perfeccionar
todo lo que sea necesario, buscar alternativas ante las trabas y obstaculos que
surjan, priorizando el cumplimiento de las medidas que el correo tiene dentro de
la estrategia economica y social, pensando y sobre todo actuando como pais, en
estrecha coordinacidén y alianza estratégica con los organismos y entidades con
los que trabajan, un empeno en el cual el Grupo Empresarial requiere del
acompanamiento permanente del Ministerio de Comunicaciones”.

Finalmente, el Ministro de Comunicaciones, Jorge Luis Perdomo Di-Lella,
reconocio que el ano 2020 y lo que va del 2021 han presentado un escenario muy
complejo para el pais y, por supuesto, para la gestion empresarial y los servicios
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de Correos de Cuba, donde el transporte y el combustible son elementos claves en
el desempeiio de la organizacion postal.
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El titular del MINCOM, luego de resaltar el gran esfuerzo desplegado por sus
trabajadores en medio de esas complejas condiciones, reconocié que Correos ha
logrado un crecimiento notable en los servicios financieros, incluido el de giros
internacionales, asi como en los de paqueteria y comercio electrénico, lo que
demuestra que esta es una organizacion imprescindible para la sociedad, entre
otras cosas, por la capilaridad de la red postal nacional.
Sin embargo, dijo, que este afno Correos debe priorizar la automatizacion de las
plantas de procesamiento, en interés de humanizar el trabajo y reducir los plazos
de entrega de los envios en destino para mejorar la calidad de ese servicio, asi
como continuar avanzando en el proceso de informatizacion de sus unidades y en
la transformacion digital de los procesos.
El Grupo tiene ain muchas reservas, sefiald, por eso se requiere lograr una mayor
eficiencia en la gestién de sus empresas, de manera que puedan crecer aun mas
en las utilidades; asi como continuar priorizando aquellos servicios que generan
ingresos en divisas al pais. Esos son los retos fundamentales que ustedes tienen
para este afio 2021, sefial¢ finalmente.
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