CHEQUEA VICEMINISTRO DE
COMUNICACIONES ESTADO DE
LA GESTION DEL COMERCIO
ELECTRONICO EN CORREOS DE
CUBA.

En horas de la tarde del pasado viernes 11
de junio el compafiero Ernesto Rodriguez
Hernandez, viceministro del Ministerio de
Comunicaciones (MINCOM; y Ernesto
Vallin Martinez, director de Industria
Informatica de ese organismo, visitaron la
sede de la OSDE Correos de Cuba para
chequear el estado de la gestion del
comercio electronico en la organizacién
postal.

En intercambio sostenido con Carlos Asencio Valerino y Eldis Vargas Camejo,
presidente y vicepresidente primero de Correos de Cuba, respectivamente; y
otros funcionarios de ese Grupo Empresarial, los directivos del MINCOM
evaluaron el estado de las operaciones y de los servicios de cobro y pago, propios
y de terceros, que mediante diferentes plataformas de comercio electronico
ejecuta la organizacion postal; asi como conocieron de las limitaciones objetivas y
subjetivas que impactan en la calidad de este tipo de servicio y las posibles
soluciones, incluyendo aquellas que no dependen del correo y en las que inciden
otros organismos y entidades del pais.

Liber Labrada Sudrez, director de Mercadotecnia y Negocios del Grupo
Empresarial, presenté a ambos directivos del MINCOM, los resultados de lo
hecho hasta ahora por la organizacién postal en materia de comercio electrénico
nacional; las experiencias y buenas practicas de la Tienda Virtual de Correos de
Cuba en la plataforma www.superfacil.cu; los proyectos en los que el correo
trabaja de conjunto con Citmatel, Fincimex y otras entidades para impulsar
nuevas ofertas de servicios; asi como para el uso del Codigo QR y de la firma
digital en varios de los servicios que brinda el correo, aprovechando la capilaridad
de la red postal nacional que dispone de mdas de 820 unidades y mediante el
empleo de plataformas digitales como el sitio web www.correos.cu, Transfermavil
de Etecsa y EnZona de Xetid.
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Labrada Suarez mostro al viceministro del MINCOM, los estudios y proyecciones
en los que Correos de Cuba trabaja para posicionarse como operador de comercio
electrénico transfronterizo, a partir del vinculo e intercambio regular que el
correo cubano tiene con los operadores postales de naciones donde es mas
empleado este tipo de servicio. Se refirio, ademas, a otros proyectos en los que la
organizacién avanza en interés de convertir al correo en gestor y asegurador
logistico de las operaciones domésticas de importacion y exportacién del sector
no estatal y de las micro, pequenias y medianas empresas cubanas (pymes); y para
la insercidn de la Filatelia dentro del propio comercio electrdnico.

Rodriguez Hernandez reconocio el trabajo que Correos de Cuba viene haciendo
en materia de comercio electronico, e insistié a sus directivos en la necesidad de
acelerar y multiplicar ese tipo de servicio, aprovechando al mdaximo las
potencialidades del correo a partir de la capilaridad y capacidad de sus
infraestructuras y del nivel de transformacion digital logrado en sus unidades,
que ya alcanza el 75% del total de instalaciones de servicio de que dispone la
organizacién postal, de manera que este Grupo Empresarial pueda convertirse en
un importante operador logistico del comercio electrénico en el pais.

Finalmente, el viceministro de Comunicaciones propuso la posibilidad de que el
MINCOM coordine la realizacion de un evento con otras organizaciones
empresariales donde Correos de Cuba pueda exponer sus buenas practicas y
resultados en materia gobierno digital, a través del empleo eficaz que realiza de
su sitio web ww.correos.cu, de manera que esa positiva experiencia se pueda ir
introduciendo y generalizando en el resto del sector empresarial.
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