CORREOS DE CUBA TIENE ENTRE
SUS PRIORIDADES LA GESTION
DE LA COMUNICACION
INSTITUCIONAL Y LA ATENCION
AL CLIENTE...

4@ CORREOQOS D ECUB4

Asi lo ratificaron los directivos y funcionarios responsabilizados con la gestion de
la Comunicacién Institucional y la Atencién a la Poblacion en la OSDE y las 20
empresas del Grupo Empresarial Correos de Cuba, en el VII Taller Nacional
CALIPROT 2021, que concluyé este jueves luego de tres intensas jornadas
vespertinas, desarrolladas por el sistema de videconferencia desde la sede de la
Presidencia de la organizacién postal.

Entre los temas analizados estuvieron, las nuevas Bases (Politicas) Generales y la
Estrategia de Comunicacién de Correos de Cuba que se proyectan para el periodo
2022-2026, asi como el cumplimiento de los procedimientos y el funcionamiento
de los sistemas de trabajo, canales de comunicacion y de atencion ciudadana, que
caracterizan la gestion de la comunicacion institucional en la organizacién postal.
El evento permitid, ademads, intercambiar experiencias y buenas practicas en
interés de perfeccionar y hacer mas eficaz la gestion de la comunicacién y la
interaccion con los publicos de la organizacidn, asi como los sistemas de atencion
a la poblacion y proteccion al consumidor.

Sin dudas, fueron tres jornadas muy provechosas, donde se impartieron
indicaciones, se precisaron aspectos vitales de la comunicacién con los publicos
internos e internos; se hicieron criticas y sefialamientos para rectificar errores y,
ademas, se reconocio lo mucho que se ha avanzado en estos temas y lo que atin
nos queda por hacer, sobre todo, en interés de lograr mayor eficacia en la
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comunicacién interna y una mayor correspondencia entre la gestion de la
comunicacion institucional y la atencion al cliente, con la percepcion
mayoritariamente insatisfactoria que tiene nuestra poblaclén sobre la calidad de
los servicios de Correos de Cuba.
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