SOSTIENEN DIRECTIVOS DE LA
ORGANIZACION POSTAL
ENCUENTRO CON LA PRENSA
NACIONAL...

En horas de la tarde de este jueves, directivos de Correos de Cuba sostuvieron un
encuentro con periodistas de varios medios nacionales de comunicacién, para
informar acerca de las proyecciones y objetivos estratégicos de este Grupo
Empresarial en el ano 2022 que recién se inicia, asi como actualizar a las
audiencias sobre el comportamiento de los productos postales que comercializa el
correo y de otros servicios de valor anadido y alto impacto social, propios y de
terceros, que la organizacién postal brinda a la poblacion.

En ese sentido, Liber Labrada Sudarez, director de Mercadotecnia y Negocios,
explicé los objetivos y direcciones principales de la estrategia comercial de
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Correos de Cuba para el periodo 2022-20026, entre los cuales sefiald el
perfeccionamiento y ampliacion de la cartera de negocios, productos y servicios
de la organizacién postal. Se refirié también a la continuacién del proceso de
informatizaciéon de las oficinas postales en el que desde hace varios anos se
trabaja, aspecto sobre el cual precis6 «que de las mas de 820 unidades de
Correos que existen en todo el pais, el 84% ya estan informatizadas y enlazadas al
Sistema Integrado Postal (un sistema informatico doméstico para el registro y
control de las operaciones y los servicios del correo); y prevemos para el 2023 ya
tener informatizadas el resto de nuestras unidades».

Sefialg, ademas, que Correos de Cuba trabaja en la ampliacion de los servicios de
comercio electronico, de giros nacionales y de las tiendas virtuales, empleando
como plataformas digitales al sitio web de Correos de Cuba
https://www.correos.cu/, a Transfermdvil, EnZona y Superfacil; en la
incorporacién a la red postal nacional de los servicios de cobros digitales,
mediante el cddigo QR, el uso de equipos POS y de las aplicaciones Transfermovil
y EnZona; asi como en la ampliacion del nimero de unidades postales que
brindan el servicio de giros internacionales, sobre esto ultimo preciso:
«Comenzamos con 24 unidades, hoy ya tenemos 73 y prevemos para este ano
2022 llegar a tener al menos una en cada municipio del pais».
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Labrada Suarez precisé que proximamente las unidades de Correos comenzaran
brindar servicios de Caja Extra, que incluye el adelanto de efectivo a través de
tarjetas magnéticas, un proyecto en el que Correos de Cuba trabaja en alianza
estratégica con el sistema bancario nacional y mediante las plataformas
Transfermévil y EnZona.

El directivo se refirid, ademas, a que Correos de Cuba avanza en el mejoramiento
de la imagen y el marketing de los productos asociados a las campanas alegdricas
que tradicionalmente desarrolla cada afio la organizacion postal, incorporandole
valor anadido a las postales y almanaques; se trabaja intensamente para elevar la
eficiencia y celeridad de los procesos operacionales de recepcién, tramitacion y
entrega de los envios postales, de mensajeria expresa y paqueteria Courier; en la
ampliacion de los servicios a domicilio, de cobros y pagos, estos ultimos con el
empleo de nuevas tecnologias digitales; asi como para cambiar la imagen de
nuestras unidades de servicios, las condiciones laborales de nuestros trabajadores
y de atencién al publico, un proceso paultatino que incluye, precisé, la reparacion
y mantenimiento de todas las unidades de Correos, la modernizacion del
mobiliario y del equipamiento tecnoldgico, asi como de los sistemas de seguridad
y de presentacion de los productos, acciones todas que tendran como centro el
empleo y promocién de la marca Correos de Cuba y de su eslogan iAl servicio de
todos!.


https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2022/01/DSCN3767.jpg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2022/01/DSCN3778.jpg

Entre las principales problemadaticas e insatisfacciones de la poblacion
identificadas por Correos de Cuba, el director de Mercadotecnia y Negocios
sefialo, los problemas con la calidad del servicio, «que es nuestro Talon de
Aquiles», con vistas a lo cual trabajamos en la ejecucion de diversas estrategias y
acciones, en interés de ir eliminando las demoras en la entrega de los envios y
otros servicios; superar las deficiencias que subsisten en la atencion al cliente;
fortalecer la capacitacion, la exigencia y el control del personal durante el
desempeno de sus funciones, para lo cual asumimos otras experiencias y buenas
practicas en alianza con las universidades y otras organizaciones empresariales
de servicios exitosas; asi como eliminar las respuestas inadecuadas a los clientes,
para lo cual estamos priorizando la gestion de la comunicacion interna.

Un aspecto al que Correos de Cuba brindara particular atencidn, senald, es a la
preparaciéon de nuestros trabajadores, entre cuyos objetivos principales estan
perfeccionar el proceso de seleccidn del personal, continuar mejorando el salario
y las utilidades que reciben nuestros trabajadores, asi como la ejecucion de
diversas acciones de capacitacion, en alianza con las universidades, con Etecsa y
los organismos postales internacionales.
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En el encuentro, que tuvo como sede al Centro Nacional de Capacitacion de
Correos de Cuba, participaron ademads, Luigi Dinza Hidaldo y Abel Delgado
Riesgo, especialistas de la Direccién de Mercadotecnia y Negocios; y José Manuel
Valido Rodriguez, director de Comunicacién Institucional, quien junto a Labrada
Sudrez, respondieron diversas interrogantes y esclarecieron algunas dudas de los
periodistas de la Television Cubana, Granma, Trabajadores, las Agencias Cubana
de Noticias y Prensa Latina y las emisoras radiales Reloj y Taino.



