CONVOCAN A LA X EDICION DEL
TALLER DEL MINCOM

El Comité Organizador del Taller de
Atencion Ciudadana, Proteccién al
Consumidor, Comunicacion Institucional y
Calidad del Ministerio de Comunicaciones
(MINCOM) “Caliprot 2022”, convoca a los
profesionales, especialistas,
investigadores, docentes, estudiantes,
trabajadores estatales y no estatales, del
ambito de las telecomunicaciones, los
servicios postales, las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC), a
participar en su décima edicion, que se desarrollara del 26 al 28 de octubre del
presente afo en La Habana, y que sera trasmitido por videoconferencia para cada
provincia del pais, propiciando la participacién a distancia.

Caliprot 2022 estara dedicado a las personas en condiciones de vulnerabilidad y
con necesidades especiales. Tendrd por tema central: “Comunicacion
institucional, atencion ciudadana y proteccion al consumidor por una
transformaciéon digital inclusiva” y se ratifica como espacio propicio para
socializar buenas practicas, reflexionar, compartir experiencias y contribuir al
perfeccionamiento de la calidad y la gestién integrada de procesos, con enfoque a
los ciudadanos, en los sectores publico, empresarial, estatal, cooperativo y
privado.

El taller Caliprot 2022 promueve la participacion de los interesados en los ejes
tematicos siguientes:

1. Comunicacién institucional, mediatica y comunitaria.

2. Atencién ciudadana y proteccion al consumidor.

3. Participacién ciudadana y ciudadania digital.

3. Gestion de la calidad de productos y servicios.

4. Gestion tecnoldgica y de la innovacién en la transformacién digital de la
sociedad.

Las modalidades de participacion y presentacion de los trabajos seran: ponencias
(presentaciones presenciales y videoconferencias), conferencias, paneles y
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muestras expositivas (audiovisuales, fotografias y poster).

Para participar en el evento los interesados deberan enviar la Planilla de
Inscripcién y el Trabajo a la direccion de correo electrdnico:
caliprot@mincom.gob.cu

Las formas de presentacién de los trabajos se entregaran en soporte digital y se
enviaran al Comité Cientifico cumpliendo las especificaciones de las Normas
Generales y Plantilla del Trabajo Cientifico dispuestas en la seccién destinada a
ese evento en el sitio web www.mincom.gob.cu

La fecha limite para la presentacion de los trabajos es el 16 de septiembre de
2022.
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