CORREOS DE CUBA INFORMA
SOBRE IRREGULARIDADES EN SU
SITIO WEB Y SU APLICACION
PARA DISPOSITIVOS MOVILES...

Durante las ultimas semanas el Grupo Empresarial Correos de Cuba ha estado
recibiendo a través de sus diferentes canales de comunicacion institucional
reiteradas insatisfacciones, quejas y reclamos de sus clientes, de que no pueden o
tienen dificultades para acceder a los servicios que brinda nuestro sitio web y su
aplicaciéon para dispositivos méviles.

Por ese motivo, con anterioridad, Correos de Cuba publicé una nota informativa
comunicando que el sitio web y la aplicacién para dispositivos méviles de la
organizacion postal estaban siendo sometidos a un proceso de revision y
mantenimiento hasta nuevo aviso, por lo que ofrecia disculpas a los clientes por
las molestias ocasionadas.

Nuestros ingenieros y técnicos de las areas de comunicaciones e informatica han
estado trabajando intensamente para perfeccionar y fortalecer las
infraestructuras tecnoldgicas y sistemas de ciberseguridad, a fin de que puedan
garantizar el funcionamiento adecuado y seguro de los servicios que brindan esas
plataformas digitales y, en ese proceso, se limité por un tiempo el acceso a las
mismas desde el exterior, siendo afectados algunos de estos servicios.

Una vez concluidos dichos trabajos, la web y la aplicaciéon movil de Correos de
Cuba ya se encuentran disponibles y funcionando de manera estable.

Ofrecemos disculpas a nuestros clientes por las molestias ocasionadas y les
reiteramos que en caso de cualquier solicitud de informacién o insatisfaccion
sobre la gestion empresarial y los servicios de Correos de Cuba, pueden
contactarnos a través de nuestro sitio web https://www.correos.cu/, en nuestras
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plataformas en las redes sociales digitales y mediante el resto de los canales de
comunicacion y sistemas de atencién al cliente de nuestra organizacién, cuyos
contactos telefénicos y direcciones electrénicas aparecen publicados en la propia
web, en la contraportada de la revista Bohemia y en las Paginas Amarillas del
Directorio Telefénico de Etecsa, de ellos, los mas empleados son la linea directa
80244644 (que funciona las 24 horas del dia) y el correo electronico
atencion.cliente@ecc.cu
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