INAUGURADO TALLER CALIPROT
2022 DE CORREOS DE CUBA...

En horas de la mafana de hoy quedé inaugurado el Taller Nacional de Calidad
Percibida, Proteccién al Consumidor y Comunicacién Institucional Caliprot 2022
del Grupo Empresarial Correos de Cuba (GECC), que durante jueves y viernes
tiene como sede al Hotel Tulipan de La Habana.

Con la presencia de la maxima direccién de Correos de Cuba, encabezada por su
presidente, Pablo Julio Pla Feria; Ariel Santana Santiesteban y Rubén Morales
Enamorado, vicepresidentes de este Grupo Empresarial, al evento asisten los
especialistas de comunicacidon institucional y de atencidon al cliente de la
Presidencia y las 20 empresas de esta organizacion de servicios de alto impacto
social.

En la jornada de la manana del jueves, los participantes recibieron una
importante capacitacion en temas del disefio vinculado a la comunicacion social,
por parte de expertos de la Oficina Nacional de Disefio (ONDI).

Inicialmente, la directora de la ONDI, Gisela Herrero Garcia, abordé la gestiéon
del disefio en alianza con la comunicacion y, en un segundo momento, la
disenadora Sandra Haug Morales, compartié sus experiencias sobre el diseno en
la gestidn de la comunicacion institucional.

La jornada de la tarde de Caliprot 2022 del GECC, estuvo centrada en el analisis y
debate de las experiencias, buenas practicas e insuficiencias que persisten en la
gestién de la comunicacion interna y externa, la publicidad, las relaciones
publicas, el gobierno electronico a través del sitio web y la vinculacién con los
publicos en las redes sociales digitales de Correos de Cuba, asi como las
estrategias y acciones en las que la organizacién postal trabaja para mejorar la
gestion e impacto de la comunicacion e interacciéon con sus trabajadores y
clientes.

Finalmente, la jornada del jueves del Taller Caliprot 2022 de Correos de Cuba
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cerrd con una presentacion del Doctor en Ciencias, Raul Cortina Papapar, asesor
del Presidente del GECC, quien abordé la problematica de la calidad en los
servicios de la organizacién postal y como retomar e impulsar el movimiento por
la calidad entre sus trabajadores.
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