CLAUSURAN TALLER CALIPROT
2022 DE CORREOS DE CUBA...

En horas de la tarde de hoy fue clausurado el Taller Nacional de Calidad
Percibida, Proteccién al Consumidor y Comunicacién Institucional Caliprot 2022
del Grupo Empresarial Correos de Cuba (GECC), que durante jueves y viernes
sesiono en el Hotel Tulipan de La Habana.

En la sesién de clausura de Caliprot 2022, que contd con la presencia de Pablo
Julio Pla Feria, presidente de Correos de Cuba; Ariel Santana Santiesteban,
vicepresidente de ese Grupo Empresarial y otros directivos de esta OSDE, los
especialistas de comunicacién institucional y de atencién al cliente de la
Presidencia y las 20 empresas de la organizacién, recibieron una importante y
necesaria capacitacion en temas de comunicacion, disefio y marketing, por parte
de expertos de la Oficina Nacional de Diseno (ONDI) y del Instituto de Diseno
(ISDI).

En un primer momento, el Master Boris Moreno Cordovés, profesor del ISDI,
abordo el Marketing y el Disefio y, en un segundo momento, la Doctora en
Ciencias, Yamilét Pino Nicd, se refirio a la evaluacion del Disefio, como aliado de
la calidad de los servicios.

La jornada de la tarde de Caliprot 2022 del GECC, estuvo dedicada al analisis y
debate de las experiencias, buenas practicas e insuficiencias que persisten en las
actividades de atencion al cliente la proteccién al consumidor en las empresas y
unidades de servicios Correos de Cuba.

En la clausura del evento fueron reconocidas las empresas de Correos de Cuba
con mejores resultados integrales en el periodo 2021-2022.

En la gestion de la gestion de Comunicacidén Institucional se reconocié como:
EMPRESA RELEVANTE a la Empresa de Correos Sancti Spiritus, recibido por su
director general, Miguel Bernal Valdivia.

EMPRESAS DESTACADAS a las Empresa de Correos Guantanamo, Santiago de
Cuba, Las Tunas y Cienfuegos.

En la gestion de Atencion a la Poblacion se reconocié como:

EMPRESA RELEVANTE a la Empresa de Correos Sancti Spiritus.

EMPRESAS DESTACADAS a las Empresas de Correos Granma y Habana Este.

En las palabras de clausura, el presidente de Correos de Cuba, Pablo Julio Pla
Feria, llamo a los participantes en Caliprot 2022 a lograr la excelencia en la
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gestion de la comunicacion institucional con los publicos internos y externos de la
organizacion y, sobre todo, a mejorar la atencion al cliente y la calidad de los
servicios, que es la gran deuda que tiene el correo cubano con el pueblo.
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