MINISTRA DE COMUNICACIONES
LLAMA A CORREOS DE CUBA A
AMPLIAR SUS POSIBILIDADES DE
NEGOCIOS Y ELEVAR LA CALIDAD
DE LOS SERVICIOS AL PUEBLO...

El principal reto que tiene este ano el Grupo Empresarial Correos de Cuba es
ampliar sus posibilidades de negocios, a partir de la automatizacion de las plantas
de procesamiento de envios de la Oficina de Cambio Internacional perteneciente a
la Empresa de Mensajeria de la organizacion postal, un proyecto que se prevé
concluir este afo, dijo la Ministra de Comunicaciones, Mayra Arevich Marin,
durante su visita de trabajo realizada este miércoles a varias entidades de la
organizacion postal, coincidiendo con la conmemoracién este 1ro de Marzo del
aniversario 267 del Correo Cubano.

La también miembro del Comité Central del Partido, didlogo con el presidente de
Correos de Cuba, Pablo Julio Pla Feria, asi como con directivos y trabajadores de
la Empresa de Mensajeria, a quienes reiterd la necesidad de lograr una mayor
eficiencia y disciplina operacional en el procesamiento de los envios
internacionales, continuar impulsando el comercio electronico transfronterizo y,
sobre todo, perfeccionar la seleccion y capacitacion de los trabajadores que ya
estan laborando y los nuevos que ingresen a Correos de Cuba, con el objetivo de
lograr una mejor organizacion del trabajo y la idoneidad del personal en sus
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puestos laborales a partir de sus competencias y atribuciones, de manera que
estén en mejores condiciones de asumir los retos que representan la
automatizacién y transformacién digital de los sistemas y procesos del correo, lo
que requerira de un capital humano mas integralmente preparado.

La ministra reconocio la eficacia de la gestién de comunicacion institucional que
realiza este Grupo Empresarial, pero alerté de que ésta debe enfocarse en
promover con mayor intencionalidad los productos y servicios que brindan cada
una de las empresas de la organizacion, a fin de que los clientes, tanto personas
juridicas como naturales, conozcan todas las bondades de los mismos, las
opciones que tienen de hacer negocios con Correos de Cuba, para contribuir a
lograr un mejor posicionamiento de la organizacion postal cubana en el mercado
nacional e internacional.

En posterior encuentro sostenido con directivos y trabajadores de la Direccion de
Comunicaciones y del Centro Principal Tecnoldgico Postal de la OSDE Correos de
Cuba, la titular del MINCOM se interesd por la marcha del proceso de
informatizacion de las mas de 800 unidades de servicios con que cuenta la
organizacion, sobre el que conocié que ya el 90% de las oficinas de correos del
pais estan informatizadas y enlazadas por el Sistema Integrado Postal (SIP), una
plataforma digital de software libre desarrollada por expertos de Correos, que
permite el registro, monitoreo, control y evaluacion en linea de las operaciones y
servicios postales y de terceros que brinda el correo.

Al respecto, conocié que para este afno 2023 Correos de Cuba prevé llegar al 95%
de sus unidades informatizadas y conectadas al SIP.

Arevich Marin insistié en que, aprovechando las infraestructuras tecnoldgicas
creadas y el capital humano de que dispone para continuar desarrollando esas
plataformas digitales, se requiere ademas ampliar y diversificar los servicios de
Correos, pensando en acercarlos cada vez mas a la poblacion, mediante el
servicio a domicilio y el comercio electrénico, asi como priorizar los servicios
financieros, de paqueteria y giros internacionales, por lo que representan en
materia de aporte en divisas a la economia nacional.

Finalmente, la Ministra de Comunicaciones recorrié algunas unidades de correos
de la capital, en las que intercambid con sus directivos y trabajadores, a quienes
insistio en la necesidad de mejorar las condiciones laborales y la seguridad de los
recursos y las instalaciones, ademas, los felicitd por el aniversario 267 de la
creacion del servicio postal en Cuba y los exhorto a lograr mayor eficiencia en la
gestion empresarial y, sobre todo, a mejorar la calidad de los servicios a la
poblacidn.
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