SESIONA TALLER NACIONAL DE
COMUNICACION Y ATENCION AL
CLIENTE DE CORREOS DE CUBA

Durante jueves y viernes sesiona en el salon Giraldilla del Hotel Tulipan de La
Habana, el Taller Nacional de Comunicacion Institucional y Atencion al Cliente
del Grupo Empresarial Correos de Cuba CALIPROT 2023, con la presencia de los
directivos y especialistas de la OSDE y las 20 empresas de la organizacion postal
que atienden esas importantes actividades.

El evento se inicié con una conferencia magistral del Master Humberto Fabidn
Sudrez, vicepresidente de la Asociacion Cubana de Comunicadores Sociales
(ACCS), sobre las particularidades, contenidos y objetivos de la nueva Ley de
Comunicacién Social.

Esta primera jornada de CALIPROT 2023, en su novena edicién, permitio la
capacitaciéon y el intercambio de experiencias y buenas practicas entre los
especialistas participantes en materia de comunicacién interna y externa, sobre el
empleo correcto del Manual de Identidad Visual de Correos de Cuba y el uso
adecuado y responsable de las redes sociales digitales. Los debates estuvieron
centrados en el analisis de cdmo lograr mayor eficacia en la informacion,
comunicacién e interaccion con los publicos internos, en particular, con los
trabajadores del correo, y con los publicos externos, en especial, con los clientes.
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