
ESCENARIO Y PROYECCIONES DE
CORREOS DE CUBA EN EL 2024…

El 2023 fue sin dudas un año muy duro para los cubanos. El complejo escenario
internacional estremecido por la crisis económica mundial, los conflictos bélicos
regionales y el mantenimiento por la administración Baiden de las medidas de
bloqueo recrudecido contra  Cuba,  implementadas por  el  gobierno de Trump,
agravaron  los  desafíos  que  nuestro  país  enfrentó  en  los  campos  económico,
financiero y de guerra mediática.
A ello se suma, que una parte de las medidas económicas implementadas en el
país  no surtieron el  efecto deseado y,  como se ha informado,  se cometieron
distorsiones en su aplicación con efectos no deseados en la vida de los cubanos,
que hoy se expresan sobre todo en el actual proceso inflacionario y en el agravado
déficit  de  bienes  materiales,  que  tienen  un  impacto  negativo  directo  en  la
población, y también en el sector empresarial estatal y no estatal.
Sin embargo, a pesar de las limitaciones materiales y financieras que enfrentó el
país a causa del bloqueo, que también tuvieron un impacto negativo en la gestión
empresarial y los servicios de Correos de Cuba, sus directivos y trabajadores
continuaron  avanzando  en  la  búsqueda  de  soluciones  a  los  problemas  que
enfrentaron.
Al  momento de elaborar esta información,  aún no estaba concluido el  cierre
económico y financiero del Grupo Empresarial Correos de Cuba correspondiente
al año 2023. No obstante, se prevé que 19 de nuestras empresas cumplan su plan
anual  de  ingresos  totales,  excepto  la  Empresa  de  Mensajería  y  Cambio
Internacional,  debido  a  factores  objetivos  y  subjetivos  que  impactaron
negativamente  en  su  gestión  y  resultados.
En el 2023 la calidad del servicio de Correos de Cuba continuó siendo el Talón de
Aquiles de la organización postal, con una tendencia creciente de las quejas de la
población, en particular, por la demora en la tramitación y entrega de los envíos
internacionales y nacionales a sus destinatarios en el país.
Aunque el sistema de control interno continuó reflejando fisuras en algunas de
nuestras empresas, en el 2023 la cifra de hechos delictivos y de corrupción, de
pérdidas económicas y de trabajadores de Correos implicados en los mismos,
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disminuyeron significativamente con relación al año anterior, así como las causas
y  condiciones  identificadas.  En ello  influyó  positivamente  la  aplicación  de  la
auditoría estratégica y la actualización del plan de prevención de riesgos en la
OSDE y las 20 empresas del Grupo.
El 2024 será también un año tenso y complejo para la economía nacional, sobre
todo, por la insuficiente disponibilidad de divisas y ello, por supuesto, tendrá un
impacto directo en la gestión empresarial y en la calidad de los servicios de
Correos de Cuba, situación que requerirá de sus directivos y trabajadores mayor
disciplina, profesionalidad, control e iniciativa creadora en la consecución de los
planes económicos previstos y en la búsqueda de soluciones a los problemas que
surjan en su ejecución.
Este año los mayores esfuerzos de nuestras empresas y unidades de servicios
están dirigidos al cumplimiento de los planes económicos; la diversificación de la
cartera de negocios; lograr mayor eficiencia en los procesos operacionales, la
gestión  económica  y  comercial;  ampliar  la  transformación  digital  de  la
organización  y  continuar  fortaleciendo  los  sistemas  de  control  interno.
Paralelamente,  tras la  publicación y puesta en vigor de las nuevas Leyes de
Comunicación Social y del Sistema de Atención a las Quejas y Peticiones de las
Personas, aprobadas el pasado año por la Asamblea Nacional del Poder Popular,
Correos de Cuba actualizará y buscará lograr mayor eficacia en su sistema de
comunicación organizacional y de atención al cliente, de manera transparente,
inclusiva, democrática y participativa, para con sus públicos internos y externos;
en tanto las etiquetas #CorreosdeCuba #AlServiciodeTodos continuarán estando
presente en los canales, líneas de mensaje y acciones de comunicación de la
organización postal.
Particular atención se prestará a la gestión de la comunicación interna y a la
interacción de los directivos con los trabajadores, tanto de manera presencial
como a través de los diferentes canales de comunicación de Correos de Cuba.
La calidad de la atención al cliente en nuestras empresas y unidades de servicios,
y la respuesta en tiempo y forma a las quejas y reclamaciones de la población,
será también una de nuestras prioridades, haciendo particular énfasis en evitar
las respuestas fuera de término.
Los principales objetivos estratégicos aprobados por nuestro Grupo Empresarial
para  el  2024,  en  cuyo  cumplimiento  los  trabajadores  de  Correos  de  Cuba
centraremos todos nuestros esfuerzos, son:
1.  Lograr  en  nuestros  colectivos  laborales  mayor  nivel  de  disciplina,
profesionalidad,  motivación  y  compromiso  en  el  cumplimiento  de  los  planes
económicos, en correspondencia con los requerimientos que la dirección del país
demanda de Correos de Cuba y, en especial, elevar la calidad del servicio y la
satisfacción de nuestros clientes.
2. Priorizar los servicios financieros y de paquetería internacional que son los de
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mayor demanda y que generan mayores ingresos en divisas al país.
3.  Concluir  la  automatización  y  puesta  en  funcionamiento  de  las  plantas
modernizadas  de  la  Oficina  de  Cambio  Internacional  de  la  Empresa  de
Mensajería; y la transformación digital de los sistemas, unidades y servicios de
nuestra organización.
4. Lograr que el Servicio Postal Universal (SPU), satisfaga los requerimientos de
los clientes y los indicadores de calidad fijados para Correos de Cuba en las
actuales  las  condiciones  del  país,  mediante  la  mejora  integral  de  todos  los
procesos operacionales y comerciales que inciden en su prestación.
5. Seguir ampliando la cartera de negocios, productos y servicios, incluidos los de
comercio electrónico, asegurando una adecuada gestión de marketing; así como
actualizar y perfeccionar la comunicación organizacional, de atención al cliente y
protección al consumidor.
6. Continuar el reordenamiento contable y financiero de las empresas del Grupo,
de manera que se garantice el registro y control de las operaciones económicas y
que éstas cumplan con las normas establecidas en el país, incluyendo la adecuada
determinación y control de los costos de los productos y servicios.
7. Avanzar en la implementación la Versión 2 del Sistema Integrado Postal (SIP) y
lograr una adecuada disciplina en su utilización en toda la red postal nacional,
como herramienta de registro y control eficaz de las operaciones y servicios de
Correos de Cuba.
8. Lograr la necesaria sistematicidad en la ejecución de las medidas de seguridad
postal  y  en  los  instrumentos  de  supervisión  y  control,  que  contribuyan  al
fortalecimiento de los sistemas de control interno y a la prevención de hechos
delictivos y de corrupción.
Como cada año, en 2024 Correos de Cuba estará presente en los diversos eventos
internacionales convocados por la Unión Postal Universal (UPU), la Unión Postal
de las Américas, España y Portugal (UPAEP), y la Unión Postal del Caribe (CPU),
en los que nuestro país continuará defendiendo la posición común e intereses de
los operadores postales de nuestra región y de las naciones en vías de desarrollo.
En el  2024 serán muchas e importantes las conmemoraciones y eventos que
tendrán  lugar  en  nuestro  país  y,  por  supuesto,  Correos  de  Cuba  estará
celebrando, el próximo 1ro de Marzo, los 268 años de constituido el servicio
postal en nuestro país.
En el Plan Anual de Actividades y el Plan de Comunicación de nuestro Grupo
Empresarial,  están programadas las estrategias,  campañas y acciones que se
ejecutarán para la conmemoración del 24 de Febrero, Día del Trabajador de las
Comunicaciones; y del 1ro de Marzo, Aniversario 268 del Correo Cubano.
La OSDE y las veinte empresas del Grupo celebrarán ambas conmemoraciones en
sus  respectivos  territorios  de  responsabilidad,  acorde  a  sus  particularidades,
intereses e iniciativas.



En el contexto de las actividades conmemorativas por el Día del Trabajador de las
Comunicaciones y el Aniversario 268 del Correo Cubano, la dirección de la OSDE
y de las 20 empresas del Grupo, en estrecha coordinación con nuestro Sindicato,
seleccionarán y estimularán a los colectivos, cuadros y trabajadores con mejores
resultados en el año 2023, conforme a lo previsto en sus planes y presupuestos.
Este año 2024 también se efectuará la tradicional campaña ¡Correos del Cuba, Al
servicio de todos!, que incluirá la realización de diversos trabajos periodísticos,
spots publicitarios y otras acciones de comunicación y marketing, dirigidas a
promocionar en los medios de prensa y las redes sociales digitales, los productos,
servicios y eventos de nuestra organización.
A la  conmemoración del  Aniversario  268 del  Correo Cubano,  también estará
dedicado el  proceso asambleario  de balance anual  de Correos de Cuba,  que
comienza el  próximo 24 de enero por la Empresa de Correos Guantánamo y
culminará el 9 de febrero en La Habana, con la celebración de la asamblea del
Grupo Empresarial.
 


