CORREOQOS SIGUE COMUNICANDO

El pasado miércoles dié inicio el X Taller de Comunicaciéon y Atencién a la
Poblacién del Grupo Empresarial Correos de Cuba (GECC), Caliprot 2024, que
durante 16 y 17 de Octubre, sesion6 en el Hotel Tulipan de La Habana, con la
presencia de directivos y especialistas de la OSDE y las 20 empresas de la
organizacién postal cubana.

Caliprot 2024 de Correos de Cuba tuvo como objetivo principal la capacitacion, el
intercambio de informacidén, experiencias y buenas practicas entre los
funcionarios del GECC que atienden los asuntos referidos a la comunicacion
organizacional y la atencidn a la poblacién, sobre lo dispuesto en las nuevas Leyes
162 de Comunicaciéon Social y 167 de Atencién a las Quejas y Peticiones de las
Personas.

En la primera jornada del evento el plato fuerte estuvo a cargo del MSc.
Humberto Fabidn Suarez, presidente del Consejo Nacional Marca Pais, del
Instituto de Informaciéon y Comunicacién Social (ICS), quién abordd todo lo
referido a la Ley de Comunicacion Social.

También se estudiaron los nuevos documentos rectores de la comunicacién
organizacional y la atencidn a la poblacién, aprobados por el Consejo de Direccién
del GECC, digase: las Bases (Politicas) Generales de la Comunicacidn, la
Estrategia de Comunicacién, el Manual de Gestién de la Comunicacion, el Manual
de Atencion al Cliente y Proteccién al Consumidor, el Manual de Identidad Visual,
el Plan de Comunicacion 2025, y el Plan de Comunicacién de Crisis.

Por ultimo, en esta primera jornada de Caliprot 2024, se presentaron las
experiencias en materia de comunicacién organizacional de las Empresas de
Correos de Holguin y Matanzas, momento que permitié un fructifero intercambio
y amplio debate entre los participantes en el evento en interés de promocionar las
buenas practicas y valorar su generalizacion en la organizacion postal.
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