HAN PASADO CINCO ANOS...

De estas reflexiones sobre los retos del correo cubano, expresadas del Primer
Secretario del Partido y Presidente de la Republica, Miguel Diaz-Canel Bermudez,
en el marco de la reunion de balance anual del Ministerio de Comunicaciones,
efectuada en la sede de ese organismo en febrero del 2019.

Qué ha pasado desde entonces...

El Grupo Empresarial Correos de Cuba (GECC), ha continuado avanzando en la
transformacion digital de sus procesos, unidades y servicios a partir, en primer
lugar, del continuo desarrollo del Sistema Integrado Postal (SIP), un sistema
informdtico doméstico de software libre, creado en el 2010 por ingenieros y
técnicos del Centro Principal Tecnoldgico Postal, que permite el registro,
monitoreo, control y evaluacion en linea de las operaciones y servicios, propios y
de terceros, que brinda la organizacion postal, que ya se encuentra implementado
en su Version 2 y hoy tiene en fase de desarrollo los mdédulos de Envios, Venta de
Mercancias y Giros Nacionales.

Las acciones ejecutadas en materia de informatizacién y transformacion digital
del GECC, han posibilitado alcanzar la cifra de 754 unidades informatizadas y
enlazadas al SIP, del total de 818 oficinas de correos, sucursales y ventanillos de
que dispone Correos de Cuba, lo que representa el 92,2% de la red postal
nacional.

En el 2024 se avanzo en el desarrollo del comercio electronico y se puso en
funcionamiento la Tienda Virtual de Correos de Cuba, permitiendo la venta de
productos de forma online para las personas naturales y se contintia con el
perfeccionamiento de la misma. Las mejores experiencias y resultados en este
sentido los tienen las Tiendas Virtuales de la Empresa de Correos Holguin y la
Empresa de Aseguramiento General.

Se concluyé la version 2.0 del sistema GeoRutas, actualmente en fase de pruebas
para el registro, monitoreo y control de la flota de vehiculos de Correos de Cuba
para las operaciones y transportacién de las cargas que mueve por todo el pais.

Se pusieron en practica los procedimientos para el pago por cddigo QR en las 18
Empresas de Correos del Grupo. En el 2024 se registraron por este concepto mas
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de 20 mil operaciones con un monto de mas de 30 millones 207 mil pesos en 227
oficinas de Correos.

Se implementaron los procedimientos para la extraccion de efectivo por Caja
Extra en las unidades de Correos y se cred un fondo unico para esta actividad,
creandose las facilidades para el cobro y pago de todos los servicios mediante la
Caja Extra como una alternativa al Pago en Linea. En el 2024 las operaciones por
este concepto ascendieron a mas del135 mil por un monto superior a los 350
millones 789 mil pesos en 350 oficinas de correos.

La comercializacion de los sellos en un entorno digital para el pago de los
impuestos sobre documentos, servicio implementado en las unidades de Correos
desde enero del 2023, en el 2024 registré mas de 4 millones 563 mil sellos
vendidos, proporcionando a Correos de Cuba ingresos ascendentes a mas de 56
millones 749 mil pesos.

Correos de Cuba ha llevado a cabo el desarrollo tecnolégico y creado las
condiciones para iniciar el servicio de recarga del monedero movil de Etecsa
desde las oficinas postales.

Correos de Cuba adquirié parte importante del equipamiento contratado para la
modernizacion del sistema de comunicaciones la OSDE y las 20 empresas del
Grupo y continda trabajando para adquirir otros medios que se requieren para los
servicios, tales como, la compra de las basculas, scanner, dispositivos para los
puntos de ventas (PDV), el respaldo para 220V, sistemas fotovoltaicos y para para
la modernizacién del Nodo Central del Centro Principal Tecnologico Postal.

Se han creado mas de 160 centros de impresion y reproducciéon de documentos en
unidades de Correos de todo el pais, cifra que continuara creciendo en el 2025
para beneficio del pueblo, en un servicio con precios mas asequibles que los del
sector privado.

La mayoria de las empresas del Grupo concluyeron el proceso de
descentralizacion del servicio de acceso a Internet, encontrandose pendiente de
ejecucion sélo en las Empresas de Correos Villa Clara y Camagtey.

La OSDE Correos de Cuba tiene en fase de terminacion el proyecto para la
modernizacion y redisenio del Centro de Gestién Operacional y de la red de
centros de direccion del GECC, un proyecto ejecutado con la cooperacion de la



Uniodn Postal de las Américas, Espaiia y Portugal (UPAEP).

Estd previsto, ademas, que en el primer cuatrimestre del 2025 entre en
funcionamiento la nueva planta automatizada y digitalizada de la Empresa de
Mensajeria y Cambio Internacional de Correos de Cuba, la primera de su tipo en
el pais, para el procesamiento y tramitacién de los envios postales, de paqueteria
y mensajeria expresa internacional, que permitira mucha mayor celeridad,
seguridad y calidad en esos servicios.

Hoy Correos de Cuba marcha con pasos firmes hacia el propdsito de convertirse
en una organizacién postal moderna, sustentada en la automatizacion de sus
procesos y operaciones, en la transformacion digital de sus unidades y servicios,
en la ampliacién de su cartera de negocios con los diversos actores econdmicos
estatales y privados nacionales, avanzar en el desarrollo del comercio electronico
nacional y transfronterizo, en la cooperaciéon con los organismos y operadores
postales internacionales, e inversionistas extranjeros, en la diversificacién de sus
servicios, con particular énfasis en los de corte financiero, de paqueteria y
mensajeria expresa internacional y nacional, un proceso en el que la
comunicacién organizacional es y continuara siendo pilar fundamental de la
gestion empresarial y los servicios de la organizacion postal.

Un digno homenaje y saludo de los trabajadores de Correos de Cuba a la
conmemoracion, este 24 de Febrero, del Dia del Trabajador de las
Comunicaciones. Somos...
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