EN CORREOS DE CUBA HACEMOS
COMUNICACION
TRANSPARENTE, INCLUSIVA,
ETICA Y PARTICIPATIVA

En el sitio web del Grupo Empresarial Correos de Cuba https://www.correos.cu/
sistemdaticamente se generan contenidos sobre la historia, gestién empresarial,
eventos y servicios de la organizacion postal. Ademas, esta plataforma brinda
tramites y servicios (incluyendo de comercio electrdonico); permite la
comunicacion e interaccion con los usuarios; ofrece atencién y respuesta en linea
a los comentarios, quejas y peticiones de las personas; asi como el rastreo de
envios, giros y otros servicios.

La web de Correos de Cuba tiene una aplicacion para dispositivos mdviles con
sistema operativo Android que usted puede descargar en su celular desde la
propia web. Ademas, desde ella los usuarios pueden acceder a todos los canales
de comunicacién digitales, telefénicos y correos electrénicos de las areas de
atencidn al cliente y de los jefes principales de la OSDE y las 20 empresas del
Grupo.

El sitio web de Correos de Cuba tiene vencidas la primera, segunda y tercera
etapas del llamado Gobierno Electronico o Digital.
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