CORREOS DE CUBA YA NO ES EL
CORREO TRADICIONAL

Sin embargo, es evidente que aiin en muchas personas y en algunas autoridades
de nuestro pais existe la percepcion de que Correos de Cuba sigue siendo un
correo tradicional.

Es evidente, ademas, que existe la percepcién «por los datos», de que la Empresa
de Mensajeria y Cambio Internacional de Correos de Cuba, es la transitaria del
pais que en los ultimos afios menos ha avanzado en lograr la celeridad y calidad
que se requiere en los procesos de importacion y exportacion de los envios
internacionales, lo cual también es una realidad.

Es evidente, por tanto, que los directivos y el sistema de informacion y de
comunicacion social de Correos de Cuba, en los ambitos organizacional y
mediatico, y en los espacios fisico y digital, no hemos sido lo suficientemente
capaces y eficaces de evidenciar y convencer a nuestro pueblo y a nuestras
autoridades de que ya no somos un correo tradicional, y demostrar que en
nuestra organizacién postal si se ha producido una profunda diversificacién y
transformacion digital de la gestion empresarial y de los servicios postales.

El 18 de febrero del 2019, en la reunién de balance anual del Ministerio de
Comunicaciones, el Primer Secretario del Partido y Presidente de la Republica,
Miguel Diaz-Canel Bermudez, con relaciéon a Correos de Cuba, sefiald: «Uno de
los mayores retos lo tenemos en como modernizamos los servicios postales y la
actividad de correos; y hay que ver cudles son las tendencias en el mundo, como
se mueve eso...Cudl va a ser el proceso de desarrollo de los servicios postales del
correo en las condiciones de informatizacién de la sociedad...No quedarnos en
eso, hay que hacer mas cosas, hay que ver todo, de cdmo se informatizan todos
los procesos de lo que era un sistema de correo tradicional...».

Vamos a intentar, una vez mas, explicar y hacer llegar a todo el que deba
conocerlo, qué ha pasado desde entonces en Correos de Cuba y hacia donde
vamos...

Aun en medio de las limitaciones que nos impone el bloqueo estadounidense
recrudecido y de las dificultades internas que enfrentamos en el pais, el Grupo
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Empresarial Correos de Cuba (GECC) ha continuado avanzando en la
transformacion digital de sus procesos, unidades y servicios a partir, en primer
lugar, del continuo desarrollo del Sistema Integrado Postal (SIP), un sistema
informatico doméstico de software libre, creado en el 2010 por ingenieros y
técnicos del Centro Principal Tecnoldgico Postal, que permite el registro,
monitoreo, control y evaluacion en linea de las operaciones y servicios, propios y
de terceros, que brinda la organizacién postal, que ya se encuentra implementado
en su Version 2, y hoy tiene en fase de desarrollo los mddulos de Envios, Venta de
Mercancias y Giros Nacionales.

Las acciones ejecutadas en materia de informatizacién y de transformacién
digital, han posibilitado al GECC tener a mas del 90% de las unidades
informatizadas y enlazadas al SIP, y en ello seguimos trabajando de conjunto con
Etecsa.

Hemos avanzado en el desarrollo del comercio electrénico y se puso en
funcionamiento la Tienda Virtual de Correos de Cuba, permitiendo la venta de
productos de forma online para las personas naturales, y se continta con el
perfeccionamiento de la misma. Las mejores experiencias y resultados en este
sentido hoy los tienen las Tiendas Virtuales de la Empresa de Correos Holguin y
de la Empresa de Aseguramiento General. También hemos concretado proyectos
de comercio electrénico transfronterizo con otros actores econémicos nacionales
y extranjeros, y continuamos impulsando su desarrollo.

Correos de Cuba ha impulsado significativamente los servicios financieros,
propios y de terceros, con el empleo de las plataformas Transfermovil y EnZona.
Para ello pusimos en practica los procedimientos para el pago por codigo QR en
las 18 Empresas de Correos del Grupo.

Correos de Cuba también puso en vigor los procedimientos para la extraccion de
efectivo por Caja Extra en las unidades de Correos y creamos un fondo unico para
esta actividad, creandose las facilidades para el cobro y pago de todos los
servicios como una alternativa al pago en linea.

La comercializacion de los sellos para tramites en un entorno digital, para el pago
de los impuestos sobre documentos, es un servicio que fue implementado en las
unidades de Correos desde enero del 2023.

Correos de Cuba ha adquirido parte importante del equipamiento contratado para



la modernizacion del sistema de comunicaciones de la OSDE y las 20 empresas
del Grupo, y contintia trabajando para importar otros medios que se requieren
para mejorar la calidad de los servicios, y para modernizar el Nodo Central del
Centro Principal Tecnoldgico Postal.

Correos Cuba ha puesto en funcionamiento mas de 160 centros de impresion y
reproduccion de documentos en todo el pais, cifra que continuara creciendo en el
2026 para beneficio del pueblo, con un servicio con precios mas asequibles que
los del sector privado.

La OSDE Correos de Cuba tiene en fase de terminacion el proyecto para la
modernizacion y rediseno del Centro de Gestion Operacional y de la red de
centros de direccién del GECC, un proyecto ejecutado con la cooperacién de la
Union Postal de las Américas, Espaiia y Portugal (UPAEP).

Estd previsto, ademas, que este 2026 entre en funcionamiento la nueva planta
automatizada y digitalizada de la Empresa de Mensajeria y Cambio Internacional
de Correos de Cuba, la primera de su tipo en el pais, para el procesamiento y
tramitacién de los envios postales, de paqueteria y mensajeria expresa
internacional, que permitird mucha mayor celeridad, seguridad y calidad en estos
servicios.

En materia de comunicacion social y de atencion a la ciudadania, Correos de
Cuba realizo un profundo y riguroso proceso de revision y actualizaciéon de sus
documentos rectores, y ya estan implementadas en la OSDE y las 20 empresas del
Grupo las Leyes 162 de Comunicacion Social y 167 del Sistema de Atencidén a las
Quejas y Peticiones de las Personas, que hoy se ejecutan en las mas de 820
unidades mediante el cumplimiento y control de lo establecido en las Bases
(Politicas) Generales y en la Estrategia de Comunicacion del GECC; en nuestros
Manuales de Gestion de la Comunicacién, de Identidad Visual, y de Atencion al
Cliente y Proteccion al Consumidor; y en nuestros Planes de Comunicaciéon Anual
y de Comunicacién de Crisis.

Hoy Correos de Cuba marcha con paso firme hacia el propdsito de convertirse en
una organizacion postal moderna, sustentada en la automatizacion de sus
procesos operacionales, en la transformacion digital de sus unidades y servicios,
en la ampliacién de su cartera de negocios con los diversos actores econémicos
estatales y privados nacionales; avanza en el desarrollo del comercio electrénico



nacional y transfronterizo, en la cooperacion con los organismos y operadores
postales internacionales, e inversionistas extranjeros y en la diversificacién de sus
servicios, con particular énfasis en los de corte financiero, de paqueteria y
mensajeria expresa internacional y nacional; un proceso en el que los tres pilares
de gobierno, digase, la ciencia y la innovacion, la transformacién digital y la
comunicacion social (en el ambito organizacional) es y continuaran siendo ejes
fundamentales de la gestion empresarial y los servicios de la organizacién postal.

Seguiremos trabajando y continuaremos insistiendo a fin de que se conozca y se
comprenda que Correos de Cuba ya no es un correo tradicional. No hemos
logrado todo lo deseamos y aspiramos, pero por ese camino andamos.

Servicio de
comercio electronico
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