CORREOS DE CUBA EN
EJERCICIO METEORO 2019...

Durante sdbado y domingo los directivos y funcionarios de la Oficina Central de la
OSDE y las 20 empresas del Grupo Empresarial Correos de Cuba (GECC),
participaron en el Ejercicio Meteoro 2019, preparatorio para la préxima
temporada ciclénica que se inicia el 1ro de junio y se extiende hasta el 30 de
noviembre.

El objetivo principal de Meteoro 2019 es contribuir al fortalecimiento de las
capacidades de las entidades de Correos de Cuba para enfrentar huracanes,
sismos de gran intensidad, intensa sequia, desastres de origen sanitario, asi como
comprobar el sistema de comunicaciones que permita enfrentar estos eventos
teniendo en cuenta, ademas, las experiencias derivadas de los eventos que han
afectado al pais en los ultimos afos.

En Meteoro 2019 se analizan las experiencias del tornado que en enero pasado
afecté a cuatro municipios de la capital; asi como se revisan y perfeccionan los
planes de contingencias para asegurar la vitalidad de los servicios postales, la
telefonia fija y mévil ante este tipo de eventos, en un escenario cubano donde el
trafico de datos supera hoy en siete veces el de voz dentro del sistema de
comunicaciones del pais.

También se perfecciona y fortalece el sistema de Ciberseguridad de la Red de
Datos de Correos de Cuba, del Sistema Integrado Postal (SIP) y del Centro
Principal Tecnoldgico Postal; asi como las medidas implementadas para
garantizar la seguridad renovada de dicho sistema.

El domingo se ejecutaron acciones de higienizacion, lucha anti-vectorial, limpieza
de areas e instalaciones y otras tareas, tanto en la Oficina Central de la OSDE
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como en las 20 empresas y en las mas de 800 unidades de Correos de Cuba.

El viceministro del Ministerio de Comunicaciones, Rafael Solis Martinez, en visita
realzada a la Empresa de Mensajeria, intercambi6 con los miembros del Consejo
de Direccién del GECC y directivos de esa empresa, sobre las particularidades e
impacto social de los servicios del correo y comprobd los planes de Correos de
Cuba para garantizar la vitalidad de los mismos antes situaciones
excepcionales.El Ejercicio Meteoro 2019 contribuye a la preparacién y
entrenamiento de los 6rganos de direccion, cuadros y directivos de la OSDE,
directores generales de empresas, miembros de los Consejos de Direccion y jefes
de unidades de correos, para enfrentar situaciones de desastres y eventos
meteoroldgicos.
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CLAUSURADO TALLER NACIONAL
CALIPROT 2019 DEL GRUPO
EMPRESARIAL CORREOS DE
CUBA...

Con las conferencias magistrales de la Master Liliana Goémez Ramos, sobre
comunicacion y género; y la Licenciada Carmen Alonso Varona, sobre buenas
practicas en la gestién de comunicacion institucional y atencion al cliente de la
Division Territorial de Las Tunas perteneciente a la Empresa de
Telecomunicaciones ETECSA, concluy6 este jueves el Taller Nacional de Calidad
Percibida, Comunicacion y Proteccion al Consumidor CALIPROT 2019 del Grupo
Empresarial Cuba, que durante tres dias sesion6 en el conocido Balcén del
Oriente Cubano.

En esta jornada de clausura fueron reconocidas las Empresas de Correos de
Cienfuegos, Granma, Santiago de Cuba y Guantdnamo, como Destacadas en el
ano 2018 en la Gestién de Atencion a la Poblacién y Proteccién al Consumidor.
Asimismo, fueron reconocidas como Empresas Destacadas en las Gestion de
Comunicacion Institucional, las Empresas de Correos Las Tunas, Cienfuegos, Villa
Clara, Sancti Spiritus, Holguin, Granma, Santiago de Cuba, Guantanamo, Habana
Oeste y la de Mensajeria y Cambio Internacional.

Los participantes reconocieron la excelente organizacion y aseguramiento que
brindé la Empresa de Correos Las Tunas para el desarrollo exitoso de CALIPROT
2019, un evento que sin dudas, contribuyd significativamente a la capacitacién, el
intercambio de experiencias y buenas practicas de los directivos y funcionarios
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responsabilizados con la gestidn de la comunicacion institucional, la atencion a la
poblacién y proteccién al consumidor en las entidades de Correos de Cuba.

SESIONO EN LAS TUNAS 1A
SEGUNDA JORNADA DEL EVENTO
CALIPROT 2019 DE CORREOS DE
CUBA...

Con las conferencias magistrales de los Master Yamisleydis Popa Baez, sobre el
papel del comunicador institucional y su relacién con los medios de comunicacién
masiva; e Itvan Ojeda Bello, sobre fotografia, ética y redes sociales, se desarrolld
este miércoles la segunda jornada del Taller Nacional de Calidad Percibida,
Comunicacion y Protecciéon al Consumidor CALIPROT 2019 del Grupo
Empresarial Correos de Cuba, que sesiona desde ayer en la ciudad de Las Tunas,
con la presencia de los directivos y especialistas responsabilizados con la gestién
de la comunicacidén institucional y la atencion a la poblacién en las 20 empresas
de esta organizacion postal.

En este segundo dia del evento los participantes también conocieron de las
buenas practicas e intercambiaron sobre las experiencias de varias de las


https://www.correos.cu/2019/05/15/sesiono-en-las-tunas-la-segunda-jornada-del-evento-caliprot-2019-de-correos-de-cuba-2/
https://www.correos.cu/2019/05/15/sesiono-en-las-tunas-la-segunda-jornada-del-evento-caliprot-2019-de-correos-de-cuba-2/
https://www.correos.cu/2019/05/15/sesiono-en-las-tunas-la-segunda-jornada-del-evento-caliprot-2019-de-correos-de-cuba-2/
https://www.correos.cu/2019/05/15/sesiono-en-las-tunas-la-segunda-jornada-del-evento-caliprot-2019-de-correos-de-cuba-2/
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2019/05/DSC07405-1.jpg

empresas de Correos de Cuba, en los temas de atencion a la poblacién y
proteccion al consumidor.

Ademas, debatieron en torno al perfeccionamiento del Modulo para el Registro de
Quejas del Sistema Integrado Postal de Correos de Cuba, momento conducido por
las ingenieras Arisleydi Avila Morell y Dalianys Quesada Iser, expertas en este
sistema informatico desarrollado por el Centro Principal Tecnoldgico Postal de la
organizacién postal cubana.

SESIONO EN LAS TUNAS 1A
SEGUNDA JORNADA DEL EVENTO
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CALIPROT 2019 DE CORREOS DE
CUBA...

Con las conferencias magistrales de los Master Yamisleydis Popa Baez, sobre el
papel del comunicador institucional y su relacion con los medios de comunicacion
masiva; e Itvan Ojeda Bello, sobre fotografia, ética y redes sociales, se desarrolld
este miércoles la segunda jornada del Taller Nacional de Calidad Percibida,
Comunicacion y Protecciéon al Consumidor CALIPROT 2019 del Grupo
Empresarial Correos de Cuba, que sesiona desde ayer en la ciudad de Las Tunas,
con la presencia de los directivos y especialistas responsabilizados con la gestiéon
de la comunicacion institucional y la atencién a la poblacion en las 20 empresas
de esta organizacion postal.

En este segundo dia del evento los participantes también conocieron de las
buenas practicas e intercambiaron sobre las experiencias de varias de las
empresas de Correos de Cuba, en los temas de atencion a la poblacién y
proteccion al consumidor.
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Ademas, debatieron en torno al perfeccionamiento del Modulo para el Registro de
Quejas del Sistema Integrado Postal de Correos de Cuba, momento conducido por
las ingenieras Arisleydi Avila Morell y Dalianys Quesada Iser, expertas en este
sistema informatico desarrollado por el Centro Principal Tecnologico Postal de la
organizacién postal cubana.

SESIONA EN LAS TUNAS TALLER
NACIONAL DE CORREOS DE
CUBA SOBRE CALIDAD
PERCIBIDA, COMUNICACION Y
PROTECCION AL CONSUMIDOR
CALIPROT 2019

Con la presencia de directivos y especialistas de Comunicacién Institucional y
Atencion a la Poblacién de la OSDE y las 20 empresas del Grupo Empresarial
Correos de Cuba, se inicié este martes en el Hotel Las Tunas de la Cadena Isla
Azul, la VI Edicion del Taller Nacional de Calidad Percibida, Comunicacion y
Proteccion al Consumidor de la organizacion postal cubana, CALIPROT 2019.
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En esta primera jornada las participantes escucharon las conferencias
magistrales de los Master en Ciencias Robiel Proenza Hernandez, sobre técnicas
de comunicacion discursiva; y de Maylis Pérez Rolo-Acebo, sobre calidad
percibida, comunicacién y atencién al cliente.

CALIPROT 2019, que se extendera hasta el jueves y tiene amplia cobertura de la
prensa tunera, es un evento anual que contribuye a la capacitacidn, el
intercambio de las experiencias y buenas practicas de los funcionarios de
Comunicacién Institucional y Atencidén a la Poblacién de Correos de Cuba.

LOS TRABAJADORES DE
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CORREOS DE CUBA DIRAN
PRESENTE EN EL DESFILE DE
ESTE 1RO DE MAYO EN TODO EL
PAIS...

Tal compromiso fue reafirmado por los directivos y trabajadores de la OSDE vy las
empresas de Correos de Cuba que, con su habitual entusiasmo y colorido,
participaron en la plenaria del Ministerio, las empresas y entidades del sector de
las comunicaciones, que tuvo lugar el pasado viernes 26 de abril en el teatro del
MINCOM, presidida por Marisol Fuentes Ferrer, miembro del Comité Central del
Partido y secretaria general del Sindicato Nacional de Trabajadores de las
Comunicaciones, la Informatica y la Electrénica; y Wilfredo Gonzalez Vidal,
viceministro primero del Ministerio de Comunicaciones.

En la actividad, que contd con la presencia de directivos, dirigentes sindicales y
trabajadores del Ministerio de Comunicaciones y las organizaciones
empresariales y entidades presupuestadas del sector, hicieron uso de la palabra
representantes del MINCOM, los Grupos Empresariales de la Informatica y las
Comunicaciones y de Correos de Cuba; las Empresas ETECSA, Radio Cuba,
Desoft, Radio Cuba y Joven Club, quienes ratificaron el compromiso de sus
colectivos laborales de desfilar este 1ro de Mayo con la cohesion, entusiasmo y
colorido que caracteriza a los trabajadores del sector de las comunicaciones,
expresar su repudio al bloqueo imperialista y a la Ley Helms-Burton; y ratificar su
incondicional apoyo a la Revolucion y al Socialismo.

Mabel Diaz Gonzdlez, secretaria general del Sindicato Provincial de las
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Comunicaciones en La Habana, explicé las caracteristicas que tendra el bloque de
trabajadores del sector que desfilara este 1ro de Mayo en la Plaza de la
Revolucion José Marti.

Ademas, fueron reconocidos los colectivos laborales que la pasada semana
rindieron merecido homenaje a los delegados que representaron al Sindicato de
las Comunicaciones en el recién finalizado XXI Congreso de la CTC, entre ellos,
los Consejos de Direccion de la OSDE Correos de Cuba y la Empresa de
Mensajeria y Cambio Internacional.

En las conclusiones de la plenaria, Marisol Fuentes Ferrer, secretaria general del
Sindicato Nacional Trabajadores de las Comunicaciones, aseguro el entusiasmo,
colorido e iniciativas que caracterizaran a las mujeres y hombres del MIMCOM,
las organizaciones empresariales y otras entidades del sector de las
comunicaciones en la celebracién de este 1ro de Mayo, Dia Internacional de los
Trabajadores estaran presente en todas las plazas del pais.

Similares plenarias tuvieron lugar durante esta semana en todas las provincias
del pais, donde los trabajadores de Correos de Cuba ratificaron su compromiso de
estar presente y hacer templar la tierra en todas las plazas del pais este 1ro de
Mayo, Dia Internacional de los Trabajadores, bajo el lema !Unidad, Compromiso y
Victoria!
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FELICITA PRESIDENTE DE
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CORREOS DE CUBA A 10S
TRABAJADORES DE LA PRENSA
CUBANA EN SU DIA...

La Habana, 14 de marzo de 2019
“Ano 61 de la Revolucion”

A LOS TRABAJADORES DE LA PRENSA CUBANA
Estimadas companeras y companeros.

Celebramos este 14 de marzo el Dia de la Prensa Cubana, fecha historica en que
nuestro José Marti creara, en 1892, el periddico “Patria”.

Los periodistas cubanos son profesionales que sienten amor por la verdad.
Durante sus estudios aprenden a amar la verdad. Nada es mas importante para
ustedes que la ética, que decir la verdad sobre nuestra realidad y esto lo aplican
en su vida. Con el paso del tiempo se vuelven expertos en descubrir a los
mentirosos.

Por eso, la prensa cubana continta siendo un importante canal de comunicacién
para mantener informado a nuestro pueblo sobre la gestion empresarial y los
servicios de Correos de Cuba.

Ustedes han sabido, de igual manera, reflejar con objetividad las satisfacciones e
insatisfacciones de nuestra poblacién y clientes respecto a los servicios del
correo, lo cual agradecemos y nos compromete cada dia a superarnos en nuestro
trabajo.

Los trabajadores de Correos de Cuba, que este afio estamos conmemorando el
Aniversario 263 del establecimiento del servicio postal en nuestro pais, rendimos
merecido homenaje a los trabajadores de la prensa que, en su quehacer cotidiano,
nos acompanan en los diferentes eventos del sector postal y dan seguimiento a lo
bueno y lo malo que hacemos en los servicios y productos que brindamos al
pueblo.

Por ese motivo, en este Dia de la Prensa Cubana, reciban la mas calurosa
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felicitacion y el reconocimiento de los trabajadores de Correos de Cuba, por la
labor que ustedes realizan en la noble e importante tarea de analizar y comunicar
la realidad de nuestro pais y del mundo tan complejo en que vivimos.

Un fuerte abrazo

MSc. Carlos Jesus Asencio Valerino

CELEBRAN DIA DE LA MUJER EN
CORREOS DE CUBA...

Este viernes fue celebrado el Dia Internacional de la Mujer (8 de Marzo) en todas
las empresas y unidades de Correos de Cuba. En la Presidencia de este Grupo
Empresarial, se homenaje6 a nuestras companeras con una actividad cultural y la
entrega de flores y postales conmemmorativas que por esos dias fueron
comercializadas por la organizacion postal cubana.
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REALIZAN BALANCE ANUAL DEL
GRUPO EMPRESARIAL CORREOS
DE CUBA...
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El control interno y la calidad de los servicios estuvieron en el centro de los
debates del balance de este Grupo Empresarial...

En las conclusiones de la asamblea, que tuvo lugar este jueves 7 de marzo en el
salon “Ernest Thaelmann”, en la sede de la Central de Trabajadores de Cuba de la
capital cubana, el Ministro de Comunicaciones, Jorge Luis Perdomo Di-Lella,
reconocié los avances indiscutibles logrados en 2018 por la OSDE Correos de
Cuba y, senalo, que esta es una organizacion superior de direccién empresarial
del sector de las comunicaciones que, en medio de las conocidas limitaciones
materiales y financieras que enfrenta el pais, cuenta aun con reservas para
garantizar servicios a la poblacidon de mayor calidad, atendiendo a la capilaridad
de la red postal nacional y a la calidad humana de sus trabajadores.

Perdomo Di-Lella insistio en la necesidad de que los directivos y trabajadores de
Correos de Cuba contintien trabajando en el fortalecimiento de la disciplina
laboral y del control interno, en el mejoramiento de la calidad de los servicios y en
la atencion a la poblacion.

El Ministro de Comunicaciones llamé a fortalecer la estrategia comercial de la
organizacién postal, sobre todo, sus planes de ventas, de servicios y de
exportaciones; y a trabajar intensamente en la informatizacion de las unidades de
correos y en el uso responsable y eficiente del Sistema Integrado Postal de
Correos de Cuba.

Finalmente, insistio en que hay que seguir trabajando en el mejoramiento de las
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condiciones de las instalaciones del correo y de sus trabajadores; llamoé a
continuar desarrollando los servicios financieros y de comercio electronico de los
que, dijo, son objetivos que estratégicamente conduciran a Correos de Cuba a
lograr un mayor impacto en la economia nacional y en la calidad de vida de la
poblacion.

Participaron, ademas, en el balance anual del Grupo Empresarial Correos de
Cuba, Marisol Fuentes Ferrer, miembro del Comité Central del Partido y
secretaria general del Sindicato Nacional de Trabajadores de las Comunicaciones,
la Informatica y la Electrdonica; Omar Pérez Salomodn, funcionario del
Departamento de Transporte, Turismo, Servicios y Comunicaciones del CC-PCC;
Rafael Solis Martinez, viceministro de Comunicaciones; José Carlos del Toro Rios,
presente de la Junta de Gobierno de la OSDE Correos de Cuba; y Carlos Asencio
Valerino, presidente de este Grupo Empresarial, quien condujo los debates de
esta asamblea.

Participaron también invitados de otros organismos y organizaciones
estrechamente vinculados a Correos de Cuba; los miembros de la Junta de
Gobierno y del Consejo de Direccion de esta OSDE; asi como los directores
generales de las veinte empresas del Grupo; trabajadores destacados de la
organizacion postal, entre ellos, directores de unidades de correos, carteros,
gestoras comerciales y agentes postales.

En el balance se inform6 que en 2018, en cinco anos de creada la OSDE Correos
de Cuba, por primera vez sus 20 empresas cumplieron el econdémico anual y
cerraron con capital de trabajo positivo.

Los indicadores economicos de Correos de Cuba en 2018, en general muestran
resultados favorables. El plan de ventas netas se sobre cumplié al 105,1%; los
ingresos totales al 106,6%; y las utilidades al 123,3%. También fue resaltado el
hecho de que por concepto de exportaciones el pasado ano este Grupo
Empresarial aportd a la economia cubana mas de 37 millones de euros.

En el balance se valor6 que, a pesar de los modestos avances experimentados en
las operaciones postales, contables y financieras, en la gestion comercial y en la
informatizacién de sus unidades, la calidad de los servicios de Correos de Cuba se
considera insatisfactoria.

Se reconocid, ademas, los avances sostenidos experimentados por Correos de
Cuba en materia de comunicacidén institucional; en la vinculacion con sus publicos
a través del sitio web y la intranet corporativa, mediante los medios de
comunicacion masiva y con su activa presencia e interaccion con los clientes en
las redes sociales; asi como en la gestidn de gobierno electrénico y en el comercio
electronico, estos dos ultimos proyectos, instrumentados en la pagina web
www.correos.cu y su aplicacién APK para dispositivos moviles, que colocan al
correo entre las organizaciones de vanguardia a nivel de pais en la
implementacion de las politicas de informatizacion de la sociedad y de



comunicacién social.

La ocasion fue propicia para reconocer a los colectivos, cuadros y funcionarios
con mejores resultados en 2018, siendo seleccionadas como Empresas con
Mejores Resultados Integrales, en primer lugar, la Empresa de Correos Villa
Clara; en segundo lugar, la Empresa de Correos Granma y, en tercer lugar, la
Empresa de Correos Guantanamo.

También fueron reconocidas como Empresas en Avance, las Empresas de Correos
Holguin y Habana Centro; la Empresa de Mensajeria y Cambio Internacional; y la
Empresa de Aseguramiento General.

Por su decisiva contribuciéon al desarrollo de la informatizacién del Grupo
Empresarial Correos de Cuba, se hizo un merecido reconocimiento al Centro
Principal Tecnoldgico Postal de la OSDE.

De forma excepcional, se decidié también hacer un reconocimiento a los
integrantes de la Brigada de la Empresa de Correos Santiago de Cuba, por su
destacada labor en las tareas de recuperacion del Taller Automotor de Luyano,
perteneciente a la Empresa de Aseguramiento General, que resultdé severamente
afectado por el tornado que azotd a la capital a finales del pasado mes de enero.
Finalmente, fueron reconocidos los cuadros y especialistas de Correos de Cuba
con resultados relevantes en su labor durante el ano 2018.

Especial reconocimiento se hizo al ingeniero Alain Alea Boffill, un joven muy
destacado del Centro Principal Tecnoldgico Postal, que labora en la Empresa de
Correos Pinar del Rio y quien es el creador del sitio web y la aplicacion APK de
Correos de Cuba, proyectos nominados a los Premios 2019 de la Cumbre Mundial
de la Sociedad de la Informaciéon de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones.

ESTE VIERNES 1RO DE MARZO
ALAIN DANIEL Y SU ORQUESTA
PONDRAN A GOZAR AL CORREO
CUBANO EN SU 263
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CUMPLEANOS...

Los trabajadores de Correos de Cuba celebraran el aniversario 263 de la creacion
del primer servicio oficial de correos en la isla, disfrutando de un gran concierto
del salsero Alain Daniel y su orquesta, que tendra lugar este viernes, a las 3:00
pm, en el teatro del Ministerio de Comunicaciones, y que estara antecedido por
una cancelacidon postal rememorativa y la inauguracién de una Exposicién
Filatélica, ambas dedicadas a la rica historia de la organizacion postal cubana,
nacida el 1ro de marzo de 1756.
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