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Retomamos un tema que en otras ocasiones hemos abordado en los canales de
comunicacién institucional de Correos de Cuba.

Muchos clientes de Correos de Cuba nos expresan insatisfacciones o se quejan, la
mayoria con razon, por la demora que existe en la entrega de los envios
internacionales que llegan a Cuba. Analicemos las causas:

1. Hay que considerar el pais de origen del envio. Muchos clientes refieren que
los operadores postales o de paqueteria de los paises de origen les dicen que los
envios estan en Cuba en una semana o a mas tardar en 15 dias. Lo cierto es que
eso no siempre sucede asi.

2. Los operadores postales o de paqueteria de los paises de origen, como norma,
tramitan los envios hacia Cuba por tres vias de transportacion: en vuelos directos
hacia La Habana, en vuelos a través de terceros paises, o por via maritima,
mediante navieras, unas que viajan directo al puerto del Mariel y otras que tocan
otros puertos antes de llegar a Cuba. Por ese motivo, el tiempo de llegada de los
envios a la Isla no siempre es el mismo, unos demoran dias, otros demoran
semanas y otros incluso demoran hasta meses.

3. Los clientes habituales de Correos de Cuba, en muchas ocasiones rastrean los
codigos de los envios a través del RASTREADOR del sitio web de Correos de Cuba
www.correos.cu o a mediante su aplicacion para dispositivos moéviles, y nos
reclaman que el envio lo mandaron hace X tiempo y el cédigo no aparece
registrado en el rastreador. Esclarecemos que los envios son responsabilidad del
operador postal de origen ante el remitente (quien es el propietario legal del
envio hasta tanto no esté en manos del destinatario), hasta que el envio no llegue,
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se reciba y se registre en el sistema del operador postal de destino. Por tanto,
Correos de Cuba no puede ofrecer informacién sobre envios que no ha recibido.

4. Muchos clientes también nos preguntan por qué dos o mas envios fueron
impuestos por el remitente en origen el mismo dia y, sin embargo, no llegan
juntos al destinatario. Lo cierto es que eso puede suceder durante los procesos
operacionales de los envios, tanto en el pais de origen como en el de destino, por
diversos factores (objetivos y subjetivos), en los que también influye el factor
humano, incluyendo el error humano. Se dan casos de envios que se imponen
juntos en origen y durante los procesos operacionales son ubicados en diferentes
valijas, guias aéreas o contenedores y luego viajan a Cuba por cualquiera de las
vias anteriormente sefialadas, lo cual ocasiona que no siempre lleguen juntos al
destino.

5. Una vez que los envios llegan a nuestro pais y son liberados por las autoridades
aeroportuarias y aduanales del Aeropuerto Internacional José Marti o del puerto
del Mariel, segin corresponda, Correos de Cuba los transporta hacia la Oficina de
Cambio Internacional (OCI) de la Empresa de Mensajeria y Cambio Internacional
(EMCI), que esta ubicada en Vento y Camagtiey, y tenemos hasta 30 dias para
registrar, procesar, tramitar y entregar los envios a sus destinatarios.

6. Una vez que llegan a la OCI, los envios son registrados en el Sistema Integrado
Postal (SIP), y de inmediato los interesados pueden rastrearlos con el numero de
codigo a través del RASTREADOR de nuestro sitio web www.correos.cu o desde
su aplicacion para dispositivos mdviles con sistema operativo Android, que los
clientes pueden descargar en su mdvil desde la web. Si el nimero de cddigo del
envio no aparece registrado en el SIP es porque no estd en Correos de Cuba.

7. En la actual coyuntura econdémica que vive Cuba, caracterizada por el bloqueo
del gobierno de EE.UU., hay un gran déficit de combustible que, por supuesto,
tiene un impacto negativo directo en la calidad de los servicios de Correos de
Cuba y, en particular, en la transportacién y entrega de los envios a los
destinatarios en los diferentes territorios del pais. Por ese motivo, hoy existen
demoras en la entrega de los envios por encima de los 30 dias previstos.

8. Hay clientes que refieren que Correos de Cuba no registra en su sistema los
envios tan pronto los recibe. Correos de Cuba registra en el SIP los codigos de los
envios tan pronto llegan a la OCI de la EMCI. Demorarlos en almacenes o en
contenedores genera gastos adicionales a la EMCI por pago de estadia y afecta
salarialmente a sus trabajadores.

Finalmente, los clientes con insatisfacciones sobre este u otros servicios, pueden
comunicarse e interactuar con los funcionarios de atencion a la poblacién de
Correos de Cuba, a través de nuestros canales de comunicacion institucional que
aparecen publicados en la propia web, en la contraportada de la revista Bohemia
y en las Paginas Amarillas del directorio telefénico de Etecsa.

Los mdas conocidos y empleados son la seccion PUEDE COMENTARNOS de
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nuestro sitio web www.correos.cu y el correo electronico atencion.cliente@ecc.cu
en los que los usuarios reciben respuesta en dias y horarios laborales.

Los clientes que no tengan habilidades en el empleo de nuestros canales de
comunicacién digitales, también pueden emplear la linea telefénica directa de
atencion al cliente de Correos de Cuba, llamando al 80244644 (sin el 7 delante),
que funciona las 24 horas dia, a través de la cual recibiran la informacion que
necesiten sobre nuestros servicios, incluyendo el rastreo de envios.

Direccion de Comunicacién Institucional

Grupo Empresarial Correos de Cuba

CORREOS DE CUBA INFORMA
QUE CONTINUARA LA VENTA DE
SELLOS ISD...

Correos de Cuba informa a sus trabajadores y clientes que, con independencia de
las nuevas medidas anunciadas por el MINREX, relacionadas con la validez del
pasaporte cubano, que entran en vigor a partir del 1ro de julio de 2023, la
organizacion postal mantendra la venta de los sellos de impuestos sobre
documentos (ISD) o de timbre, como también se les conoce, para el tramite de
préorroga de los pasaportes que expiran antes de la fecha anunciada, a fin de que
los interesados puedan renovar dicho documento.

Se mantiene la venta de los sellos ISD en las unidades de correos, tanto en
formato fisico mediante pago en efectivo, en dependencia de la disponibilidad de
sellos que haya en existencia, a partir de la demanda que pueda cubrir la ONAT; y
también mediante pago electrdénico, para los tramites de los documentos que
emiten la propia ONAT, el MINJUS y el MININT, para lo cual los interesados
deberan presentar en las oficinas de correos el carnet de identidad de la persona
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que realizara el tramite de solicitud de documentos a dichos organismos.

Para los tramites de documentos que emiten el resto de los organismos que
demandan ese tipo de sellos y que aun no han implementado el sistema
informatico para los sellos ISD en un entorno digital, se continuaran vendiendo
los sellos en formato fisico, segun la disponibilidad.

Direccion de Comunicacién Institucional

Grupo Empresarial Correos de Cuba

Ver mas en:
http://www.cubadebate.cu/noticias/2023/05/16/anuncia-minrex-nuevas-medidas-so
bre-pasaportes-cubanos/

CORREOS DE CUBA ACOGE A LOS
AMIGOS DEL MUNDO
SOLIDARIOS CON LA
REVOLUCION

En la mafnana de este sabado la Empresa de Mensajeria y Cambio Internacional
(EMCI) perteneciente al Grupo Empresarial Correos de Cuba (GECC), fue sede de
un encuentro internacional al que asistieron decenas de amigos de diferentes
partes del mundo solidarios con la Revolucién cubana, que se encuentran en
nuestro pais para asistir como cada afo en las actividades conmemorativas por el
1ro de Mayo, Dia Internacional de los Trabajadores.

Con la presencia de Mayra Arevich Marin, miembro del Comité Central del
Partido y ministra de Comunicaciones; Fernando Gonzalez Llort, Héroe de la
Republica de Cuba y presidente del Instituto Cubano de Amistad con los Pueblos
(ICAP); Pablo Julio Pla Feria, presidente de Correos de Cuba; y Erlin Rond6n
Cedeno, secretaria general del Sindicato Nacional de Trabajo de Comunicaciones,
Informatica y Electronica; y una nutrida representacion de dirigentes sindicales y
trabajadores de Correos, los amigos de Cuba participaron en la Tribuna Contra el
Bloqueo que tuvo lugar en la Oficina de Cambio Internacional (OCI) de la EMCI,
en representacion de las organizaciones sindicales de trabajadores de los Estados
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Unidos, México, Portugal, Espafa, Brasil, Colombia, Filipinas y la Republica
Arabe Saharaui Democrética; y luego recorrieron las instalaciones de la OCI,
donde conocieron las particularidades del proceso de importacion y exportacién
de los envios postales internacionales y su tramitacion hacia sus diferentes
destinos dentro y fuera del pais.

Posteriormente, en el Centro Nacional de Capacitacion de Correos de Cuba, los
visitantes sostuvieron un ameno intercambio en el que conocieron las complejas
condiciones en que se desenvuelven en la coyuntura econdmica actual,
caracterizada por el férreo bloqueo del gobierno de EEUU contra Cuba, los
trabajadores del correo cubano y de otras entidades del sector de las
comunicaciones, didlogo en el que también participaron directivos, dirigentes
sindicales y trabajadores del Ministerio de Comunicaciones y de la organizacion
postal cubana.
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VISITAN FUNCIONARIOS DE LA
UPU LA PRESIDENCIA DEL
GRUPO EMPRESARIAL CORREOS
DE CUBA...

En horas de la manana de este martes, los senores Ihab Zaghloul (de Egipto) y
Alexandre Rodrigues (de Portugal), funcionarios de la Union Postal Universal
(UPU), visitaron la sede del Grupo Empresarial Correos de Cuba (GECC), para
conocer la marcha del Proyecto de Inclusién Financiera del Correo Cubano
(FITAF).

Este proyecto tiene como antecedentes que, en mayo del 2021, la UPU aprobé
que Correos de Cuba fuera beneficiado con lo que ese organismo internacional de
las Naciones Unidas denomina Proyecto FITAF, que es un programa de inclusién
financiera cuyos fondos se destinan a los Operadores Postales Designados
seleccionados, para que contribuyan a mejorar la calidad e impacto social de los
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servicios financieros que los correos brindan en sus respectivos paises.

Con anterioridad, en marzo de 2022, Correos de Cuba recibié también la visita de
la sefiora Andrea Afeltro Schneidermann (de Uruguay), consultora designada por
la UPU, para validar la factibilidad de implementar el Proyecto FITAF en la
organizacién postal cubana.

Este Proyecto de la UPU contribuye a impulsar la automatizacién e
informatizacion de los servicios financieros que las gestoras comerciales en los
ventanillos y los carteros en el servicio a domicilio ofrecen a la poblacién, un
proceso que en el transcurso del presente afno se ira ejecutando paulatinamente
en las mas de 820 unidades de Correos de Cuba.

Participaron en el encuentro, Pablo Julio Pla Feria, presidente de Correos de
Cuba; Liber Labrada Suarez, director de Mercadotecnia y Negocios, y otros
funcionarios de este Grupo Empresarial.
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MINISTRA DE COMUNICACIONES
LLAMA A CORREOS DE CUBA A
AMPLIAR SUS POSIBILIDADES DE
NEGOCIOS Y ELEVAR LA CALIDAD
DE LOS SERVICIOS AL PUEBLO...
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El principal reto que tiene este ano el Grupo Empresarial Correos de Cuba es
ampliar sus posibilidades de negocios, a partir de la automatizacion de las plantas
de procesamiento de envios de la Oficina de Cambio Internacional perteneciente a
la Empresa de Mensajeria de la organizacién postal, un proyecto que se prevé
concluir este afio, dijo la Ministra de Comunicaciones, Mayra Arevich Marin,
durante su visita de trabajo realizada este miércoles a varias entidades de la
organizacién postal, coincidiendo con la conmemoracion este 1ro de Marzo del
aniversario 267 del Correo Cubano.

La también miembro del Comité Central del Partido, didlogo con el presidente de
Correos de Cuba, Pablo Julio Pla Feria, asi como con directivos y trabajadores de
la Empresa de Mensajeria, a quienes reiter6 la necesidad de lograr una mayor
eficiencia y disciplina operacional en el procesamiento de los envios
internacionales, continuar impulsando el comercio electronico transfronterizo vy,
sobre todo, perfeccionar la seleccion y capacitacion de los trabajadores que ya
estan laborando y los nuevos que ingresen a Correos de Cuba, con el objetivo de
lograr una mejor organizacion del trabajo y la idoneidad del personal en sus
puestos laborales a partir de sus competencias y atribuciones, de manera que
estén en mejores condiciones de asumir los retos que representan la
automatizacién y transformacién digital de los sistemas y procesos del correo, lo
que requerira de un capital humano mas integralmente preparado.

La ministra reconocié la eficacia de la gestién de comunicacion institucional que
realiza este Grupo Empresarial, pero alert6 de que ésta debe enfocarse en
promover con mayor intencionalidad los productos y servicios que brindan cada
una de las empresas de la organizacidn, a fin de que los clientes, tanto personas
juridicas como naturales, conozcan todas las bondades de los mismos, las
opciones que tienen de hacer negocios con Correos de Cuba, para contribuir a
lograr un mejor posicionamiento de la organizacion postal cubana en el mercado
nacional e internacional.
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En posterior encuentro sostenido con directivos y trabajadores de la Direccion de
Comunicaciones y del Centro Principal Tecnoldgico Postal de la OSDE Correos de
Cuba, la titular del MINCOM se interesd por la marcha del proceso de
informatizaciéon de las mas de 800 unidades de servicios con que cuenta la
organizacion, sobre el que conocié que ya el 90% de las oficinas de correos del
pais estan informatizadas y enlazadas por el Sistema Integrado Postal (SIP), una
plataforma digital de software libre desarrollada por expertos de Correos, que
permite el registro, monitoreo, control y evaluacion en linea de las operaciones y
servicios postales y de terceros que brinda el correo.

Al respecto, conocié que para este afio 2023 Correos de Cuba prevé llegar al 95%
de sus unidades informatizadas y conectadas al SIP.

Arevich Marin insistidé en que, aprovechando las infraestructuras tecnoldgicas
creadas y el capital humano de que dispone para continuar desarrollando esas
plataformas digitales, se requiere ademas ampliar y diversificar los servicios de
Correos, pensando en acercarlos cada vez mas a la poblacion, mediante el
servicio a domicilio y el comercio electrénico, asi como priorizar los servicios
financieros, de paqueteria y giros internacionales, por lo que representan en
materia de aporte en divisas a la economia nacional.

Finalmente, la Ministra de Comunicaciones recorrié algunas unidades de correos
de la capital, en las que intercambio6 con sus directivos y trabajadores, a quienes
insistio en la necesidad de mejorar las condiciones laborales y la seguridad de los
recursos y las instalaciones, ademas, los felicité por el aniversario 267 de la
creacion del servicio postal en Cuba y los exhorto a lograr mayor eficiencia en la
gestion empresarial y, sobre todo, a mejorar la calidad de los servicios a la
poblacidn.
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AMOR ENTRE CARTAS..

Fue el titulo del performance que tuvo lugar en horas de la mafiana de éste 1ro de
Marzo, en homenaje al Aniversario 267 del Correo Cubano, en la Oficina del
Conservador de la Ciudad de Matanzas, una maravillosa iniciativa de Yudiezca
Garcia Velazco, comunicadora institucional de la Empresa de Correos de esa
provincia, que conto con el apoyo de los directivos y trabajadores de Correos en la
Atenas de Cuba; el Conservador de la Ciudad, Leonel Pérez Orozco; miembros de
las Federaciones de Filatelia y Numismatica de Cuba; y la orquesta juvenil Swing
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Cubano, integrada por ninos y adolescentes estudiantes de las Escuelas de
Misica de la Ciudad de los Puentes, que interpretaron con maestria populares
temas nacionales e internacionales.

La actividad, en la que participé un numeroso publico y conté con la presencia de
Ariel Santana Santiesteban, vicepresidente de Correos de Cuba, otros directivos
de ese Grupo Empresarial y Yadir Laurencio Portelles, director general de la
Empresa de Correos Matanzas, fue presentado un vestido concebido por la
diseniadora Adilen Diaz, directora del proyecto Planeta Moda, con cartas de amor
histéricas preservadas por coleccionistas matanceros y donde, ademas, fue
reinaugurado un buzon postal del afio 1903, restaurado por expertos de esa
ciudad.
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LA MAYOR FORTALEZA QUE
TIENE UNA EMPRESA ES SU
CAPITAL HUMANO

Asi les expreso la miembro del Comité Central del Partido y Ministra de
Comunicaciones, Mayra Arevich Marin, a los directivos y trabajadores de la OSDE
y las 20 empresas de Correos de Cuba, que en horas de la manana de este
miércoles participaron en la reunion de trabajo anual de ese Grupo Empresarial,
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en el salon de eventos del Hotel Bello Caribe al Oeste de la capital.

Pablo Julio Pla Feria, presidente de Correos de Cuba, condujo los debates en la
reunion, en la que se conocié que en el 2022, a pesar de no superar los resultados
de los principales indicadores econdémicos del afio precedente, este Grupo
Empresarial logré que ninguna de sus empresas cerrara el afio con pérdidas
econdmicas y que todas terminaran con utilidades.
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Los temas mas debatidos en la reunion estuvieron referidos a los resultados de la
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implementacion en Correos de Cuba de las 43 medidas aprobadas por el Gobierno
para el fortalecimiento de la empresa estatal socialista.

Otros aspectos que centraron la atencidn de los participantes fueron, la necesidad
de fortalecer el proceso de seleccidén y capacitacidon de los directivos y
trabajadores que laboran en Correos de Cuba; y de eliminar las vulnerabilidades
que persisten en la seguridad de las instalaciones y en los sistemas de control
interno de la organizacion.

Otros delegados e invitados insistieron en que se requiere transformar la imagen
visual y las condiciones laborales de las unidades de correos; superar los
problemas que persisten en la calidad del servicio postal, provocados por la
ineficiencia empresarial, las indisciplinas y violaciones de los procedimientos por
parte de algunos directivos y trabajadores durante los procesos econémicos,
operacionales y comerciales.

Se hizo alusién al crecimiento que se produjo el pasado afio de los hechos
delictivos y de las pérdidas econdémicas asociadas a los mismos, se analizaron las
causas que los provocan y se evaluo la efectividad de las estrategias y acciones
que se llevan a cabo para revertir esa situacion.

Se reiter6 la necesidad de avanzar en la automatizacién de los procesos
operacionales y en la transformacion digital de los sistemas y servicios del correo.
También se habld de que se requiere incrementar la presencia y actividad de los
directivos y trabajadores de Correos en el escenario de las redes sociales
digitales.

En la reunion, que también conté con la presencia de Omar Pérez Salomén,
funcionario del Departamento de Servicios del Comité Central del Partido; Erlin
Rondon Cedeno, secretaria general del Sindicato Nacional de Trabajadores de
Comunicaciones; miembros de la Junta de Gobierno de Correos de Cuba y otras
autoridades, fueron reconocidas varias empresas y cuadros destacados por su
labor durante el pasado ano.

Como Empresas En Avance en el afio 2022, se reconocié a las Empresas de
Correos Holguin, Las Tunas, Camaguey, Cienfuegos y la de Aseguramiento
General.

Como Empresas Destacadas en el afo 2022, se reconoci6 a las Empresas de
Correos de Granma, Villa Clara, Guantanamo y Santiago de Cuba, cuyos
directores generales recibieron igual condicién.

En tanto, como Empresa con Resultados Relevantes en el ano 2022, fue
reconocida la Empresa de Correos Sancti Spiritus, cuyo director general, Miguel



Bernal Valdivia, recibi6 similar condicion.
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En las conclusiones de la reunién, la Ministra de Comunicaciones, Mayra Arevich
Marin, expreso:

«La fortaleza mayor que tiene una empresa es su capital humano y es ahi donde
Correos de Cuba tiene que concentrar sus mayores esfuerzos, en la seleccion y
capacitacién adecuada de sus directivos y trabajadores, para lograr mayor
estabilidad en su fuerza laboral, con gente honrada y profesional».
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La titular del MINCOM los llam6 a «mejorar las condiciones laborales y la imagen
visual de las oficinas postales y, sobre todo, a lograr la calidad en los servicios
que merece nuestro pueblo, que es la mayor deuda e insatisfaccion que tiene el
COTTE0>.

Indico a sus cuadros y trabajadores «lograr un cambio en la gestién empresarial
que signifique, dijo, pagarle al personal el salario y las utilidades a partir de sus
competencias y atribuciones, y segun los resultados de las ventas, los servicios y
las exportaciones».

Arevich Marin insistio en que en Correos hay que revisar y lograr una mejor
distribuciéon de las utilidades, en las que no se puede dejar de incluir la
capacitacion del personal, el desarrollo de la innovacion, la ciencia, la tecnologia
y las inversiones, la construccion de viviendas y, el resto, para distribuir entre sus
trabajadores.

En materia de Politica de Cuadros, dijo que hay que dar un vuelco, para lograr la
preparacion y sucesion de los cuadros de Correos en no mas de cinco afos, a fin
de poder dar continuidad en los cargos con cuadros jovenes, que surjan de los
propios trabajadores de la organizacion.

Indicd, ademads, trabajar con mayor seriedad en interés de fortalecer la
prevencion, los sistemas de control interno y los equipos de auditores de las
empresas del Grupo.

En cuanto a la transformacion digital del correo, reconocié que se ha avanzado,
pero, dijo que no basta con pensar y hacer cambios tecnoldgicos, sino que se
requiere hacerlo pensando en cémo mejorar la atencidn al cliente y la calidad del
servicio, e impulsar a un nivel superior e integral el comercio electronico, en los
servicios propios y de terceros que brinda el correo.
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Llamo a vincular los portales web de los gobiernos provinciales y municipales con
el sitio web de Correos de Cuba, para atender y dar respuesta a través de esos
canales de comunicacién a las preocupaciones e insatisfacciones de los
ciudadanos, asi como priorizar el empleo de la Plataforma Bienestar en el proceso
de atencién a la poblacidn, y de sus quejas y reclamaciones.

Finalmente, la titular del MINCOM felicit6 a los trabajadores de Correos de Cuba,
que este afio esta cumpliendo 267 afios de historia, y los exhortd a alcanzar en el
2023 mayor eficiencia, eficacia y efectividad en la gestion empresarial y, sobre
todo, a lograr mayor calidad en los servicios que brindan al pueblo.

CANDIDATOS A DIPUTADOS
RECORREN LA EMPRESA DE
MENSAJERIA

Candidatos a Diputados al Parlamento Cubano por el municipio Cerro,
encabezados por el Héroe de la Republica y Coordinador Nacional de los CDR,
Gerardo Hernandez Nordelo, recorrieron este lunes las instalaciones de la
Empresa de Mensajeria y Cambio Internacional del Grupo Empresarial Correos de
Cuba y alli intercambiaron con sus trabajadores.
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TRABAJADORES DE CORREOS EN
CIENFUEGOS INSISTEN EN
INCREMENTAR LAS VENTAS Y
LOS SERVICIOS PARA LOGRAR
MAYORES INGRESOS Y MEJORES
SALARIOS

En horas de la tarde de este miércoles tuvo lugar en la sala de eventos de la
Empresa de Servicios del Azucar de la provincia de Cienfuegos, la asamblea de
balance anual de la Empresa de Correos de esa provincia.
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Presidieron la reunién, Lazara Suarez Argudin, miembro del Buré Provincial del
Partido; Pablo Julio Pla Feria, presidente del Grupo Empresarial Correos de Cuba;
Pablo Morales Concepcion, director de la Oficina Territorial de Control del
MINCOM; e Inés Maria Abreus Alvarez, secretaria general del Sindicato de
Trabajadores de las Comunicaciones en esa provincia.

En la presentacion del informe de balance anual, a cargo de Isel Cabrera
Cisneros, director general de la Empresa de Correos Cienfuegos, se conocié que
en el afno 2022 esa organizacion sobre cumplié los planes de ingresos totales al
102,3%, de ventas al 100,8% y de utilidades al 101%.

Los trabajadores participantes, provenientes de todas las oficinas de correos de la
provincia, insistieron en la necesidad de incrementar las ventas y los servicios a
domicilio para lograr mayores ingresos y mejores salarios; asi como crecer en la
prestaciéon de nuevos servicios de comercio electronico y continuar impulsando el
proceso de transformacion digital que lleva a cabo el correo en Cienfuegos.

Otros delegados se refirieron a los resultados de Correos Cienfuegos en la
aplicacion de las 43 medidas aprobadas por el Gobierno para el desarrollo de la
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empresa estatal socialista y del Decreto 53 sobre el sistema salarial.

El presidente de Correos de Cuba, Pablo Julio Pla Feria, los llamo a fortalecer los
sistemas de control interno y les insistio en la necesidad de capacitar y preparar
mejor a los trabajadores, para que estén en mejores condiciones de brindar un
servicio de mayor calidad a la poblacion.

Finalmente, fueron aprobados los objetivos de trabajo de la Empresa de Correos
cienfueguera para el afio 2023 y se reconocid a los colectivos laborales y
trabajadores de mejores resultados en el 2022.

CORREOS EN VILLA CLARA
APUESTA POR IMPULSAR
NUEVOS NEGOCIOS CON OTROS
ACTORES DE LA ECONOMIA
NACIONAL

Asi fue reconocido en la asamblea de balance anual de la Empresa de Correos
Villa Clara, que en horas de la mafnana de este miércoles se efectuo en el teatro
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de esa entidad, presidida por Yasser Hurtado, miembro del Bur6 Provincial del
Partido; Pablo Julio Pla Feria, presidente de Correos de Cuba; Liber Labrada
Sudrez, director de Mercadotecnia y Negocios de ese Grupo Empresaria; y Daniel
Herrera Torres, secretario general del Sindicato de Trabajadores de las
Comunicaciones en esa provincia.

En la presentacion del informe central y durante la conduccion de los debates, a
cargo de Lazaro Mas Betancourt, director general de la empresa, se conocié que
al cierre del 2022 Correos en Villa Clara sobre cumplié los planes de ingresos
totales al 101,7% y de utilidades al 110,3%, mientras que en las ventas netas se
quedo ligeramente por debajo al alcanzar el 99,7% del plan previsto.

En la asamblea tomaron parte, ademads, una representacion de directivos y
trabajadores de la empresa y de todas las oficinas de correos de la provincia,
quienes ante el decrecimiento de los servicios postales tradicionales, debido al
impacto de la informatizacion de la sociedad, reclamaron que el correo en Villa
Clara requiere impulsar nuevos negocios con terceros como, por ejemplo, brindar


https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2023/02/FB_IMG_1675353198961-1.jpg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2023/02/FB_IMG_1675353204348.jpg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2023/02/FB_IMG_1675353206814.jpg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2023/02/FB_IMG_1675353209698.jpg

servicios de transportacion y de entrega de cargas, tanto a empresas estatales,
como a los nuevos actores privados de la economia.

Por su parte, otros participantes insistieron en la necesidad de mejorar la calidad
del servicio y la celeridad en la entrega a los destinatarios, tanto de los bultos
postales internacionales y nacionales, como de la paqueteria Courier y la
mensajeria expresa.

También se hablé acerca de las estrategias que la Empresa villaclarefia lleva a
cabo, sobre todo, para potenciar los servicios a domicilio, el comercio electrénico
y la extraccidn de efectivo por los clientes mediante la modalidad de Caja Extra
habilitada en unidades de correos.
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Como cierre del balance fueron aprobados los objetivos de trabajo de la empresa
para el 2023 y se reconocio a las mejores unidades de correos de Villa Clara en el
ano 2022.
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