CORREOS DE CUBA RESTABLECE
SERVICIOS DE ENVIOS
POSTALES, PAQUETERIA Y
MENSAJERIA EXPRESA
INTERNACIONAL POR VIA AEREA
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El Grupo Empresarial Correos de Cuba informa a sus clientes que, luego de la
entrada en operaciones del Aeropuerto Internacional José Marti de La Habana, a
partir del jueves 19 de noviembre quedan restablecidos los servicios de envios
postales internacionales, DHL y demas paqueteria y mensajeria expresa por via
aérea, de entrada y salida al pais.

Los clientes de Correos de Cuba podran imponer y recibir dichos servicios en las
mas de 800 unidades que integran la red postal nacional.

Estos servicios fueron interrumpidos debido a la cancelacion de las operaciones
aéreas a causa de la pandemia de la COVID-19.

Direccion de Comunicacion Institucional
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Grupo Empresarial Correos de Cuba

CORREQOS DE CUBA EN ALERTA
ANTE LA TORMENTA TROPICAL
IIETAII

Desde el aviso de alerta temprana emitido por el Estado Mayor Nacional de la
Defensa Civil el pasado 5 de noviembre y en correspondencia con los partes del
Centro de Prondsticos del Instituto de Meteorologia, sobre las posibles
trayectorias de la tormenta tropical ETA, fueron activados en composicién
reducida los érganos de direccion y los planes para situaciones de desastres de la
OSDE vy las 20 empresas de Correos de Cuba.

Durante sabado y domingo se han activado y ejecutado los planes para
situaciones de desastres en la Oficina Central de la OSDE y las 20 Empresas del
Grupo, haciendo especial énfasis en las medidas implementadas en las provincias
de la regiéon central del pais, asi como se comprobaron los sistemas de
comunicaciones entre los Centros de Direccion y los principales cuadros,
directivos y funcionarios de las entidades de la organizacién postal.

Este lunes los 6rganos de direcciéon de la OSDE y las empresas de Correos de
Cuba continuaran monitoreando la evolucion de la tormenta tropical ETA a su
paso por la costa norte de las regiones central y occidental del pais, a fin de ir
puntualizando las acciones a ejecutar en sus empresas y unidades de servicio, en
interés de mitigar los efectos de este fendmeno meteoroldgico y garantizar la
proteccidon de los trabajadores y recursos materiales y financieros de la
organizaciéon postal cubana.
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También temprano en la mafiana de este lunes el Ministro de Comunicaciones,
Jorge Luis Perdomo Di-Lella, chequeé por el sistema de videoconferencia con los
maximos directivos de ETECSA, Joven Club y los Grupos Empresariales de
Correos de Cuba y de Informatica y las Comunicaciones, asi como con los jefes de
las Oficinas Territoriales de Control del MINCOM, las afectaciones producidas
por ETA y los resultados de las acciones y medidas implementadas para mitigar
los efectos de esta tormenta tropical.
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REALIZAN CANCELACION
POSTAL POR EL CENTENERIO
DEL PRIMER VUELO INAUGURAL
DE LA AEROLINEA CUBANA.

En horas de la manana de este sabado 30 de octubre fue conmemorado el
centenario del primer vuelo inaugural de la principal Compania Aérea Cubana,
reconocida por la historia de la aerondutica mundial como la aerolinea comercial
pionera de Cuba y Latinoamérica, primera en brindar servicios de vuelos
comerciales regulares nacionales y antecesora de nuestra actual aerolinea
bandera Cubana de Aviacidn.

La ceremonia tuvo lugar en el Aeropuerto Internacional “José Marti” de La
Habana, e incluyé una cancelacion postal especial de primer dia, efectuada por
Armando Daniel Lopez, presidente del Instituto de Aerondutica Civil de Cuba
(IACC); y Eldis Vargas Camejo, vicepresidente primero del Grupo Empresarial
Correos de Cuba.

La estampilla, disehada por Ernesto Gamboa Aira, tiene un valor facial de 90
centavos de pesos cubanos, impresos en multicolor, que recrea una escena del
vuelo del avion Farman F60, uno de los modelos iniciales utilizados por la
compaiia aérea, que tuvo ademas el encargo de cubrir la ruta entre La Habana,
Cienfuegos y Santa Clara; ademads de reflejar en un segundo plano un hangary el
mapa de Cuba donde se senaliza la referida ruta aérea.
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#Cuba CELEBRA HOY EL DIA
MUNDIAL DEL CORREQO...

DIA MUNDIAL

2~
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El Dia Mundial del Correo es celebrado cada ano el 9 de octubre, porque en esa
fecha, en 1874, es fundada la Union Postal Universal (UPU), en Berna, Suiza. La
UPU es el organismo especializado de la Organizacién de Naciones Unidas (ONU)
que se encarga de promover y desarrollar la comunicacion postal entre las
naciones. Entre sus principales objetivos estan: lograr mayor impacto del servicio
postal en el escenario mundial, el mejoramiento de los servicios postales
universales y de terceros que brinda el correo, participar en la asistencia técnica
postal a los paises miembros de la organizacion, fomentar la colaboracién
internacional en materia postal, e impulsar la gestién del correo en el comercio
electronico.

El 9 de Octubre fue declarado oficialmente como Dia Mundial del Correo en el
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marco del Congreso de la UPU celebrado en 1969, en Tokio, Japon. Desde
entonces todos los correos del mundo organizan diversas actividades con motivo
de esta celebracion: actividades conmemorativas y culturales, presentacion y
promocion de nuevos productos o servicios postales, cancelaciones postales,
exhibiciones filatélicas con sellos especiales o0 conmemorativos y lanzamiento de
nuevas marcas y servicios de la actividad postal.

El correo en Cuba surge el 1ro de marzo de 1756 y se incorpora a la UPU el 1ro
de mayo de 1877, siendo aun colonia espafiola, pero no es hasta 1902 en que
oficializa su incorporacion a esa organizacién como Republica de Cuba. En todos
estos aflos nuestro pais ha fomentado las relaciones con los operadores postales
de las 192 naciones que integran la UPU. El correo cubano se distingue por su
prestigio en el panorama postal internacional y asi lo avalan la propia UPU, la
Unidén Postal de las Américas, Espafia y Portugal (UPAEP) y la Unién Postal del
Caribe (CPU).

Correos de Cuba es fruto de una larga y rica historia que ya suma 264 anos. Es
hoy una Organizaciéon Superior de Direcciéon Empresarial integrada por 20
empresas, 815 unidades y casi 10 mil trabajadores, que garantizan en todo el
territorio nacional los servicios postales universales, asi como otros servicios
propios y de terceros de alto impacto social; que trabaja por mejorar la eficiencia
de su gestion empresarial y la calidad de sus servicios; la superacién constante de
su capital humano; la ampliacion de la red postal nacional de transportacion y
distribucion de envios postales, de paqueteria, mensajeria expresa, prensa y
publicaciones; impulsar los servicios financieros, de cobros y pagos, y de
comercio electronico, priorizando el servicio a domicilio; el empleo cada vez
mayor de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion; y por lograr
una comunicacion e interaccion eficaz con nuestros clientes, acorde con el lema:
Correos del Cuba iAl servicio de todos!

REALIZAN CANCELACION
POSTAL POR EL ANIVERSARIO 60
DE LAS RELACIONES
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DIPLOMATICAS ENTRE COREA Y
CUBA...

La ceremonia tuvo lugar este jueves en la sede de la Cancilleria cubana, en
ocasion de conmemorarse el Aniversario 60 del establecimiento de las relaciones
diplomaticas entre la Republica Popular Democratica de Corea (RPDC) y la
Republica de Cuba. Participaron en la cancelacién, el miembro del Buré Politico
del Partido y ministro de Relaciones Exteriores, Bruno Rodriguez Parrilla; el
embajador de la RPDC, Ma Chol Su; Wilfredo Gonzalez Vidal, viceministro
primero de Comunicaciones; y Eldis Vargas Camejo, vicepresidente primero del
Grupo Empresarial Correos de Cuba. Las palabras centrales de la actividad
estuvieron a cargo de Anayansi Rodriguez Camejo, viceministra del MINREX y del
compafiero Ma Chol Su. Participaron, ademaés, José Angel Arzuaga Reyes, vicejefe
del Departamento de Relaciones Internacionales del Comité Central del Partido
Comunista de Cuba; Yolanda Ferrer Gémez, presidenta de la Comision de
Relaciones Internacionales de la Asamblea Nacional del Poder Popular; Fernando
Gonzdlez Llort, presidente del Instituto Cubano de Amistad con los Pueblos; asi
como miembros del cuerpo diplomatico acreditado en la isla y de la Cancilleria
cubana.
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CHEQUEA DIRIGENTE
PARTIDISTA CON DIRECTIVOS DE
CORREOS DE CUBA 1A
COMERCIALIZACION DE LAS
PUBLICACIONES INFANTILES Y
JUVENILES

Mercedes Lopez Acea, miembro del Secretariado de Comité Central del Partido
Comunista de Cuba y jefa de su Departamento de Turismo, Transporte y
Servicios, sostuvo en horas de la manana de este sabado un encuentro de trabajo
con el presidente y otros directivos del Grupo Empresarial Correos de Cuba.
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Acompafiada por Omar Pérez Salomén, funcionario de ese érgano del Comité
Central, la dirigente del Partido se intereso por el proceso de distribucién y
comercializacién, a través de la red postal nacional, de las publicaciones de la
Casa Editora Abril, como son las revistas Pionero, Zunzin, Somos Jovenes, Alma
Mater, Juventud Técnica y Caiman Barbudo.

En el intercambio con el presidente de Correos de Cuba, Carlos Asencio Valerino,
la miembro del Secretariado del Comité Central del Partido, insistié en la
necesidad de revisar la dindmica y priorizar la gestidon de venta de las empresas y
unidades de correos en todas las provincias, en correspondencia con las
particularidades de cada territorio, a fin de superar las limitaciones reales que
nos ha impuesto el impacto de la Covid-19 y las insuficiencias que hoy existen en
el proceso de comercializacidon de esas publicaciones infantiles y juveniles, que
sin dudas son de alta demanda popular.

Lopez Acea insistié en que a Correos de Cuba le ha faltado seguimiento y control
intencionado de la comercializacion de este tipo de publicaciones y, reiterod, que la
gestion de venta no solo debe hacerse en las unidades del correo y kioscos de
prensa, sino que hay que llevarlas a todos los lugares donde estén nuestros nifnos,
adolescentes y jovenes.

Asencio Valerino explicé a la dirigente partidista, la estrategia comercial y las
acciones puntuales que este ano han desarrollado la OSDE, las empresas y
unidades de Correos de Cuba, de conjunto con la Unién de Jévenes Comunistas y
la Editora Abril, a fin de incrementar los niveles de venta y, en particular, para
recuperar los atrasos que han existido por razones objetivas en la produccion de
varias ediciones de estas publicaciones.

Lopez Acea sefialo que, en correspondencia con el esfuerzo que hace el pais para
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producir este tipo de publicaciones, en medio de las actuales limitaciones
econOmicas y financieras, por lo que representan para contribuir a la formacién
ideoldgica y de valores en las nuevas generaciones, el Grupo Empresarial Correos
de Cuba, de conjunto con la direccion de la UJC y la propia Editora Abril, deben
sistematizar los chequeos del proceso de comercializacion y de las conciliaciones
de las ventas de estas revistas infantiles y juveniles.

En este encuentro de trabajo también participaron, Eldis Vargas Camejo,
vicepresidente primero de Correos de Cuba; y Mario Suarez Naranjo, director
Comercial de ese Grupo Empresarial.

CORREQOS DE CUBA INFORMA A
SUS CLIENTES..
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Que a partir del lunes 5 de octubre se restablecen los horarios habituales de
servicio en todas las oficinas de correos del pais, en las que se continuaran
ofreciendo los servicios propios y de terceros que brinda #CorreosdeCuba,
exceptuando la imposicién de envios postales y de paqueteria hacia el exterior, lo
cual dependera de la reanudacion de los servicios aéreos.

Los servicios de envios postales hacia y desde el Municipio Especial Isla de la
Juventud, estaran en dependencia de las capacidades de transportacion que se le
asignen a #CorreosdeCuba tanto por via aérea como maritima.

Ante eventualidades que surjan en alguna localidad, los horarios y servicios de
#CorreosdeCuba estaran sujetos a las disposiciones de los Consejos de Defensa
Provinciales y Municipales.

Como siempre, los clientes de #CorreosdeCuba pueden tramitar sus opiniones,
solicitudes, preguntas o insatisfacciones y recibiran respuesta en linea, a través
de nuestro sitio web www.correos.cu mediante la pagina en Facebook del Grupo
Empresarial Correos de Cuba, por el correo electronico atencion.cliente@ecc.cu y
por la linea directa 80244644; asi como en nuestras Oficinas de Atencién al
Cliente cuyos contactos estan publicados en nuestra pagina web, en la
contraportada de Bohemia y en Paginas Amarillas de Etecsa.

#Cuba TENSA LA CUERDA DE 1LA
PAQUETERIA POR CORREQO...
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Ante las medidas puestas en vigor en Cuba, con particular énfasis en la ciudad de
La Habana, para controlar los rebrotes de la COVID-19, el Grupo Empresarial
Correos de Cuba ha puesto en tension todas sus fuerzas para, en medio de las
complejas condiciones provocadas por la pandemia, mantener la entrega de la
paqueteria proveniente de operadores privados internacionales (Courier), un
servicio de alta demanda que en los ultimos meses se ha disparado, ante la
suspension de la entrada al pais de las aerolineas regulares y de los envios
postales internacionales que estas transportan.

A eso hay que anadir que, Correos de Cuba es hoy el Gnico operador de
paqueteria del pais que esta funcionando en el pais. Otros como Cubapack,
Cubaexpress, Palco y Aerovaradero han detenido o limitado sus operaciones en
estos tiempos de Covid-19; por eso, muchas personas en el mundo han desviado
sus cargas y envios de paqueteria hacia Correos de Cuba.

Hoy lo que esta entrando al pais en materia de paqueteria courier,
fundamentalmente por via maritima y también en algunos vuelos de carga, ha
alcanzado cifras record nunca antes vistas, que sobrepasan las capacidades de
almacenamiento, procesamiento postal y de transportacién de Correos de Cuba,
de ahi las demoras y atrasos que existen en nuestras operaciones.

En medio de las dificultades financieras que hoy enfrenta el pais, que limitan sus
capacidades para adquirir combustible y otros recursos imprescindibles para el
desarrollo econdmico y social a causa, entre otros factores, del recrudecimiento
del boqueo del Gobierno de los Estados Unidos contra la isla, Correos de Cuba ha
mantenido sus servicios fundamentales y, en particular, el servicio de paqueteria
Courier, por el beneficio que trae a miles de familias cubanas y porque permite el
ingreso de divisas en moneda libremente convertible.
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Ciertamente, la calidad del servicio de paqueteria que hoy brinda Correos de
Cuba no satisface las expectativas de la mayoria de nuestros clientes. Eso es una
realidad que no admite justificacion. Los remitentes esperan que sus envios
lleguen en tiempo y forma a sus familiares y amigos en la isla, pero no es lo que
esta sucediendo y, lamentablemente, esa situacion no debe mejorar en lo que
resta de este ano.

En correspondencia con lo anterior, los Courier privados que tienen relaciones
contractuales con la Empresa de Mensajeria y Cambio Internacional de Correos
de Cuba, han recibido la informacion correspondiente sobre esta situacion
temporal para que la notifiquen a sus clientes.

Correos de Cuba continuara procesando, transportando y entregando a sus
destinatarios en la isla, las cargas de paqueteria Courier que ya estan en puerto,
en aeropuerto y en los centros de tratamiento postal, en la medida en que sus
capacidades operacionales y el combustible asignado a la organizacion postal, asi
lo permitan.

Como siempre, nuestros clientes pueden tramitar sus opiniones, solicitudes,
dudas e insatisfacciones y recibiran respuesta en linea a través de nuestro sitio
web www.correos.cu; en nuestra pagina en Facebook; por el correo electrénico
atencion.cliente@ecc.cu; y el nimero telefénico del Centro de Llamadas
80244644; asi como mediante los contactos de las Oficinas de Atencion al Cliente
de la OSDE y las Empresas de Correos de Cuba, que estan publicados en la propia
web, en la contraportada de la revista Bohemia y en las Paginas Amarillas de
Etecsa.

EVALUA MINISTRO DE
COMUNICACIONES DE #Cuba
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IMPACTO DEL CRECIMIENTO DE
LA PAQUETERIA A TRAVES DE
CORREOS...

En horas de la manana de este jueves 10 de septiembre, el Ministro de
Comunicaciones de #Cuba, Jorge Luis Perdomo Di-Lella, recorrié areas e
instalaciones de la Empresa de Mensajeria y Cambio Internacional perteneciente
al Grupo Empresarial Correos de Cuba, visita que le permitié evaluar en el
terreno la situacién actual y el impacto del incremento sostenido que durante los
ultimos meses ha tenido la entrada al pais de paqueteria tramitada por
operadores privados internacionales (Courier), fundamentalmente por via
maritima y con origen en diversos paises.

El titular del MINCOM pudo apreciar cémo se ha comportado el proceso
operacional en la Empresa de Mensajeria de Correos de Cuba; y en la Aduana
Postal y Envio perteneciente a la Aduana General de la Reptblica (AGR), a partir
de la suspension en marzo pasado de los servicios de envios postales
internacionales que opera la organizacién postal cubana, digase,
correspondencia, encomiendas y mensajeria expresa de DHL, Copa y otros
operadores, como resultado del impacto que ha tenido la COVID-19 y de las
medidas adoptadas para su enfrentamiento y control, entre ellas, la suspensién de
la entrada al pais de las aerolineas regulares en las que habitualmente se
transporta ese tipo de envios.

Perdomo Di-Lella, pudo apreciar el rigor de las medidas higiénico-sanitarias, de
control operacional y de seguridad postal y aduanal, adoptadas por la Empresa de
Mensajeria de Correos de Cuba y la Aduana Postal y Envio, en las diferentes
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naves de almacenamiento y plantas procesamiento de los envios de paqueteria,
cuyos volumenes este afio han alcanzado cifras record, sobre todo en los meses de
verano, a partir del creciente interés y empleo de este servicio por los ciudadanos
de diferentes paises del mundo, quienes hacen llegar a sus familiares y amigos en
la isla este tipo de envios con diversos articulos y mercancias de primera
necesidad y alta demanda.

En su recorrido el Ministro de Comunicaciones también pudo apreciar y reconocié
la calidad de las instalaciones y la importante labor que realizan los funcionarios
de la Aduana Postal y Envio con los medios tecnoldgicos y la técnica canina
asignados a esa entidad, informacion que recibié del coronel Fernando Verdecia
Olazabal, jefe de esa unidad de la AGR.

En otro momento, el titular del MINCOM conoci6 de la experiencia que lleva a
cabo la Empresa de Mensajeria con la Tienda de Comercio Electronico de Mall
Habana, una agencia que emplea a esa entidad de Correos de Cuba para el
procesamiento y entrega a sus destinatarios en la capital de los llamados
“combos”, con diversos articulos de proveedores nacionales y extranjeros.

Perdomo Di- Lella conocid, por intermedio de su director general Mario Calvo
Cruz, de las acciones que de conjunto con otros actores de la economia nacional,
lleva a cabo la Empresa de Mensajeria a fin de ampliar sus capacidades de
almacenamiento, operacionales, de transportacion y para mejorar la calidad de la
entrega en destino de los envios de paqueteria, que incluiran mercancias que
requieren de refrigeracion, servicios a través de los cuales en los ultimos cinco
afios esa entidad de Correos de Cuba le ha generado pais un crecimiento
sostenido de los ingresos en divisas libremente convertibles por concepto de
exportaciones.


https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2020/09/DSC00227A.jpg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2020/09/DSC00267A.jpg

En ese sentido, el titular del MINCOM recomend6 a los directivos de Correos de
Cuba no esperar a la aprobacion de grandes procesos inversionistas, que en las
condiciones actuales del pais pudieran demorar, sino que aprovechando los
propios ingresos en divisas que generan los servicios de paqueteria y, a partir del
propio esquema cerrado de financiamiento que tiene aprobado este Grupo
Empresarial, ir haciendo pequenas inversiones parciales que permitan, poco a
poco, lograr la automatizacién de los sistemas y procesos operacionales, la
modernizacion del equipamiento y de los medios que requiere la Empresa de
Mensajeria para cumplir su mision y, a la vez, contribuir con ello a mejorar las
condiciones laborales de sus trabajadores y la calidad del servicio a la poblacidn.

En un encuentro final con el presidente de Correos de Cuba, Carlos Asencio
Valerino; el jefe de la Aduana General de la Republica, coronel Nelson Cordoves
Reyes; la viceministra del MINCOM, Ana Julia Marine Lépez; y otros directivos de
Correos de Cuba y de la Aduana Postal y Envio, el Ministerio de Comunicaciones
reconocié la labor de ambas organizaciones y dijo que “cada vez que vengo aqui
aprecio una mejora continua en la creacion de infraestructuras, en la eficiencia y
control de los procesos operacionales y en la disciplina del personal”.

El titular del MINCOM indic6 que habia que llevar un riguroso registro, control y
evaluacion de lo que esta entrando al pais en materia de paqueteria a través de
Correos de Cuba, de lo que estd anunciado, en puerto, en almacenamiento, en
procesamiento, en espera de transportacion, en distribuciéon a los diferentes
territorios del pais y lo que se va entregando a la poblacion.

Perdomo Di-Lella insistio en que, con independencia de los factores objetivos y de
las limitaciones financieras reales que tiene pais, en materia de combustible y de
recursos que son imprescindibles para este tipo de actividad, como son los
equipos de Rayos X, montacargas, computadoras, impresoras y otros, los
directivos de la OSDE Correos de Cuba y de su Empresa de Mensajeria, tienen
que tocar las puertas que haga falta y ver qué mas se puede hacer, con el
acompanamiento del MINCOM, para adquirir donde sea necesario los medios y
recursos imprescindibles para que no se acumulen o demoren las cargas en
puerto, evitar los pagos por estadia, hacer mas eficientes los procesos
operacionales y la seguridad postal, lograr mayor calidad en la distribucion y
entrega de los envios de paqueteria a sus destinatarios y, en la medida en que las
condiciones del pais lo permitan, seguir creciendo en este tipo de servicio que, sin
dudas, beneficia a la poblacion y genera las divisas en moneda libremente



convertibles que tanto necesita el pais.

Finalmente, el titular del MINCOM hizo un llamado a seguir fortaleciendo y
aplicando las medidas higiénico- sanitarias y de control que sean necesarias, a fin
de evitar que se produzca un foco de COVID-19 en la Empresa de Mensajeria y,
en general, en el resto de las entidades y el personal de Correos de Cuba que,
reiterd, garantizan servicios de alto impacto social y de significativa importancia
para la economia cubana.

CORREOS DE CUBA EN EL
TABLOIDE ESPECIAL #Cuba Y SU
DESAFIO ECONOMICO Y SOCIAL...
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Ademas de asegurar la comercializacion del Tabloide Especial con la Sintesis de
la Estrategia Econdmico-Social para el impulso de la economia y el enfrenamiento
a la crisis mundial provocada por la COVID-19, entre las MEDIDAS que se
aplicaran en el sector de las Telecomunicaciones, estan las de CORREOS DE
CUBA:

1. Ampliar el nimero de paises desde los cuales se reciben giros internacionales,
cuya operacion financiera es gestionada por Correos de Cuba.

2. Establecer acuerdos de negocios entre los operadores postales privados y la
Empresa de Mensajeria y Cambio Internacional del Grupo Correos de Cuba, para
la entrega a domicilio por este tltimo de paqueteria, con el propoésito de
incrementar las exportaciones por la via postal y de carga.

3. Incluir el cobro de divisas en origen de los derechos arancelarios de los bultos
postales y las cargas que se envian hacia Cuba por el servicio de correos.

4. Poner en servicio la Tienda Virtual de Correos de Cuba, para la venta de
productos y servicios postales.

5. Culminar el proceso de aprobacion y puesta en vigor del nuevo Decreto Ley
Postal.
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