CORREOS DE CUBA EN
EJERCICIO METEORO 2019...

Durante sdbado y domingo los directivos y funcionarios de la Oficina Central de la
OSDE y las 20 empresas del Grupo Empresarial Correos de Cuba (GECC),
participaron en el Ejercicio Meteoro 2019, preparatorio para la préxima
temporada ciclénica que se inicia el 1ro de junio y se extiende hasta el 30 de
noviembre.

El objetivo principal de Meteoro 2019 es contribuir al fortalecimiento de las
capacidades de las entidades de Correos de Cuba para enfrentar huracanes,
sismos de gran intensidad, intensa sequia, desastres de origen sanitario, asi como
comprobar el sistema de comunicaciones que permita enfrentar estos eventos
teniendo en cuenta, ademas, las experiencias derivadas de los eventos que han
afectado al pais en los ultimos afos.

En Meteoro 2019 se analizan las experiencias del tornado que en enero pasado
afecté a cuatro municipios de la capital; asi como se revisan y perfeccionan los
planes de contingencias para asegurar la vitalidad de los servicios postales, la
telefonia fija y mévil ante este tipo de eventos, en un escenario cubano donde el
trafico de datos supera hoy en siete veces el de voz dentro del sistema de
comunicaciones del pais.

También se perfecciona y fortalece el sistema de Ciberseguridad de la Red de
Datos de Correos de Cuba, del Sistema Integrado Postal (SIP) y del Centro
Principal Tecnoldgico Postal; asi como las medidas implementadas para
garantizar la seguridad renovada de dicho sistema.

El domingo se ejecutaron acciones de higienizacion, lucha anti-vectorial, limpieza
de areas e instalaciones y otras tareas, tanto en la Oficina Central de la OSDE
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como en las 20 empresas y en las mas de 800 unidades de Correos de Cuba.

El viceministro del Ministerio de Comunicaciones, Rafael Solis Martinez, en visita
realzada a la Empresa de Mensajeria, intercambi6 con los miembros del Consejo
de Direccién del GECC y directivos de esa empresa, sobre las particularidades e
impacto social de los servicios del correo y comprobd los planes de Correos de
Cuba para garantizar la vitalidad de los mismos antes situaciones
excepcionales.El Ejercicio Meteoro 2019 contribuye a la preparacién y
entrenamiento de los 6rganos de direccion, cuadros y directivos de la OSDE,
directores generales de empresas, miembros de los Consejos de Direccion y jefes
de unidades de correos, para enfrentar situaciones de desastres y eventos
meteoroldgicos.
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SESIONO EN LAS TUNAS 1A
SEGUNDA JORNADA DEL EVENTO
CALIPROT 2019 DE CORREOS DE
CUBA...

Con las conferencias magistrales de los Master Yamisleydis Popa Baez, sobre el
papel del comunicador institucional y su relacién con los medios de comunicacién
masiva; e Itvan Ojeda Bello, sobre fotografia, ética y redes sociales, se desarrolld
este miércoles la segunda jornada del Taller Nacional de Calidad Percibida,
Comunicacion y Protecciéon al Consumidor CALIPROT 2019 del Grupo
Empresarial Correos de Cuba, que sesiona desde ayer en la ciudad de Las Tunas,
con la presencia de los directivos y especialistas responsabilizados con la gestién
de la comunicacién institucional y la atencion a la poblacién en las 20 empresas
de esta organizacion postal.

En este segundo dia del evento los participantes también conocieron de las
buenas practicas e intercambiaron sobre las experiencias de varias de las
empresas de Correos de Cuba, en los temas de atencidon a la poblacién y
proteccion al consumidor.

Ademas, debatieron en torno al perfeccionamiento del Modulo para el Registro de
Quejas del Sistema Integrado Postal de Correos de Cuba, momento conducido por
las ingenieras Arisleydi Avila Morell y Dalianys Quesada Iser, expertas en este
sistema informatico desarrollado por el Centro Principal Tecnoldgico Postal de la
organizacion postal cubana.
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SESIONO EN LAS TUNAS 1A
SEGUNDA JORNADA DEL EVENTO
CALIPROT 2019 DE CORREOS DE
CUBA...
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Con las conferencias magistrales de los Master Yamisleydis Popa Baez, sobre el
papel del comunicador institucional y su relacion con los medios de comunicacion
masiva; e Itvan Ojeda Bello, sobre fotografia, ética y redes sociales, se desarrolld
este miércoles la segunda jornada del Taller Nacional de Calidad Percibida,
Comunicacion y Protecciéon al Consumidor CALIPROT 2019 del Grupo
Empresarial Correos de Cuba, que sesiona desde ayer en la ciudad de Las Tunas,
con la presencia de los directivos y especialistas responsabilizados con la gestiéon
de la comunicacion institucional y la atencién a la poblacion en las 20 empresas
de esta organizacion postal.

En este segundo dia del evento los participantes también conocieron de las
buenas practicas e intercambiaron sobre las experiencias de varias de las
empresas de Correos de Cuba, en los temas de atencion a la poblacién y
proteccion al consumidor.

Ademas, debatieron en torno al perfeccionamiento del Modulo para el Registro de
Quejas del Sistema Integrado Postal de Correos de Cuba, momento conducido por
las ingenieras Arisleydi Avila Morell y Dalianys Quesada Iser, expertas en este
sistema informatico desarrollado por el Centro Principal Tecnoldgico Postal de la
organizacion postal cubana.
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SESIONA EN LAS TUNAS TALLER
NACIONAL DE CORREOS DE
CUBA SOBRE CALIDAD
PERCIBIDA, COMUNICACION Y
PROTECCION AL CONSUMIDOR
CALIPROT 2019

Con la presencia de directivos y especialistas de Comunicacion Institucional y
Atencidn a la Poblacion de la OSDE y las 20 empresas del Grupo Empresarial
Correos de Cuba, se inicié este martes en el Hotel Las Tunas de la Cadena Isla
Azul, la VI Edicién del Taller Nacional de Calidad Percibida, Comunicacién y
Proteccion al Consumidor de la organizacion postal cubana, CALIPROT 2019.
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En esta primera jornada las participantes escucharon las conferencias
magistrales de los Master en Ciencias Robiel Proenza Hernandez, sobre técnicas
de comunicacion discursiva; y de Maylis Pérez Rolo-Acebo, sobre calidad
percibida, comunicacién y atencién al cliente.

CALIPROT 2019, que se extendera hasta el jueves y tiene amplia cobertura de la
prensa tunera, es un evento anual que contribuye a la capacitacidn, el
intercambio de las experiencias y buenas practicas de los funcionarios de
Comunicacién Institucional y Atencidén a la Poblacién de Correos de Cuba.

LOS TRABAJADORES DE


https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2019/05/DSC07242.jpg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2019/05/DSC07275.jpg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2019/05/DSC07278.jpg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2019/05/DSC07270.jpg
https://www.correos.cu/2019/04/29/los-trabajadores-de-correos-de-cuba-diran-presente-en-el-desfile-de-este-1ro-de-mayo-en-todo-el-pais-cuba/

CORREOS DE CUBA DIRAN
PRESENTE EN EL DESFILE DE
ESTE 1RO DE MAYO EN TODO EL
PAIS...

Tal compromiso fue reafirmado por los directivos y trabajadores de la OSDE vy las
empresas de Correos de Cuba que, con su habitual entusiasmo y colorido,
participaron en la plenaria del Ministerio, las empresas y entidades del sector de
las comunicaciones, que tuvo lugar el pasado viernes 26 de abril en el teatro del
MINCOM, presidida por Marisol Fuentes Ferrer, miembro del Comité Central del
Partido y secretaria general del Sindicato Nacional de Trabajadores de las
Comunicaciones, la Informatica y la Electrénica; y Wilfredo Gonzalez Vidal,
viceministro primero del Ministerio de Comunicaciones.

En la actividad, que contd con la presencia de directivos, dirigentes sindicales y
trabajadores del Ministerio de Comunicaciones y las organizaciones
empresariales y entidades presupuestadas del sector, hicieron uso de la palabra
representantes del MINCOM, los Grupos Empresariales de la Informatica y las
Comunicaciones y de Correos de Cuba; las Empresas ETECSA, Radio Cuba,
Desoft, Radio Cuba y Joven Club, quienes ratificaron el compromiso de sus
colectivos laborales de desfilar este 1ro de Mayo con la cohesion, entusiasmo y
colorido que caracteriza a los trabajadores del sector de las comunicaciones,
expresar su repudio al bloqueo imperialista y a la Ley Helms-Burton; y ratificar su
incondicional apoyo a la Revolucion y al Socialismo.

Mabel Diaz Gonzdlez, secretaria general del Sindicato Provincial de las
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Comunicaciones en La Habana, explicé las caracteristicas que tendra el bloque de
trabajadores del sector que desfilara este 1ro de Mayo en la Plaza de la
Revolucion José Marti.

Ademas, fueron reconocidos los colectivos laborales que la pasada semana
rindieron merecido homenaje a los delegados que representaron al Sindicato de
las Comunicaciones en el recién finalizado XXI Congreso de la CTC, entre ellos,
los Consejos de Direccion de la OSDE Correos de Cuba y la Empresa de
Mensajeria y Cambio Internacional.

En las conclusiones de la plenaria, Marisol Fuentes Ferrer, secretaria general del
Sindicato Nacional Trabajadores de las Comunicaciones, aseguro el entusiasmo,
colorido e iniciativas que caracterizaran a las mujeres y hombres del MIMCOM,
las organizaciones empresariales y otras entidades del sector de las
comunicaciones en la celebracién de este 1ro de Mayo, Dia Internacional de los
Trabajadores estaran presente en todas las plazas del pais.

Similares plenarias tuvieron lugar durante esta semana en todas las provincias
del pais, donde los trabajadores de Correos de Cuba ratificaron su compromiso de
estar presente y hacer templar la tierra en todas las plazas del pais este 1ro de
Mayo, Dia Internacional de los Trabajadores, bajo el lema !Unidad, Compromiso y
Victoria!
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REALIZAN EN CORREOS DE CUBA
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PLENARIA DE CONVOCATORIA
PARA EL DESFILE DEL 1RO DE
MAYO...

En horas de la manana de este martes tuvo
lugar, en las instalaciones de la Oficina de
Cambio Internacional de la Empresa de
Mensajeria, la plenaria del Grupo
Empresarial Correos de Cuba de
convocatoria para el desfile del 1ro de
Mayo.

Plagada del colorido y el entusiasmo que
caracteriza a los trabajadores de Correos
de Cuba, la plenaria contd con la presencia de Marisol Fuentes Ferrer, miembro
del Comité Central del Partido y secretaria general del Sindicato de Trabajadores
de las Comunicaciones y otros miembros de su Secretariado Nacional; Eldis
Vargas Camejo, vicepresidente del Grupo Empresarial Correos de Cuba; asi como
directivos y trabajadores de la OSDE Correos de Cuba y de sus cinco empresas en
la capital.

Particip6 también en la plenaria una nutrida representacion de directivos y
trabajadores de la Empresa de Telecomunicaciones ETECSA y del Grupo
Empresarial de la Informdtica y las Comunicaciones (GEIC).

La ocasién fue propicia para la entrega de la Distincion “Mario Munoz Monroy” a
varios trabajadores de Correos de Cuba con 20 o mas anos de destacada labor en
el sector postal y de las comunicaciones.
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Dirigentes sindicales de Correos de Cuba, ETECSA y el GEIC hicieron uso de la


https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2019/04/57092882_2365258350418969_2529648583867629568_n.jpg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2019/04/57221241_2365258883752249_6584891494262374400_n.jpg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2019/04/57343522_2365258367085634_6359748797504946176_n.jpg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2019/04/57363184_2365258523752285_2039751437126205440_n.jpg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2019/04/57852486_2365258330418971_6261215277002784768_n.jpg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2019/04/57059781_2365258503752287_3461711896472715264_n.jpg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2019/04/57044168_2365258600418944_6383295302870237184_n.jpg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2019/04/57090120_2365258653752272_6842460008693628928_n.jpg

palabra para reafirmar la decisién de sus trabajadores de marchar el 1ro de Mayo
en bloque compacto, lleno de colorido y entusiasmo, bajo el Lema de “Unidad,
Compromiso y Victoria”; asi como expresaron su condena al recrudecimiento de
bloqueo yanqui contra Cuba; y a las amenazas de agresién que el gobierno de los
Estados Unidos y sus aliados llevan a cabo contra la hermana Republica
Bolivariana de Venezuela.

Directivos de ETECSA y el GEIC entregaron reconocimientos al vicepresidente de
Correos de Cuba, Eldis Vargas Camejo, como saludo de ambas organizaciones
empresariales del sector de las comunicaciones al correo cubano.

En las conclusiones de la plenaria, Mabel Diaz Gonzalez, secretaria general del
Sindicato Provincial de las Comunicaciones en La Habana, explicd las
caracteristicas del bloque del sector de las comunicaciones que desfilara el 1ro de
Mayo en la Plaza de la Revolucién José Marti, y ratificé el entusiasmo, colorido e
iniciativas que caracterizardn a los trabajadores del Ministerio, sus
organizaciones empresariales y otras entidades del Sindicato de las
Comunicaciones, que durante la celebracion de este Dia Internacional de los
Trabajadores estaran presente en todas las plazas del pais.
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REALIZAN EN CAMAGUEY
TALLER DE OPERACIONES
POSTALES DEL GRUPO
EMPRESARIAL CORREOS DE
CUBA.
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La pasada semana tuvo lugar en
Camaguey, el Taller de Operaciones
Postales del Grupo Empresarial Correos de
Cuba (GECC), conducido por Roberto
Valdés Antomez y Mercys Sanchez Rivero,
directivos de la Direccién de Operaciones
de la OSDE, y con la presencia de
especialistas de la Direccién de Normas y
Regulaciones y del Departamento de
Servicios Postales del Ministerio de Comunicaciones, los Directores de
Operaciones y Jefes de los Centros de Tratamiento Postal de las 20 empresas de
la organizacidén postal, y especialistas de las Direcciones de Operaciones,
Comercial, Desarrollo y Calidad y del Centro Principal Tecnoldgico Postal de la
OSDE.

En el Taller se analizé el cumplimiento de los indicadores de calidad del afo 2018
y se expusieron los indicadores para el 2019; se mostraron las mejores
experiencias en la admisidn, tratamiento, control y entrega de los servicios
postales y de mensajeria en el GECC; se capacito a los participantes en temas
postales internacionales, el cumplimiento de la debida diligencia, la seguridad
postal y la prevencion, el tratamiento de los envios de personas naturales,
grandes clientes, los servicios de mensajeria y de recarga celulares por post.

Los directivos y especialistas de Centro Principal Tecnoldgico Postal, explicaron
los proyectos de desarrollos del SIP en los que se trabaja, la aplicacion APK para
la entrega a domicilio de la mensajeria por datos méviles, los errores principales
en el uso del SIP y como superarlos, en interés de una mejor gestién, control y
calidad de los servicios.

Finalmente, se reconocié a las empresas del GECC con mejores resultados en la
gestion de las operaciones postales durante el 2018, otorgandose el ler lugar a la
Empresa de Granma; el 2do lugar la Empresa de Cienfuegos; el 3er lugar la
Empresa de Villa Clara; y recibieron Menciones las Empresas de Guantanamo,
Santiago de Cuba y Las Tunas.
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CON JOVEN CLUB..TOMANDO
SENAS!!!
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Correos de Cuba estuvo representado en
la primera jornada del Taller Nacional de
Comunicacion Institucional de los Joven de
Computacion y Electronica, que durante
jueves y viernes tiene lugar en el Palacio
Central de Computacion en la capital
cubana.

Participan en el evento, directivos y
especialistas de informatica, comunicacion
institucional y de atencidn al cliente de las entidades de Joven Club de todas las
provincias del pais, bajo la conduccion de Raul Vantroi y Alexander Diaz, director
general y de comunicacion institucional, respectivamente, de esta importante
organizacion del sector de las comunicaciones, que tiene un alto impacto social y
reconocimiento de la familia cubana.

Expertos en diferentes materias de la comunicacién social, las politicas,
estrategias y planes de comunicacion, la atencion al cliente y la proteccion al
consumidor, la Internet y las redes sociales, ofrecen interesantes e instructivas
conferencias; en tanto los participantes debaten e intercambian las experiencias y
buenas practicas de las diferentes entidades de Joven Club en torno a estos
temas.

Por Correos de Cuba, tomando sefias y aprendiendo de las buenas practicas de los
colegas de Joven Club, participaron Yaima Gonzalez Oliva, Fatima Giré Lopez y
José Manuel Valido Rodriguez, especialistas y director de la Direccion de
Comunicacidn Institucional de este Grupo Empresarial, respectivamente.
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OTORGA LA UNION POSTAL
UNIVERSAL PREMIO A
PROYECTO DE CORREOS DE
CUBA...

- : Este 4 de abril, en la sesion plenaria del

i ot warvice Vane Soacd Consejo de Operaciones Postales de la
Union Postal Universal (UPU), en Berna,
Suiza, se otorgd al Grupo Empresarial

@rzﬁi&mrﬁkag - ;?fxyfffiwrrw(bﬁh#

all project endilled
“IFS Installation”

e Correos de Cuba el Premio QSF, por el
e proyecto QSFCUB1304 del International
st

@ e Postal System (IPS), el cual fue recibido
aill por el Dr.C. Raul Marcial Cortina Parapar,
director de Desarrollo y Calidad de la

organizacién postal cubana.

La UPU, a través del Fondo de Mejoramiento de la Calidad del Servicio (QSF),
garantiza el financiamiento de proyectos que permitan la mejora de la calidad de
los servicios postales que brindan los operadores designados pertenecientes a
este organismo internacional.
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Desde el afio 2007 el Premio QSF se otorga a los mejores proyectos aprobados e
implementados en los diferentes correos del mundo. Para conceder este premio
se evaltuan los resultados obtenidos en la implantacion de dichos proyectos.

En el caso del proyecto QSFCUB1304 International Postal System (IPS) de
Correos de Cuba, entre sus principales resultados estan:

1. Instalacién y puesta en funcionamiento del sistema IPS en las empresas y
unidades de Correos de Cuba.

2. Mejora en la gestion de los reclamos internacionales y sus tiempos de
respuesta.

3. Establecimiento del intercambio electrénico de informacion (EDI), entre
Correos de Cuba y la UPU.

4. Localizacién y seguimiento de los envios postales controlados, a través del
sitio web de Correos de Cuba correos.cu y su aplicacién APK para
dispositivos moviles con sistema operativo Android.

5. Posibilita medir la calidad del servicio y adoptar las medidas correctivas
para su mejora constante.

Llegue las felicitaciones de los trabajadores de Correos de Cuba al equipo de
proyecto del IPS y a los coordinadores del QSF de nuestro Grupo Empresarial.
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FELICITA PRESIDENTE DE
CORREOS DE CUBA A LOS
TRABAJADORES DE LA PRENSA
CUBANA EN SU DIA...

La Habana, 14 de marzo de 2019
“Ano 61 de la Revolucion”

A LOS TRABAJADORES DE LA PRENSA CUBANA
Estimadas companeras y companeros.

Celebramos este 14 de marzo el Dia de la Prensa Cubana, fecha historica en que
nuestro José Marti creara, en 1892, el periddico “Patria”.

Los periodistas cubanos son profesionales que sienten amor por la verdad.
Durante sus estudios aprenden a amar la verdad. Nada es mas importante para
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ustedes que la ética, que decir la verdad sobre nuestra realidad y esto lo aplican
en su vida. Con el paso del tiempo se vuelven expertos en descubrir a los
mentirosos.

Por eso, la prensa cubana continta siendo un importante canal de comunicacién
para mantener informado a nuestro pueblo sobre la gestion empresarial y los
servicios de Correos de Cuba.

Ustedes han sabido, de igual manera, reflejar con objetividad las satisfacciones e
insatisfacciones de nuestra poblacidon y clientes respecto a los servicios del
correo, lo cual agradecemos y nos compromete cada dia a superarnos en nuestro
trabajo.

Los trabajadores de Correos de Cuba, que este afio estamos conmemorando el
Aniversario 263 del establecimiento del servicio postal en nuestro pais, rendimos
merecido homenaje a los trabajadores de la prensa que, en su quehacer cotidiano,
nos acompanan en los diferentes eventos del sector postal y dan seguimiento a lo
bueno y lo malo que hacemos en los servicios y productos que brindamos al
pueblo.

Por ese motivo, en este Dia de la Prensa Cubana, reciban la mas calurosa
felicitacion y el reconocimiento de los trabajadores de Correos de Cuba, por la
labor que ustedes realizan en la noble e importante tarea de analizar y comunicar
la realidad de nuestro pais y del mundo tan complejo en que vivimos.

Un fuerte abrazo

MSc. Carlos Jesus Asencio Valerino



