ESTE LUNES GRANMA HABIA
SOBRE CORREOS DE CUBA...

Granma

Correos de Cuba ante hechos de obligada atencion

Los envios postales internacionales, y la comercializacién y entrega a domicilio de
la prensa, fueron los asuntos mas recurrentes del intercambio online con los
lectores de Granma

Autor: Yisel Gonzalez Fuentes | yisefuentes@gmail.com

El Grupo Empresarial Correos de Cuba realizé una entrevista online en la cual los
foristas de la edicion digital de Granma tuvieron la oportunidad de hacer
preguntas de todo tipo a mas de 12 especialistas de esa entidad.

Una mirada resumida a algunas de las interrogantes, explica por qué se
recibieron méas de 7 000 visitas a la web del diario en dos horas, a propédsito de
este dialogo.

SIN PELOS EN LA LENGUA

-{Por qué llega hasta con dos dias de retraso la prensa a quienes estdn suscritos a
ella?

-Correos: Como se publicé en Granma y con el propdsito de lograr un menor
tiempo fabril, mejor distribucién y peridédicos en cuatricromia (en colores), desde
el pasado 3 de mayo se ejecuta en la UEB Grafica de Villa Clara un proceso de
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reconversion tecnoldgica. Esta primera etapa en la que se encuentra es la mas
compleja, pues la UEB Grafica La Habana, al detenerse Villa Clara, ha asumido un
alto volumen de impresién correspondiente a las tiradas de Granma, Juventud
Rebelde, Trabajadores y los periddicos provinciales del centro de la Isla.

«El poligrafico habanero posee maquinas que datan de la década de los 80 del
siglo pasado, para las que ya no se fabrican piezas de repuesto.

«Todo este proceso ha impactado negativamente en la distribucién de la prensa
en el centro y el occidente de Cuba, por la demora del proceso de impresién y la
complejidad extra de transportar los periodicos a través de distancias mucho mas
largas».

-Quiero suscribirme y recibir los periddicos nacionales, éa donde debo dirigirme?

-Correos: Debido a la capacidad de impresion de los poligraficos, en estos
momentos no existe posibilidad de apertura de nuevas suscripciones para el
sector particular.

-¢éPor qué llegan tan tarde, hasta con un ano de atraso, las revistas infantiles?

-Correos: Nuestra empresa distribuye las publicaciones una vez recibidas por
parte de la Editora. En estos momentos estan saliendo atrasadas, lo que incide en
la insatisfaccion de la poblacién.-A veces llegan los bultos postales, a veces no.

¢Por qué la demora si hay paquetes que han arribado posteriormente y ya estdn
en la unidad de Correos?

-Correos: La causa de la demora en la entrega de la paqueteria en su destino final
esta relacionada, principalmente, a que los procesos operacionales se realizan
manualmente.

-A ver si explican épor qué abren las cartas y los paquetes... o por qué no llegan?

-Correos: Es una violacién la apertura de la correspondencia y de los bultos
postales. Para evitar irregularidades al respecto, Correos de Cuba y la Aduana
General de la Republica crearon las oficinas de Canal Rojo, representadas en
todas las provincias del pais y a donde es citado el destinatario para la inspeccion
en presencia de agentes aduanales y de Correos de Cuba.

-¢éPor qué el pago por recibir bultos fue modificado de 1.30 cup a 11.30 cup? ¢Qué



es el pago por estadia?

-Correos: De los 11.30 a los que usted se refiere, Correo solamente cobra por su
servicio 1.30 cup. Los otros 10.00 cup son por el cobro del servicio de Aduana,
segun la legislacién vigente.

«Sobre la estadia del envio, debemos aclararle que Correos de Cuba lo identifica
como almacenaje, pues lo que establecen nuestros procedimientos es que, tras la
entrega del aviso, el destinatario tiene diez dias para recoger su envio. Luego de
esta fecha, el cobro por el almacenaje sera 0.50 cup por dia».

-¢Cudndo eliminardn el limite tan bajo en la cantidad de dinero que se puede
enviar en un giro postal?

-Correos: Al principio el principal objetivo era hacerle llegar las pensiones
alimenticias a los familiares. En aquel entonces se realizé un estudio que dio
como resultado que el limite eran 300.00 pesos. Actualmente se han modificado
las restricciones y en estos momentos se pueden realizar seis giros de 300.00
pesos a una misma persona diariamente.

-¢Por qué tantas demoras con la notificacion del gasto de las cuentas telefonicas?

-Correos: En la mayoria de las provincias presentamos limitaciones para cubrir
las plazas de carteros, lo que genera irregularidades en el porteo de la prensa a
diario.

-Quisiera saber épor qué si en los afios 70 yo enviaba una carta o paquete desde
Esmeralda, Camagtiey a La Habana, y llegaba en una semana, ahora... 40 anos
después, con internet, web, correos electronicos, etc..., le dijeron a una amiga mia
en el correo del Ministerio de Comunicaciones que una carta certificada de La
Habana a Santiago de Cuba demoraba de 45 dias a dos meses?

-Correos: Hace 40 afios no existia el volumen de paqueteria que existe en estos
momentos, nuestro transporte no tenia los mas de 20 afos de sobrexplotacion que
generan averias periédicamente... Por ejemplo, a pesar de la informatizacion que
se ha generado en los ultimos anos, los procesos en nuestra planta se realizan
manualmente, lo que genera atrasos.

-¢Qué tiempo debe demorar una carta certificada?
-Correos: La demora es, aproximadamente, de 15 dias. Debemos esclarecer que
esta modalidad no agiliza los procesos previos a la entrega a sus destinatarios,



solo permite mayor control del estado de su envio.

-¢Tienen algun servicio de chequeo de correo o bultos, orientado al ciudadano via
web?

-Correos: En nuestra web www.correos.cu contamos con un rastreador de
servicios para los clientes conocer el estado y ubicacién de sus envios en tiempo
real. También pueden contactarnos a través de la seccién «Puede comentarnos»,
la pagina en Facebook del Grupo Empresarial Correos de Cuba, y los teléfonos y
correos de Atenciéon al Cliente o de nuestras empresas, publicados en la
contraportada de la revista Bohemia.

CIERRE PARA UN DEBATE

El MsC. José Manuel Valido Rodriguez, director de Comunicacion Institucional de
Correos de Cuba, al cierre del intercambio comenté a Granma que sobre este
Grupo Empresarial inciden problemas objetivos y subjetivos.

Hizo hincapié, sobre todo, en el caracter manual de sus operaciones.

«Es una dificultad que requiere grandes inversiones, que en la actualidad ni el
Grupo ni el Estado pueden asumir. Ello, a su vez, ocasiona irregularidades
directamente asociadas a la calidad de los servicios. A esto se une la
obsolescencia tecnoldgica del equipamiento informatico e insuficiencias en el
sistema de transportacion, especialmente en las lineas secundarias y terciarias de
distribucion (desde las cabeceras provinciales a las municipales y de estas, a las
localidades)».

Precisé que, entre los factores subjetivos se encuentran los errores, las
indisciplinas, y el debilitamiento moral que conduce a casos de corrupcion y
hechos delictivos, «enfrentados con todo el rigor que merecen», dice.

Menciona, ademas, que continuar laborando en la solucién de los factores de
caracter subjetivos y la perfeccién del trabajo, mediante una adecuada atencion al
cliente y a sus trabajadores, constituyen las maximas aspiraciones de este
colectivo.

¢Cual es el alcance de Correos de Cuba?

Posee 262 anos de historia y experiencia.
Mantiene conexion con operadores postales de 192 naciones.



Esta compuesto por 20 empresas, y mas de 800 unidades de servicios.

Cuenta con unos 10 000 trabajadores.

Sus servicios postales basicos incluyen la imposicién y entrega de giros,
correspondencia, encomiendas (bultos), telegramas, la prensa y otras
publicaciones.

Pagan al 52 % de los jubilados del pais y practicamente al total de los
asistenciados sociales.

Manejan anualmente mas de 3 500 millones de pesos.

De enero a septiembre del 2018:

Procesaron mas de 683 000 envios postales internacionales, de los cuales se
registraron 481 quejas, la mayoria por entregas retardadas.

Se registraron 370 quejas por el servicio de prensa, de ellas 171 por distribucion
irregular, 113 por no entrega de las suscripciones a domicilio y el resto por
demora en la llegada a sus destinos.

CORREOS DE CUBA PONE EN
VIGOR NUEVA POLITICA Y
ESTRATEGIA DE COMUNICACION
INSTITUCIONAL...
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El Grupo Empresarial Correos de Cuba, acaba de aprobar y poner en vigor su
nueva Politica de Comunicacion y Estrategia de Comunicacion para el periodo
2018-2021, que estan en correspondencia con lo establecido en la Politica de
Comunicacion Social del Estado y del Gobierno, y dirigidas a estrechar los
vinculos y profundizar la interaccion de la organizacion postal con sus publicos
internos y externos, mediante el empleo de las nuevas tecnologias, los medios de
comunicacién masiva e institucionales y las redes sociales.

CORREOS DE CUBA PRESENTE
EN IMPORTANTE REUNION CON
EL PRESIDENTE DIAZ-CANEL...
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Analiza presidente cubano Diaz-Canel con principales dirigentes de las Juntas de
Gobierno y las Organizaciones Superiores de Direccion Empresarial (OSDE), retos
de la economia cubana para lo que queda de este afio, en medio de tensiones
financieras y de los efectos del bloqueo que impactan en las importaciones y en la
satisfaccién de las necesidades de la poblacién...Por Correos de Cuba
participaron el presidente de la Junta de Gobierno de la organizacién postal, José
Carlos del Toro Rios; el presidente de nuestro Grupo Empresarial, Carlos Asencio
Valerino; y otros miembros de la Junta y el Consejo de Direccion de esta OSDE.

ETECSA Y CORREOS DE CUBA
CONTINUAN AUNANDO
ESFUERZOS EN SU GESTION DE
COMUNICACION A LA
POBLACION Y CLIENTES.

La Direcciéon de Comunicacién Institucional de ETECSA ha emitido la siguiente
nota informativa:

Durante el dia de hoy, 22 de agosto de 2018, en el horario comprendido entre las
8 de la manana y las 12 de la noche, se realizara otra prueba para el acceso a
Internet de los servicios celulares prepago.

Durante el plazo de tiempo previsto para la prueba, ésta podra detenerse parcial
o totalmente segun el comportamiento de la red y los ajustes de pardmetros
técnicos que se estaran evaluando.

En esta ocasion, los clientes del servicio celular prepago tendran la posibilidad de
adquirir por una Unica vez un Paquete de 70 MB, sin costo, que podra consumir
en cualquier momento dentro del horario definido para la prueba. Una vez
consumido el monto total del paquete, éste no podra ser renovado.

La Empresa aclara que aquellos clientes que hagan uso del correo nauta desde el
celular, deberan considerar que si tienen activa una Bolsa, cuando hagan uso del
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correo se continuara descontando de la misma.

Podran participar todos los clientes prepago cuyos celulares tengan configurado
el APN nauta y activados los datos mdviles.

Para adquirir el paquete de prueba deberan proceder a efectuar la compra del
mismo (gratis), por cualquiera de las vias habilitadas para este fin:

1) marcando *133# y seguir las opciones del Mend, seleccionando el nimero que
identifica la misma: Datos (1), Uso Diario (1) y Enviar (1)

2) accediendo al portal MiCubacel (https://mi.cubacel.net) previo registro.

ETECSA Y CORREOS DE CUBA
CONTINUAN AUNANDO
ESFUERZOS EN BENEFICIO DEL
PUEBLO...
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Conoce como activar el APN Nauta y coémo registrarte en MiCubacel...preparate
para el servicio de Internet en los celulares, proximo a ponerse en funcionamiento
en Cuba.
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CUMPLE OCHO ANOS DE VIDA
UTIL EL SISTEMA INTEGRADO
POSTAL DE CORREOS DE CUBA.

—
SIP
~~

Sistema Integrado
Postal

NUESTRAS FELICITACIONES A LOS JOVENES DE CORREOS DE CUBA
CREADORES DEL SISTEMA INTEGRADO POSTAL QUE ESTA CUMPLIENDO 8
ANOS DE VIDA UTIL...

Hace 8 afios, el 18 de agosto de 2010, jovenes ingenieros informaticos del Centro
Principal Tecnoldgico Postal de Correos de Cuba, formados en las universidades
creadas por la Revolucion cubana, crearon y desarrollaron el sistema informatico
de software libre, denominado Sistema Integrado Postal (SIP), que permite el
registro, control, monitoreo y evaluacién «en linea», de todas las operaciones que
se realizan en nuestra organizacion, desde las oficinas de correos hasta la
direccidn de nuestro Grupo Empresarial. A sus creadores, a los que ya no estan, y
a los que hoy contintian la obra, las felicitaciones y el abrazo de todos los
trabajadores del correo cubano.
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CUBADEBATE REPORTANDO
DESDE CORREOS DE CUBA...

CUBADEBATE REPORTANDO DESDE CORREOS DE CUBA...

Correos de Cuba informa que se han vendido mas de un millén de
ejemplares del Proyecto de Constitucion

Por: Aynel Martinez Hernandez

Hasta el dia de hoy se han vendido en el pais un millén cuatro mil 263
tabloides con el Proyecto de Constitucion de la Republica, informo a la
prensa Eldis Vargas Camejo, vicepresidente del Grupo Empresarial Correos de
Cuba.

El directivo dijo que inicialmente se habian previsto vender 600 mil y por la
alta demanda que ha tenido este documento, se decidié duplicar la
impresion y hoy ya han estado puestos a la venta un millén 50 mil
ejemplares. Con la cifra a la que se ha arribado en esta jornada, se ha vendido el
95,6% de los tabloides.

Como prondstico, esta cifra de un millon 200 mil ejemplares daria un indice de
nueve tabloides por cada 100 habitantes de Cuba. Hay provincias que superan esa
cifra. En la capital habria 12 tabloides por cada 100 habitantes, declaré Vargas.
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Para la comercializacion del Proyecto de Constitucion, indicé que Correos de
Cuba habilité 3156 puntos en todo el territorio nacional. “En este proceso
también estuvieron involucrados 1000 carteros y 900 agentes postales”, afiadio.

El tabloide comenzo6 a venderse el pasado 31 de julio por las provincias de La
Habana, Artemisa y Mayabeque. Al dia siguiente se extendié hacia el resto del
occidente y centro. El 3 de agosto llegé a las provincias del oriente de Cuba.

Vargas Camejo dio a conocer, ademads, que a partir de manana, en las
provincias occidentales y centrales, exceptuando a La Habana, se pondran
a disposicion de la poblacion otros 90 mil ejemplares y saldra un
transporte con otros 60 mil para la region oriental.

El directivo destaco el papel de la Empresa de Artes Graficas Federico Engels,
entidad que ha trabajado para garantizar la impresion de este material.

Comentd, ademads, que en los ultimos afos este ha sido el documento mas
demandado en todas las unidades de correo y puntos de venta.

“En este momento la intencion es llegar a los 1401 consejos populares que tiene
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Cuba, que no se nos quede ninguno sin haber recibido. Hasta hoy, 47 nos quedan
pendientes (7 en Pinar del Rio, 22 en Sancti Spiritus, 7 en Ciego de Avilay 11 en
Holguin)”.

“Ha habido un esfuerzo tremendo por los mas de 9 mil trabajadores de Correos
por garantizar que este material llegue a todos los lugares. Hemos puesto todo
nuestro empeno y los recursos disponibles para que la inmensa mayoria de
nuestra poblacién tenga el documento para mafana iniciar el proceso de
consulta, en una fecha tan simbdlica que coincide ademas con el aniversario 92
del natalicio de nuestro Comandante”, agrego.

Correos de Cuba es un Grupo Empresarial que posee veinte empresas y 815
unidades de correo entre oficinas, sucursales y ventanillas.

El documento también puede ser descargado en sitios digitales del pais y desde el
portal del usuario y el de autenticacién del acceso a Internet.

REALIZAN CANCELACION
POSTAL CONMEMORATIVA POR
EL ANIVERSARIO 65 DEL ASALTO
AL CUARTEL MONCADA

‘ Con motivo de celebrarse el pasado 26 de
julio, las actividades conmemorativas por
el Aniversario 65 del asalto a los Cuarteles
Moncada y Carlos Manuel de Céspedes, en
la ciudad de Santiago de Cuba fue
realizada una cancelaciéon postal.

Realizaron la cancelacion, Esteban Lazo
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Hernandez, miembro del Burd Politico del Partido y presidente de la Asamblea
Nacional del Poder Popular; José Ramén Balaguer Cabrera, miembro del
Secretariado del Comité Central y jefe de su Departamento de Relaciones
Internacionales; Gladys Bejerano Portela, Contralora General de la Republica;
Jorge Luis Perdomo Di-Lella, ministro de Comunicaciones; Alejandro Gil
Ferndndez, ministro de Economia y Planificacion; y Eldis Vargas Camejo,
vicepresidente del Grupo Empresarial Correos de Cuba.

En la ceremonia, que tuvo lugar en la galeria Artesoy de la Ciudad Héroe,
participaron también otros dirigentes del Partido, el Gobierno y de otros
organismos y organizaciones del pais; asi como el director general de la Empresa
de Correos Santiago de Cuba, Rafael Leopoldo Ramos Martinez.

SOSTIENE PRESIDENTE DE LA
JUNTA DE GOBIERNO DE
CORREOS DE CUBA ENCUENTRO
DE TRABAJO CON DIRECTIVOS
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DE ESTE GRUPO EMPRESARIAL...

El pasado sabado 7 de julio tuvo lugar, en la Oficina Central de la OSDE, una
reunion de trabajo del presidente de la Junta de Gobierno de Correos de Cuba,
José Carlos del Toro Rios, con directivos y especialistas de las dreas econdmicas
de este Grupo Empresarial, con el objetivo de analizar el posible ordenamiento de
los saldos contables y los expedientes de faltantes y sobrantes pendientes de
definir, con vista a su proyeccién dentro plan econdmico del afio 2019 del GECC.

Participaron en este encuentro Carlos Asencio Valerino, Zoraya Bravo y Eldis
Vargas Camejo, presidente, vicepresidenta primera y vicepresidente del Grupo
Empresarial, respectivamente; asi como los directores generales, directivos y
especialistas de las areas econdmicas de las Empresas de Correos Habana
Centro, Habana Este y Habana Oeste, la Empresa de Mensajeria, y de la
Direccion de Economia de la OSDE.
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VISITAN FUNCIONARIOS DEL
PARTIDO EL GRUPO
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En horas de la tarde del pasado viernes 6 de julio, los companeros Jorge Luis
Dorta Toledo y Omar Pérez Salomdn, vicejefe y funcionario del Departamento de
Turismo, Transporte, Comunicaciones y Servicios del Comité Central Partido,
respectivamente, visitaron la Oficina Central de la OSDE Grupo Empresarial
Correos de Cuba.

Los dirigentes partidistas intercambiaron con Carlos Asencio Valerino y Zoraya
Bravo Fuentes, presidente y vicepresidenta primera de Correos de Cuba,
respectivamente; y con otros directivos de este Grupo Empresarial, quienes
informaron a los dirigentes partidistas sobre el comportamiento de la gestion
econdmica y los resultados de la atencién a la poblacion y la proteccion al
consumidor en la organizacién postal cubana en lo que va de afo.

Antonio Martinez Martinez, especialista principal de la Direcciéon de Economia,
informd a los funcionarios del Comité Central del partido, sobre el
comportamiento de los principales indicadores econdmicos de la OSDE y sus
empresas durante el primer semestre del 2018.

José Manuel Valido Rodriguez, director de Comunicacion Institucional, informo
acerca del comportamiento de las quejas de los clientes de Correos de Cuba
durante el primer trimestre del aho en curso, sehalando que los servicios de
bultos postales internacionales (BPI) y de prensa contintan siendo los de mayor
insatisfaccion de la poblacién, aun cuando existe una tendencia general al
decrecimiento de las quejas de la poblacion en ambos servicios. Informd, ademas,
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que las mayores insatisfacciones estan relacionadas con las demoras en los
procesos operacionales y en la entrega de los envios postales y de la prensa en
destino, debido sobre todo a factores de caracter objetivo. También les explic las
acciones que desarrolla la organizacion en interés de minimizar los problemas
subjetivos y de fortalecer la atencion al cliente y la proteccién al consumidor.

Los dirigentes partidistas reconocieron los avances de Correos de Cuba en su
gestion empresarial y en el crecimiento de sus indicadores economicos. No
obstante, insistieron en que, con independencia de que los factores objetivos
tienen un impacto real en los servicios, es una necesidad imperiosa que la
organizaciéon contintie prestando especial atencidn a los aspectos de caracter
subjetivo, cuya solucion depende, sobre todo, de los hombres y mujeres del
correo, de la disciplina y profesionalidad con que trabajen, asi como de lograr un
mayor control de los recursos materiales y financieros que manejan, cuestiones
que de lograrse, pueden repercutir en una mejora en la calidad de los servicios
del correo.
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