REALIZAN EN SANTIAGO DE
CUBA TALLER NACIONAL DE
DESARROLLO Y CALIDAD.

Con el tributo a José Marti y al
Comandante en Jefe Fidel Castro en el
cementerio Santa Ifigenia, se inici6 el
martes 16 de mayo el Taller Nacional de
Desarrollo y Calidad 2017 del Grupo
Empresarial Correos de Cuba, que se
desarrollé en la ciudad de Santiago de
Cuba.

Durante los tres dias del evento se abordaron los temas relacionados con los
procesos de la planificacion estratégica y de actividades, la organizacién
estructural y funcional, la gestion ambiental, la gestion de la calidad, la gestién
informativa y documental, y la gestiéon de la innovacién tecnoldgica, con la
participacion de los especialistas y técnicos que atienden estas actividades en las
20 empresas del Grupo y en la oficina central de la OSDE.

Importante resulté la presencia de los directores adjuntos de 7 empresas, asi
como la participacion de otros directivos, incluyendo los directores generales de
las Empresas de Correos Santiago de Cuba y Las Tunas, quienes asistieron a
varias de las sesiones.

A las tematicas relacionadas con la gestion de la calidad se dedicé una jornada
completa, centrando la atencion en los aspectos relacionados con los nuevos
indicadores y su medicion, asi como en las dificultades observadas en el proceso
de implementacion de la norma ISO 9001:2015 y del Movimiento por la Calidad a
nivel de las unidades empresariales de base de Grupo Empresarial.

En lo referente a la gestién documental se

expusieron los avances de las Empresas de
Correos Granma y Pinar del Rio en la
implementacién del sistema institucional
de archivos, tarea a la que se debera
conceder la prioridad requerida para dar
cumplimiento a lo establecido en el Decreto Ley No.265 del 2009.
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Las Empresas de Correos Holguin, Villa Clara, Santiago de Cuba, Guantanamo,
Sancti Spiritus y Cienfuegos aportaron también sus experiencias y resultados en
otras actividades como la planificacién, la organizacién, el perfeccionamiento
empresarial, la gestion ambiental y la gestién de la calidad.

En los temas de la gestion de la innovacion tecnologica se hizo énfasis en los dos
pilares en los que soporta la misma: el Movimiento de Innovadores y
Racionalizadores (ANIR), en estrecha complementacién con el movimiento del
Forum de Ciencia y Técnica; y los proyectos que se vienen ejecutando para el
desarrollo del Correo y la mejora de sus procesos, los que también fueron
expuestos de forma breve en el evento. Al respecto, el director general de la
Empresa de Correos Santiago de Cuba, Rafael Ramos, llamo a que las empresas
también se incorporen a la realizacion de proyectos y creen sus propios consejos
técnicos asesores para encauzar debidamente esta actividad.

En el resumen del evento, el director de Desarrollo y Calidad, Raul Cortina
Parapar, insistié en el papel de orientacién que debe desempenar esta Direccién
para encaminar adecuadamente la labor, principalmente en lo relacionado con la
implementacion del Sistema de Gestién de la Calidad, la Gestién de la
Informacidén y la Gestién Documental, asi
como en la revision y completamiento de
todas las bases (generales vy
procedimientos que conforman la base
reglamentaria de los procesos analizados
en el Taller. Significo, por otra parte, la
necesidad de que el personal que atiende
estas actividades en las entidades del GECC se caracterice por su entusiasmo y
por su constante superacion, asi como por su permanente labor con los directivos
y demas trabajadores para lograr progresivamente el cambio en la cultura
organizacional que demanda hoy el Correo.

En las conclusiones del Taller, el director general de la Empresa de Correos
Santiago de Cuba, Rafael Ramos Martinez, insistié en la importancia de las
actividades que fueron objeto de andlisis e intercambio durante los tres dias y
recalcé el papel de los especialistas y técnicos que atienden las mismas en cuanto
a la asesoria que les corresponde brindar a las direcciones de sus empresas para
lograr los avances y los resultados que se requieren.

Finalmente, fueron reconocidas las Empresas de Correos Granma, Holguin, Villa
Clara, Pinar del Rio y Santiago de Cuba, por sus resultados en la actividad de
Desarrollo Calidad.
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Correos de Cuba y el sector postal
de las Americas sufren una
lamentable pérdida.

Fallecio el companero Onelio Jesus Alfonso Pérez, un cubano que entrego su vida
al sector postal, tanto en su amada Cuba como en los organismos postales
internacionales en los que trabajé y en los eventos fuera de la isla en los que tuvo
el privilegio de representarnos de manera digna y ejemplar.

Onelio, como simplemente le llamaban sus amigos y compaferos, nacié un 6 de
noviembre de 1949 en Guanabacoa, su patria chica, la que nunca abandond, aun
estando lejos y, como digno hijo de esa villa, donde quiera que estuvo siempre
supo poner en alto su origen humilde y su cubania.

Fue un hombre consecuente con su vida y siempre se caracterizé por su
humildad, principios, altruismo y una alta responsabilidad ante todas y cada una
de las tareas que se le encomendo.

Por mas de 35 afos, ocup6 cargos de direccién en la Administracién Postal
Cubana. En la década de los afios 90 fue Presidente de Correos de Cuba en dos
ocasiones. A partir del 2001 y durante casi cinco anos fue Director de Relaciones
Internacionales de la Empresa, labor que desempend con magistral desempeiio.
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Con posterioridad, de manera excepcional y por su condicion de experto de
primer nivel del sector postal, labor6 durante casi 10 afios en la Unidn Postal de
las Américas y Portugal (UPAEP), organizacién en la que supo poner en alto lo
aprendido en Cuba y donde también se gané el carifo, el respeto y la admiracién
de sus colegas, que siempre lo vieron como un ejemplo.

Fue siempre capaz de ayudar a los companeros que lo necesitaron y cuando
trabajo en el exterior don6 parte de su salario a nuestro pueblo y Gobierno
cuando la provincia de Santiago de Cuba fue arrasada por el huracan Sandy; de
igual manera envié ayuda a los trabajadores de Correos de Cuba que fueron
afectados por ese fendmeno atmosférico.

Onelio fue eso, el magisterio vivo de la humildad que supo transitar desde la
funcion de mensajero hasta Director del Correo de su pais y, sin perder un dtomo
de su caracter sencillo, en él siempre primo su cubania.

Los trabajadores de Correos de Cuba, envian su mas sentido pésame a los
familiares, amigos y companeros de Onelio.

Realizo visita a Cuba el Secretario
General de 1a UPAEP.

Roberto Cavanna Merchan, Secretario General de la Union Postal de las
Américas, Espafia y Portugal (UPAEP), realizé una visita a Cuba para participar
en un evento de la Aduana General de la Republica al que fue invitado.

Durante su estancia en la isla, que inicié el pasado martes 16 de mayo y se
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extendid hasta este sabado, el sefior Cavanna recorrié varias empresas y otras
entidades de Correos de Cuba; siendo recibido por Carlos Asencio Valerino,
presidente de la organizacion postal cubana y los miembros del Consejo de
Direccion de ese Grupo Empresarial donde, luego de apreciar el video
institucional de la organizacion postal, recibié una detallada informacién acerca
de la gestion empresarial y comercial del correo cubano, asi como de las
particularidades de sus servicios, sistemas y redes informaticas, y del proceso de
atencion a sus clientes.

El Secretario General de la UPAEP recorri6 la Empresa de Mensajeria y su
Oficina de Cambio Internacional; la Escuela de Correos de Cuba; la agencia
Habana 6 de la Empresa Habana Centro; las agencias Habana 14 y Habana 16 de
la Empresa Habana Oeste; la sala de navegacion de la calle Zanja perteneciente a
la Empresa Habana Este; y el Museo Postal Cubano ubicado en la sede del
Ministerio de Comunicaciones. Finalmente, el senor Cavanna visitd la Empresa de
Matanzas y la oficina de correos del polo turistico de Varadero.

En todas las entidades del Grupo Empresarial que visitd, el Secretario General de
la UPAEP pudo apreciar el entusiasmo, espiritu de trabajo y sentido de
pertenencia que caracteriza a los trabajadores de Correos de Cuba, a quienes
transmitid el saludo y la solidaridad de la UPAEP.
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Correos de Cuba presente en
Convencion Internacional de
Comercio.

Correos de Cuba estuvo presente en la
Primera Convencion Internacional de
Comercio que durante esta semana
sesiono en el Palacio de las Convenciones
de La Habana.

En representacién de nuestro Grupo
Empresarial participaron Anaisy Quintana
Pérez, especialista principal de la
Direccion de Comunicacion Institucional; y
Andrés Fleites Ortega, director del Centro Principal Tecnoldgico Postal, quien en
su presentacion explicd las politicas y la estrategia de comunicaciéon de Correos
de Cuba; las experiencias y resultados de la organizacion en materia de
comunicacién interna y externa, en la actividad de relaciones publicas, marketing,
imagen visual e identidad corporativa; su labor con los medios de comunicacion
masiva e institucionales; su insercion y acciones en Internet y en las redes
sociales y la vinculacidon lograda con sus publicos; asi como la actividad que
desarrolla el correo cubano en interés de la atencidon al cliente y la proteccién al

consumidor.

La ponencia presentada por Fleites Ortega resulté de gran impacto y fue muy
bien acogida por los participantes en el Coloquio de Comunicacion, Imagen y
Mercadotecnia de esta Primera Convencion Internacional de Comercio.

El evento, auspiciado por el Ministerio del Comercio Interior (MINCIN), reunié a
representantes de las principales cadenas hoteleras, red de tiendas y entidades
dedicadas a los servicios del comercio y la gastronomia de nuestro pais y otras
naciones invitadas.
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Concluyo CALIPROT 2017 en
Correos de Cuba.

El IV Taller Nacional de Calidad Percibida,
Proteccion al Consumidor y Comunicacion
CALIPROT 2017 del Grupo Empresarial
Correos de Cuba, concluyé este jueves en
la Escuela de Correos en La Habana, en el
que durante tres jornadas participaron los
directivos y especialistas que atienden la
gestion de Comunicacion Institucional y la
Atencidn al Cliente en las 20 empresas de

esa organizacion.
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El evento contd con la presencia de expertos de diferentes organismos y
organizaciones del pais, que abordaron temas de mucho interés para los
participantes referidos a la comunicacion social e institucional, al trabajo y
vinculacion con los publicos, a la insercién y labor de los trabajadores de Correos
de Cuba en las redes sociales, entre otros aspectos que contribuyeron a la
capacitaciéon de los directivos y especialistas del correo cubano quienes, ademas,
profundizaron e intercambiaron experiencias en torno a los resultados y
proyecciones de la organizacion postal cubana en materia de comunicacién
interna y externa, su labor con los medios de comunicacién masiva e
institucionales, en la implementacién del Manual de Identidad Visual y del
Modulo de Incidencias-Quejas del Sistema Integrado Postal; asi como en torno a
la investigacion y respuesta a las quejas y reclamaciones que los clientes realizan
en la prensa nacional y en las diferentes instancias del pais, sobre los servicios
que brinda el correo.

El evento contd, ademads, con la presencia
de Roberto Cavanna, secretario general de
la Unidn Postal de las Américas, Espana y
Portugal (UPAEP) quien, como parte de
una visita de trabajo a la isla, conocio e
intercambio con el presidente de Correos
de Cuba, Carlos Asencio Valerino y con
otros directivos y especialistas del correo
cubano, en torno a sus experiencias y
resultados en materia de comunicacion institucional y en la atencion a los
clientes.

La clausura de CALIPROT 2017 estuvo a cargo de la viceministra del Ministerio
de Comunicaciones, Ana Julia Marine Ldépez, quien reconocid y resaltd la alta
valoracion que tiene el MINCOM sobre los notables los avances experimentados
por Correos de Cuba en materia de comunicacidn institucional y en la vinculacion
y atencion a sus publicos.

Finalmente, la viceministra Ana Julia Marine, entregd reconocimientos a las
Empresas con Mejores Resultados Integrales en la Gestiéon de Comunicacién
Institucional y en la Atencidn al Cliente en el afio 2016, que resultaron ser las
Empresas de Correos Guantanamo, Santiago de Cuba, Granma, Sancti Spiritus y
Cienfuegos.
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Secretario General de la UPAEP
sostiene encuentro con
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comunicadores de Correos de
Cuba.

Roberto Cavanna Merchan, secretario
general de la Union Postal de las
Américas, Espana y Portugal (UPAEP),
quien durante esta semana estuvo de visita
en la isla, sostuvo un fructifero encuentro
e intercambio con directivos de Correos de
Cuba y con sus especialistas de
Comunicacion Institucional y de Atencién
al Cliente, que durante los dias 16, 17y 18
de mayo desarrollaron el IV Taller Nacional de Calidad Percibida, Proteccion al
Consumidor y Comunicacién de este Grupo Empresarial CALIPROT 2017, que
tuvo lugar en la Escuela de Correos, en La Habana.

Cavanna tuvo la oportunidad de conocer las experiencias y resultados de Correos
de Cuba en materia de comunicacion interna y externa, de su trabajo con los
medios de comunicaciéon masiva e institucionales, y de su labor en las redes
sociales; asi como intercambi6 con los periodistas Sarita Cotarelo y Jesus
Arencibia del diario Juventud Rebelde, acerca de la vinculacion, atencién y
respuestas de Correos de Cuba a las cartas de los lectores que sobre los servicios
postales se publican y/o tramitan por ese periddico con la organizacién postal
cubana.
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INICIA ESTE MARTES CALIPROT
2017 EN CORREOS DE CUBA

Este martes dara inicio en la Escuela de
Correos de Cuba, el IV Taller Nacional de
Calidad Percibida, Proteccién al
Consumidor y Comunicaciéon CALIPROT
2017 de nuestro Grupo Empresarial, el
cual se extendera hasta el proximo jueves
con la participacion de los directivos y
especialistas que atienden la actividad de
Comunicacion Institucional y la Atencion a
la Poblacién en la OSDE y las 20 empresas de la organizacion.

El evento contara con la presencia de expertos de diferentes organismos y
organizaciones del pais, que abordaran temas de interés referidos a la
comunicacion, al trabajo con los publicos, la insercion en la Internet y las redes
sociales, entre otros, que contribuiran a la capacitacion de nuestros directivos y
especialistas quienes, ademas, profundizaran e intercambiaran experiencias sobre
los resultados y proyecciones de la organizacion en materia de comunicacién
interna y externa, la labor con los medios de comunicacion masiva, la
implementacion del Modulo de Incidencias-Quejas del SIP y en la investigacion y
respuesta a las quejas y reclamaciones de los clientes.
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PRESENTE CUBA EN CONSE]JO
CONSULTIVO Y EJECUTIVO DE LA
UPAEP

Cuba estuvo presente en las sesiones del Consejo
Consultivo y Ejecutivo de la Unién Postal de las
Américas, Espana y Portugal (UPAEP), que durante la
pasada semana tuvieron lugar en la sede de ese
organismo postal internacional, en la ciudad de
Montevideo, Uruguay.

La delegacién de nuestro pais estuvo integrada por Manuel Martinez Montes de
Oca, viceministro del Ministerio de Comunicaciones, y Carlos Asencio Valerino,
presidente del Grupo Empresarial Correos de Cuba.

En las sesiones del evento se debatieron y conciliaron las posiciones de los paises

miembros de la organizacién postal regional, en torno a los temas que seran
objeto de andlisis en el XXIII Congreso de la UPAEP, que tendra lugar en
septiembre préximo en la ciudad de México.
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CORREOS DE CUBA
NUEVAMENTE EN LIBRE ACCESO

Con motivo de la conmemoracion el Dia de
las Madres el domingo 14 de mayo, el
programa Libre Acceso del Canal Habana
abordo el pasado miércoles con directivos
de varias organizaciones empresariales de
la capital las actividades organizadas para
esta celebracion.

Por Correos de Cuba estuvo presente Pedro Antonio Rodriguez Hernandez,
director Comercial del Grupo Empresarial. En su presentaciéon el compaiero
Pedro destaco el papel de la campafia de postales que Correos de Cuba dedica
cada afio a las madres y las abuelas, resaltando el significado que histéricamente
ha desempenado este producto para los cubanos, sobre todo, para aquellas
personas que por diferentes motivos estan alejados de su madre.

Los televidentes de Libre Acceso pudieron apreciar una muestra de las 20 vistas
de postales que este afio fueron puestas a disposicion de la poblacién por el Dia
de las Madres y que, en cifra de 8 millones, se comercializaron en todas las
oficinas de correos y otros lugares del pais.

RECORREN SINDICALISTAS
EXTRANJEROS INVITADOS AL
1RO DE MAYO OFICINA DE
CORREOS HABANA 6 Y EL. MUSEO
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POSTAL CUBANO.

Sindicalistas de los correos de Canada y de
telecomunicaciones de Trinidad y Tobago, Santa
Lucia y Saint Christopher and Nevis, invitados a
participar en las actividades conmemorativas por el
1ro de Mayo, Dia Internacional de los Trabajadores,
recorrieron el pasado jueves la oficina de correos
Habana 6 perteneciente a la Empresa de Correos
Habana Centro y el Museo Postal Cubano.

Susana Ibarzabal Bombalier, administradora de Habana 6 les dio la bienvenida a
los visitantes, a quienes informd sobre los servicios que se brindan en esa unidad
de correos.

Los sindicalistas canadienses y trinitarios sostuvieron un encuentro con los
trabajadores de Habana 6 e intercambiaron impresiones con algunos de sus
carteros, con quienes se interesaron por su practica laboral y la logistica del
trabajo de carteria.

Varios de los visitantes quedaron
impresionados con el volumen de servicios
que los carteros cubanos realizan durante
su jornada laboral, como son la entrega de
la prensa y otros servicios a domicilio.
Finalmente, los dirigentes sindicales de los
correos canadiense y caribenos visitaron el
Museo Postal donde pudieron conocer
sobre la rica historia de la Filatelia y del
correo cubano, que en 2017 arribo a los 261 anos de fundado.
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