NUEVAS METAS MARCARAN EL
TRABAJO DE CORREOS DE CUBA
EN 2022.

La emisora Radio Reloj reporta hoy que tras un complejo ano 2021 lleno de retos,
el Grupo Empresarial Correos de Cuba se ha propuesto para el presente
continuar ampliando y perfeccionando los servicios que ofrece a la poblacion.

En conferencia de prensa, Liber Labrada, director de Mercadotecnia y Negocios
del Grupo, senalé que se han trazado objetivos fundamentales con la finalidad de
dar cumplimiento a la estrategia para el impulso de la economia y el
fortalecimiento de la empresa estatal socialista.

Entre las metas propuestas, el directivo destaco que se trabaja para aumentar los
servicios de comercio electrénico a través de las plataformas EnZona,
Transfermévil, Superfécil y la propia web de la entidad.

Como novedad se planea incorporar a las unidades de correos los servicios de
Caja Extra, que facilitaran la extraccién de efectivo de las tarjetas magnéticas en
alianza con el sistema bancario.
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APUESTA CORREOS DE CUBA
POR TRANSFORMAR SUS
PRODUCTOS Y SERVICIOS EN
2022,

e

A
{-’g CORREQS DE CUBA
v

La Agencia Cubana de Noticias (ACN) reporté hoy que el Grupo
Empresarial Correos de Cuba inicia el 2022 enfocado en la transformacion de
sus productos y servicios para el beneficio de sus clientes, como parte de una
estrategia comercial que abarcara los cinco afios siguientes.

A decir de Liber Labrada Suarez, su director de Mercadotecnia y Negocios, este
ano se preveé la ampliacion de los servicios de comercio electronico a través de
alianzas con las plataformas Transfermdvil y EnZona; ademads de incrementar
las ofertas en la tienda virtual para la venta nacional, ubicada en la web
Superfacil, de Citmatel.

En declaraciones a la prensa detallé6 que se abrirdn nuevas facilidades para los
cobros digitales en las unidades, con el empleo del cédigo QR, las aplicaciones de
pago existentes en el pais y el uso de equipos POS.

Entre otras proyecciones, Labrada Suarez menciono el interés de incrementar la
red de oficinas que brindan el servicio de giros postales internacionales, en aras
de contar con al menos una en cada municipio al cierre del ano.

Al igual que farmacias y comercios, las oficinas de Correos también se suman a la
prestacién del servicio Caja Extra que posibilita el adelanto de efectivo a través
de tarjetas magnéticas, una opcion viable en lugares donde no existen cajeros
automaticos o su demanda es alta.

El dinero que se entregara a los clientes procedera del efectivo disponible de las
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operaciones de compra y venta, detalld el especialista.

Otra de las lineas de trabajo en las que se enfrasca el Grupo es la informatizacién
de sus oficinas y su incorporacién al Sistema Integrado Postal, proceso
implementado en mas del 84 por ciento de las instalaciones a lo largo del pais.

En el intercambio con la prensa trascendié que renuevan la imagen y marketing
de los productos asociados a las campanas alegoricas de Correos de Cuba y
perfeccionan los nuevos y modernos disenos de postales troqueladas. Sobre las
principales proyecciones al interior de la organizacion, su director de
Mercadotecnia refirio el establecimiento de alianzas con Etecsa y universidades
para capacitar al personal, y las mejoras en el salario y distribucién de utilidades
a trabajadores.

Explico que laboran por revertir los problemas identificados en la calidad de los
servicios; por ejemplo, se proponen acortar los plazos de entrega de la paqueteria
y superar las deficiencias en el trato y la atencidn al cliente.

Un total de 20 empresas integran el Grupo Correos de Cuba, operador designado
por el Estado para garantizar el Servicio Postal Universal.

CORREOS DE CUBA PROCESO
CIFRAS RECORD DE PAQUETERIA
DURANTE LA PANDEMIA...

La Agencia Prensa Latina reporto este jueves que el Grupo Empresarial Correos
de Cuba proceso en los ultimos dos anos, en coincidencia con la pandemia de
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Covid-19, cifras récord de paqueteria internacional que entré al pais desde abril
de 2020, senalaron directivos de la entidad.

Segun José Manuel Valido, director de Comunicacién Institucional de la
organizaciéon postal, mientras que en 2019 llegaron cerca de 594 mil envios del
exterior, cifra promedio anual, en 2020 se tramitaron mas de 1,7 millones de
cargas.

A su vez, acotd, en 2021 hubo mas de cuatro millones de bultos, de ellos 3,5
millones de la llamada paqueteria Courier.

Por ello, durante los ultimos afios, los trabajadores del sector, a pesar de
insatisfacciones y reclamos de la poblacion por demoras en la entrega, realizaron
una proeza laboral, remarco el directivo.

Precis6 que desde el inicio de la pandemia en 2020 y, aun en medio de las
limitaciones financieras y materiales generadas por el bloqueo de Estados Unidos
contra Cuba, el Grupo fue la inica organizacion del pais, de las dedicadas a la
tramitacién de cargas y paqueteria, que nunca detuvo sus servicios, y asumio la
tarea con sus propios recursos y trabajadores.

Ello, “a pesar de que en estos dos afios han llegado, tanto por via aérea como
maritima, envios muy por encima de las capacidades de que dispone en sus
infraestructuras”, asevero.

A mediados de 2021, agregd Valido, el Gobierno priorizé las operaciones y la
logistica necesaria para el procesamiento de la paqueteria, por lo cual Correos de
Cuba contd con el apoyo de la Aduana General de la Republica, de distintos
ministerios y de transportistas del sector no estatal.

Asi, “el Grupo Empresarial pudo implementar estrategias que le permitieron
simplificar y hacer mas eficientes los procesos de recepcion, clasificacion,
transportacion, distribucién y entrega de los envios a sus destinatarios,
lograndose tramitar cifras récord”, destaco.

En la actualidad, como resultado de esas medidas, Correos de Cuba hace llegar
los bultos a su destino en un término inferior a los 30 dias establecidos por el
Gobierno, a partir del momento en que se registran en el Sistema Integrado
Postal.

Sin embargo, reconocid que existen insatisfacciones en la poblacién, y quedan
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cientos de paquetes que no han podido ser entregados por causas ajenas a las
transitarias, porque no coincide la direccion del destinatario, o la persona esta en
el exterior, por ejemplo.

El director de Mercadotecnia y Negocios en el Grupo, Liber Labrada, informé que
Correos de Cuba tiene una estrategia para el periodo 2022-2026 dirigida a
transformar la imagen y la calidad de productos y servicios a la poblacién y los
clientes.

El perfeccionamiento incluye las operaciones con la paqueteria, para cuyas
mejoras esta la contratacion de servicios del Ministerio de Transporte, entidades
estatales, trabajadores por cuenta propia y pertenecientes a las micro, pequenas
y medianas empresas.

SOSTIENEN DIRECTIVOS DE LA
ORGANIZACION POSTAL
ENCUENTRO CON LA PRENSA
NACIONAL...

En horas de la tarde de este jueves, directivos de Correos de Cuba sostuvieron un
encuentro con periodistas de varios medios nacionales de comunicacién, para
informar acerca de las proyecciones y objetivos estratégicos de este Grupo
Empresarial en el afio 2022 que recién se inicia, asi como actualizar a las
audiencias sobre el comportamiento de los productos postales que comercializa el
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correo y de otros servicios de valor anadido y alto impacto social, propios y de
terceros, que la organizacion postal brinda a la poblacién.

En ese sentido, Liber Labrada Sudrez, director de Mercadotecnia y Negocios,
explicé los objetivos y direcciones principales de la estrategia comercial de
Correos de Cuba para el periodo 2022-20026, entre los cuales senald el
perfeccionamiento y ampliacion de la cartera de negocios, productos y servicios
de la organizacion postal. Se refirio también a la continuacion del proceso de
informatizaciéon de las oficinas postales en el que desde hace varios anos se
trabaja, aspecto sobre el cual precis6 «que de las mas de 820 unidades de
Correos que existen en todo el pais, el 84% ya estan informatizadas y enlazadas al
Sistema Integrado Postal (un sistema informatico doméstico para el registro y
control de las operaciones y los servicios del correo); y prevemos para el 2023 ya
tener informatizadas el resto de nuestras unidades».

Senald, ademas, que Correos de Cuba trabaja en la ampliacién de los servicios de
comercio electronico, de giros nacionales y de las tiendas virtuales, empleando
como plataformas digitales al sitio web de Correos de Cuba
https://www.correos.cu/, a Transfermdvil, EnZona y Superfacil; en la
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incorporacion a la red postal nacional de los servicios de cobros digitales,
mediante el cddigo QR, el uso de equipos POS y de las aplicaciones Transfermdvil
y EnZona; asi como en la ampliacion del nimero de unidades postales que
brindan el servicio de giros internacionales, sobre esto ultimo preciso:
«Comenzamos con 24 unidades, hoy ya tenemos 73 y prevemos para este afio
2022 llegar a tener al menos una en cada municipio del pais».

Labrada Suarez precisé que proximamente las unidades de Correos comenzaran
brindar servicios de Caja Extra, que incluye el adelanto de efectivo a través de
tarjetas magnéticas, un proyecto en el que Correos de Cuba trabaja en alianza
estratégica con el sistema bancario nacional y mediante las plataformas
Transfermoévil y EnZona.

El directivo se refirio, ademads, a que Correos de Cuba avanza en el mejoramiento
de la imagen y el marketing de los productos asociados a las campanas alegdricas
que tradicionalmente desarrolla cada afio la organizacion postal, incorporandole
valor anadido a las postales y almanaques; se trabaja intensamente para elevar la
eficiencia y celeridad de los procesos operacionales de recepcion, tramitacion y
entrega de los envios postales, de mensajeria expresa y paqueteria Courier; en la
ampliacién de los servicios a domicilio, de cobros y pagos, estos tultimos con el
empleo de nuevas tecnologias digitales; asi como para cambiar la imagen de
nuestras unidades de servicios, las condiciones laborales de nuestros trabajadores
y de atencidén al publico, un proceso paultatino que incluye, precisé, la reparacion
y mantenimiento de todas las unidades de Correos, la modernizacion del
mobiliario y del equipamiento tecnoldgico, asi como de los sistemas de seguridad
y de presentacion de los productos, acciones todas que tendran como centro el
empleo y promocién de la marca Correos de Cuba y de su eslogan iAl servicio de
todos!.
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Entre las principales problemadaticas e insatisfacciones de la poblacion
identificadas por Correos de Cuba, el director de Mercadotecnia y Negocios
sefialo, los problemas con la calidad del servicio, «que es nuestro Talon de
Aquiles», con vistas a lo cual trabajamos en la ejecucion de diversas estrategias y
acciones, en interés de ir eliminando las demoras en la entrega de los envios y
otros servicios; superar las deficiencias que subsisten en la atencion al cliente;
fortalecer la capacitacion, la exigencia y el control del personal durante el
desempeno de sus funciones, para lo cual asumimos otras experiencias y buenas
practicas en alianza con las universidades y otras organizaciones empresariales
de servicios exitosas; asi como eliminar las respuestas inadecuadas a los clientes,
para lo cual estamos priorizando la gestion de la comunicacion interna.

Un aspecto al que Correos de Cuba brindara particular atencidn, senald, es a la
preparaciéon de nuestros trabajadores, entre cuyos objetivos principales estan
perfeccionar el proceso de seleccidn del personal, continuar mejorando el salario
y las utilidades que reciben nuestros trabajadores, asi como la ejecucion de
diversas acciones de capacitacion, en alianza con las universidades, con Etecsa y
los organismos postales internacionales.
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En el encuentro, que tuvo como sede al Centro Nacional de Capacitacion de
Correos de Cuba, participaron ademads, Luigi Dinza Hidaldo y Abel Delgado
Riesgo, especialistas de la Direccién de Mercadotecnia y Negocios; y José Manuel
Valido Rodriguez, director de Comunicacién Institucional, quien junto a Labrada
Sudrez, respondieron diversas interrogantes y esclarecieron algunas dudas de los
periodistas de la Television Cubana, Granma, Trabajadores, las Agencias Cubana
de Noticias y Prensa Latina y las emisoras radiales Reloj y Taino.

TRABAJADORES DE LA EMPRESA
DE CORREOS SANCTI SPIRITUS
SE PREPARAN PARA RECIBIR EL
ANIVERSARIO 63 DE 1A
REVOLUCION

El pasado 12 de diciembre, trabajadores y directivos de la Empresa de Correos
Sancti Spiritus realizaron un trabajo voluntario, para embellecer y remodelar la
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unidad adscripta de El Jibaro, perteneciente a la oficina de correos del municipio
La Sierpe.

Prestar un servicio de excelencia a la poblacion es el mayor compromiso que para
el préximo ano tiene con la Revolucién y su pueblo, el colectivo de Correos de
Cuba en la provincia de Sancti Spiritus.

CELEBRADO EN CUBA AMERICA
ACCESIBLE 2021. CORREOS DE
CUBA ESTUVO PRESENTE...

Del lunes 29 de noviembre al miércoles 1ro de diciembre sesiond en el Hotel
Internacional de Varadero, el evento internacional América Accesible 2021, que
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desde el 2014 impulsa la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT) para
promover en las sociedades la inclusién digital y el acceso a las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) para todas las personas, incluidas aquellas
con limitaciones o discapacidades fisico-motoras.

En esta ocasién América Accesible 2021 se desarrollé en Cuba bajo el lema «TIC
para todos y todas», como muestra del reconocimiento de la UIT a los notables
avances experimentados por nuestro pais en el desarrollo de estas tecnologias y
en la informatizacién de la sociedad, que ha permitido en los ultimos anos el
acceso a Internet a casi siete millones de cubanos, incluidos muchos de los
miembros de la ANSOC, la ACLIFIN y la ANCI.

El evento, organizado de conjunto por el Ministerio de Comunicaciones
(MINCOM) y la Empresa de Telecomunicaciones de Cuba (ETECSA) y en el que
participaron delegados e invitados de diversos organismos y organizaciones
nacionales e internacionales de varios paises, contd con la presencia de las
miembro del Buro Politico del Partido Comunista de Cuba (PCC), Martha Ayala
Avila, directora general del Centro de Ingenieria Genética y Biotecnologia (CIGB);
y la miembro del Comité Central del PCC y Ministra de Comunicaciones, Mayra
Arevich Marin, asi como con otras autoridades del sector de las comunicaciones y
de otros organismos nacionales e internacionales durante sus tres de sesion.

En la jornada de apertura participaron e hicieron uso de la palabra de manera
presencial, el viceministro de Trabajo y Seguridad Social, Jestis Otamendi
Campos; y Mayra Arevic Marin, ministra del MINCOM; y por videoconferencia, la
senora Doreen Bogman-Martin, directora de la Oficina de Telecomunicaciones de
la UIT. La clausura del evento estuvo a cargo del viceministro primero del
MINCOM, Wilfredo Gonzalez Vidal.

En los tres dias de sesiones de América Accesible 2021 se desarrollaron
conferencias magistrales, seminarios, paneles y talleres sobre temas asociados a:
proyectos de accesibilidad a las TIC en Cuba; derechos de las personas con
discapacidad para acceder a las TIC, como parte de la Agenda 2030 para el
desarrollo sostenible; desafios y oportunidades para la inclusion digital en la
region de las Américas; la accesibilidad a las TIC y su relevancia para la inclusién
digital en momentos de crisis como el de la pandemia de la Covid-19; asi como las
tecnologias emergentes y los disefios accesibles en favor de la calidad de vida de
las personas con necesidades especiales.



Otros temas abordados fueron: el futuro de la educacion a través de la inclusion
digital; experiencias y buenas practicas en ciudades inteligentes y accesibles a las
TIC; la inclusidén digital en el mundo post Covid-19: requisitos de accesibilidad
para productos y servicios de las TIC a través de las plataformas web; la igualdad
de género y el empoderamiento de las nifas y las mujeres a través de las TIC; asi
como los retos y desafios en la construccion de ciudades digitales y mas
incluyentes en la regién América Latina.

En representacion del Grupo Empresarial Correos de Cuba participaron en el
evento, Medardo Diaz Toledo, José Manuel Valido Rodriguez y Liber Labrada
Suarez, directores de Desarrollo y Tecnologia, Comunicacién Institucional y
Mercadotecnia y Negocios, respectivamente; asi como Francisco Enrique Ortiz
Gainza, Leonardo Estrada Cubela y Karen Pérez Bolafios, directivos del Centro
Principal Tecnoldgico Postal.
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#CubaVive #FidelPorSiempre
FIDEL ESTA SIEMPRE ENTRE
NOSOTROS...

Ese Fidel natural, que comia en la bandeja junto a los obreros; que dejaba que los
ninos le acariciaran la barba; que como cualquier trabajador, estiraba las piernas
bajo la mesa de trabajo; que hacia sonreir a todos con sus chistes y ocurrencias;
que llegaba hasta los lugares mas recdéndito del pais; al que los trabajadores de
Correos de Cuba siempre llevamos en nuestros corazones. Conozca mas detalles
de Fidel como ser humano en:
http://cubadebate.cu/fotorreportajes/2021/11/25/ese-fidel-que-encanta-a-su-
pueblo-video/
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CORREOS DE CUBA INFORMA A
SU CLIENTES EL
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RESTABLECIMIENTO DEL
SERVICIO DHL DE PAQUETERIA...

A5

(@CGHHEDS DE CUBA

La Empresa de Mensajeria y Cambio Internacional del Grupo Empresarial
Correos de Cuba ha sido notificada por DHL que ha quedado restablecido el
servicio de paqueteria hacia Cuba, que el pasado 23 de agosto habia sido
suspendido temporalmente por esa compafnia y que ahora se restablece con
limites restrictivos de envios, en base a la capacidad de espacio que la aerolinea
contratada le facilita a esa entidad.

Ofrecemos sinceras disculpas a nuestros clientes por las molestias ocasionadas y
por la demora en ofrecer esta informacion, que DHL habia notificado a Correos de
Cuba desde el pasado 29 de septiembre y que por errores en la gestion de la
comunicacién interna dentro de nuestra organizacién postal no se comunicd
oportunamente.
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#CubaVive REALIZAN ACTO DE
REAFIRMACION
REVOLUCIONARIA
TRABAJADORES DE LA
PRESIDENCIA DE CORREOS DE
CUBA...

En horas de la manana de este lunes 15 de noviembre, los trabajadores de la
Presidencia del Grupo Empresarial Correos de Cuba, efectuaron un acto de
reafirmacidn revolucionaria para patentizar su apoyo irrestricto a la Revolucion y
al Socialismo.

Con la presencia de Carlos Asencio Valerino y Eldis Vargas Camejo, presidente y
vicepresidente primero de Correos de Cuba, respectivamente, el director de
Comunicacidén Institucional, José Manuel Valido Rodriguez, expresé que quienes
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han apostado al fracaso del Socialismo en Cuba y vieron en el 11 de julio el golpe
definitivo a la Revolucidn, andan frustrados y apurados en sus planes.

Los trabajadores de Correos de Cuba repudiamos a los que pretenden impedir
toda posibilidad de bienestar, desarrollo individual y colectivo, tranquilidad
ciudadana y paz en nuestra Patria. Ni los 62 afios de férreo bloqueo, ni las 243
medidas adicionales implementados por el gobierno de Estados Unidos contra
Cuba han podido ni podran doblegarnos. Hoy nos vamos levantando con nuestras
propias fuerzas, con el espiritu indoblegable, la dignidad y la capacidad de
resistencia de nuestro pueblo, con la serena y firme conduccién de nuestro
Partido y Gobierno, con el espiritu de victoria y la creatividad que se ha cultivado
en medio de tantos afos de duras batallas, ratificé el directivo de la organizacion
postal.

Recordd ademas que, en medio del complejo escenario de crisis internacional
provocado por la pandemia de la Covid-19 y del impacto en nuestra economia del
recrudecido bloqueo aplicado por el gobierno de los Estados Unidos, los
trabajadores de Correos de Cuba, a pesar de las insatisfacciones y reclamos de la
poblacién, muchas de ellas con razon, han hecho una proeza laboral en el
procesamiento y entrega de cifras récord de toneladas de envios internacionales.
Valido Rodriguez sefnal6 también que mientras que en el afio 2019 la organizacion
postal entregd a sus destinatarios mas de 594 mil 760 envios, en el 2020 se
entregaron mas de un millén 400 mil envios; mientras que en lo que va del 2021
(hasta el cierre de octubre), Correos de Cuba ya habia procesado mas de 3
millones 500 mil paquetes; y espera cerrar el afio con mas de 4,6 millones de
envios internacionales tramitados.

La actividad fue también momento propicio para la entrega a varios directivos y
especialistas de las areas de economia de Correos de Cuba, del diploma de
graduados del Curso de Contabilidad Analitica Aplicada al Sector Postal,
impartido por la Unién Postal de las Américas, Espafia y Portugal (UAEP).
Ademas, se presentd al director de Asuntos Legales del Grupo Empresarial
Correos de Cuba, Lazaro Jorge Rodriguez Fuentes, como nuevo miembro del
Comité Municipal del Partido de Boyeros, quien resulté elegido en la asamblea de
balance realizada el pasado sabado, presidida por el Primer Secretario del Comité
Central del PCC, Miguel Diaz-Canel Bermudez.

Cuba Vive y Renace, mas alla de conspiraciones y amenazas, mas alld de desafios
y acechanzas. Por la Patria y por la Vida, con Marti y con Fidel, los trabajadores
de Correos de Cuba iVenceremos!.



CORREOS DE CUBA SE
ADELANTA...

Juventud
REBELDE

DIARIO DE LA JUVENTUD CUBANA

La seccién Acuse de Recibo del diario Juventud Rebelde publicé este miércoles un
comentario del periodista Pepe Alejandro que dice asi:

Siempre me ha llamado la atencion, y lo he dicho aqui, que las instituciones y
entidades solo escriben a esta seccidn para responder quejas publicadas, y no
aprovechen este espacio también para informar, comunicar o esclarecer
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novedades de su gestion, como hemos promovido.

Y esta vez se adelanta José Manuel Valido Rodriguez, director de Comunicacion
Institucional del Grupo Empresarial Correos de Cuba, para exponer que esa
entidad tiene el sitio web www.correos.cu, que brinda en varios idiomas
informacién actualizada de sus servicios. Atiende tramites y servicios (incluyendo
los referidos a comercio electronico), permite la interaccion con los publicos, la
atencion y respuesta en linea a los comentarios, solicitudes y quejas de los
clientes, asi como el rastreo de envios y giros, y del estado de las quejas
registradas.

La web de Correos de Cuba, indica, recibe como promedio diario mas de 10 mil
visitas y mas de 8 mil visitantes de unos 200 paises. Y en ella se registran y
responden en linea mas de 200 comentarios por dia.

La apk de la web de Correos de Cuba se puede descargar en dispositivos moviles
con sistema operativo Android, y ya tiene mas de 212 mil descargas de usuarios
de mas de cien paises. Por medio de ella se realizan como promedio diario mas de
160 mil rastreos de envios internacionales. Cuentan ademas con una pagina en
Facebook y un canal en YouTube con el nombre de Grupo Empresarial Correos de
Cuba. Su cuenta en Twitter es @CorreosdeCuba. Y su blog en la plataforma
Reflejos es correosdecuba.cubava.cu

Los contactos de sus oficinas de atencidn al cliente de la presidencia de Correos
de Cuba y de sus 20 empresas se pueden encontrar en la propia web, en la
contraportada de la revista Bohemia y en las Paginas Amarillas de Etecsa. Los
mas conocidos y empleados son el correo electronico atencion.cliente@ecc.cu y la
linea directa 8024-4644 que funciona las 24 horas del dia, concluye.

Nuestro agradecimiento a JR, Acuse de Recibo y a Pepe Alejandro.


https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.correos.cu%2F%3Ffbclid%3DIwAR3GQlA3ZRE2S4Q5Gv1ErELhUvsUVlIL6M6wPVoRYx55OTmWOs6SL7WcSTQ&h=AT3HqVhlznDEUIT4bTfwSGUJIhpIq9dsKi6nQKp5z4jnfCUrIBLirmuJHC_gJSAEVoVFOUaCmusf2ka16xuZ1MmjmtsM9jDaEp7kA9Q0RF5Bu1N6KBG0InCs408cp-nTLf1l&__tn__=-UK-R&c[0]=AT3xfcshj_txPvG6xHBjfoFE_wwEDn7Z_c8_SQlB_kvWl9GKS-SEVVgYEdGyWoMjJtQwa5fjSvS0-4KKzx3MZgQokECnTpOLaDpGE2LnCqy-bdaJKK01YvWvkOSl7GabIuBLA53AhELRUvPWc5JkQepJ7A

