DE NUESTRA GENTE...
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El “somaton” del correo en Villa Clara.

Hoy les contaremos la historia de vida de Maria Teresa Pérez Mendoza: Una
mujer que lleva mas de 40 afios dedicada al servicio postal y de la cual no se
puede, ni se quiere librar el correo de Villa Clara.

{Cuando y donde comenzaste a trabajar en el servicio postal?

Comencé en el servicio postal en el afio 1981; yo tenia 28 anos de edad. Cuando
aquello los servicios del correo se subordinaban a la Empresa Integral de
Telecomunicaciones, que en Villa Clara estaba dividida en direccion Telefonica,
de Correos y Telégrafos, y de Prensa y, en ésta ultima, me inicié como oficinista.
Luego, cuando en 1996 se crea la Empresa de Correos de Cuba, pasé a
desempenarme como Agente de Recepcidén y Entrega de Prensa en el correo
Santa Clara 4 y, mas tarde, pasé a formar parte de la direccién municipal de
Correos en Santa Clara, atendiendo la actividad de la prensa y, ademas,
trabajando en la capacitaciéon de los controladores de prensa de los demas
municipios y zonas postales de la provincia.

Posteriormente, formé parte de la distribuidora de prensa de Correos en Villa
Clara y, después, pasé primero a la Direccién Provincial de Correos como
especialista de Operaciones, hasta que por ultimo, en el 2013, me incorporo a
trabajar en la Direccion de Operaciones de la Empresa de Correos Villa Clara,
perteneciente al Grupo Empresarial Correos de Cuba, donde me jubilé en el 2018
con 65 anos.

{Durante tu trayectoria laboral cudles han sido las cosas que mas te han
marcado?

Una de mis mayores satisfacciones en Correos de Cuba ha sido la experiencia de
poder ensenar a las personas que se incorporaban a trabajar en la actividad
postal, tanto dentro como fuera de la provincia, desde mi condicién de
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capacitadora y, luego, sentir la satisfaccion con el pasar de los afos, de ver a esas
personas ya con dominio de la actividad del correo, ser recordada como su
profesora y recibir el agradecimiento de la gente que contribui a formar.

Tuve un director provincial de Correos que me apodaba “el somaton”, porque
cuando saliamos a controlar el trabajo de las unidades, él siempre decia que los
que pasaban por las manos de esta “negrita” estaban “listos para la pelea”.

¢En toda tu vida laboral en Correos has tenido que asumir diferentes tareas y
responsabilidades? ¢Cuadl ha sido la que mas te ha marcado?

He pasado por muchas transformaciones estructurales y he tenido que asumir
varios retos, dentro de ellos, uno de los que mas me marcé fue enfrentarme a la
informatizacidon del correo, ya que yo era analdgica, estaba acostumbrada a
trabajar de manera manual y tuve que aprender y adaptarme a trabajar con las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (las TIC), que ciertamente
han venido a humanizar y hacer mas rapido el trabajo.

He participado en multiples eventos y asumi tareas y responsabilidades
complejas, siendo una de las mas significativas cuando me confiaron la mision de
atender a los trabajadores sociales de Venezuela.

Alli me toco prestarles el servicio de correspondencia y de correo electrénico para
que pudieran comunicarse con sus familiares, una labor sin dia ni hora, pero muy
noble y bonita, de la cual terminé recibiendo un reconocimiento firmado por los
presidentes Fidel Castro y Hugo Chavez, como premio a la labor realizada.

{Te jubilaste en el 2018 y, sin embargo, volviste a recontratarte en Correos; qué
te motivo primero a jubilarte y luego a regresar?

Si, me jubilé en un momento en que tenia una situacién familiar muy dificil y no
podia asumir ambas tareas, entonces con 65 anos solicité la jubilacién y pude
dedicarme por entero a atender mi situacidon de un familiar enfermo que requeria
de mi total atencion.

Después, lamentablemente, mi familiar fallecié y al sentirme 1til atn, decidi
volver a mi segundo hogar que es Correos de Cuba.

En estos momentos me encuentro recontratada en el ventanillo de correos del
Reparto José Marti, que pertenece a la UEB Santa Clara 4, donde me desempefio
en la actividad de prensa y, ademas, apoyo a la gestora en los demas servicios que
se brindan en ese ventanillo.

{Qué mensaje puedes enviar a los jovenes que se inician en Correos de Cuba?

Mi mensaje a las nuevas generaciones que se inician en la vida laboral en Correos
de Cuba, es que deben saber que se enfrentan a un trabajo de sacrificio y
entrega, que aunque en ocasiones no reciban una remuneracion salarial acorde a
las necesidades de los tiempos que vivimos, es importante tener amor por lo que
se hace y sentido de pertenencia a la organizacion a la que perteneces.



CORREOS DE CUBA: DE DONDE
VENIMOS Y HACIA DONDE
VAMOS...

El pasado sabado 1ro de Marzo, coincidiendo con el Aniversario 269 de la
creacién del correo en Cuba, el director de la Comunicacién Organizacional del
Grupo Empresarial Correos de Cuba, MSc. José Manuel Valido Rodriguez,
comparecio en la Revista Buenos Dias del Canal Caribe de la Television Cubana,
para ofrecer una entrevista a propdsito de esta celebracion.

El directivo abordé diversos temas referidos a la evolucion histérica del correo en
Cuba, sus infraestructuras y servicios propios y de terceros que brinda en la
actualidad, principales insuficiencias, retos y proyecciones de este Grupo
Empresarial en el 2025 y a mediano y largo plazos.

Finalmente el directivo precisé: “Hoy en el Grupo Empresarial Correos de Cuba
tenemos el firme proposito de convertirnos en un correo moderno, sustentado en
la automatizacion de los procesos operacionales, en la transformacion digital de
nuestras unidades y servicios, en la ampliacion de la cartera de negocios con los
diversos actores econdmicos estatales y privados nacionales con los que
mantenemos relaciones contractuales, en el desarrollo del comercio electrénico
nacional y transfronterizo, en la cooperacién con los organismos y operadores
postales internacionales e inversionistas extranjeros, en la diversificacion de
nuestros servicios, con particular énfasis en los de corte financiero, de paqueteria
y mensajeria expresa internacional y nacional, asi como en la mejora de la calidad
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del servicio a nuestros clientes, un proceso en el que los tres pilares de Gobierno,
digase, la ciencia y la innovacion, la transformacién digital y la comunicacion
organizacional, son y continuaran siendo puntales de la gestién empresarial y los
servicios de nuestra organizacion postal”.

NOTA INFORMATIVA DE
CORREOS DE CUBA...

Servicio de
comercio electronico

Se le informa a nuestros clientes que comenzando el ano 2025 entrd en
mantenimiento por unos dias el Sistema Integrado Postal (SIP), que es nuestro
sistema informatico destinado al registro, monitoreo, control y evaluacién en linea
de todas las operaciones y servicios de Correos de Cuba, y del cual nuestro sitio
web y su APK para dispositivos mdviles obtienen la informacion de todos los
servicios (incluido el rastreo de envios).

Por ese motivo los clientes apreciaran, sobre todo durante el horario laboral,
dificultades para el rastreo de los envios, servicio que debe mejorar en los
horarios después de la jornada laboral, sobre todo en las noches y las


https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2025/03/BD-2.jpg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2025/03/BD-3.jpg
https://www.correos.cu/2025/01/10/nota-informativa-de-correos-de-cuba/
https://www.correos.cu/2025/01/10/nota-informativa-de-correos-de-cuba/
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2025/01/foto-APK.jpg

madrugadas.

Ofrecemos disculpas por las molestias ocasionadas y tan pronto se restablezca
completamente el funcionamiento del SIP, la web y la APK de Correos de Cuba lo
comunicaremos a nuestros clientes.

Direccion de Comunicacién Organizacional

Grupo Empresarial Correos de Cuba.

CUBA HOY CELEBRA EL DIA
MUNDIAL DEL CORREQO...

El 9 de octubre de 1874 nace en Berna, Suiza, la Union Postal Universal (UPU),
como un organismo internacional que agrupara y sirviera de coordinador entre
los Correos de todos los paises y que, ademas, estableciera las normas y
regulaciones del servicio postal a nivel mundial.

En el Congreso de la UPU celebrado en Tokio, Japdn, en 1969, se reconocio y
establecid oficialmente el 9 de Octubre como el Dia Mundial del Correo.

Desde entonces, cada afno en esa fecha los Operadores Postales de todo el mundo
celebran el Dia Mundial del Correo con diversas actividades y promueven esa
efeméride, asi como los productos y servicios que brindan en sus respectivas
naciones.

El propdsito de la celebracion del Dia Mundial del Correo es crear conciencia en
los ciudadanos y la sociedad en general, de la importancia e impacto del servicio
postal en la vida cotidiana de las personas, los gobiernos, sus instituciones,
empresas y demas entidades, y de su necesaria contribucion al desarrollo
econdmico y social de cada pais.

Durante los siglos XX y XXI, con el propio desarrollo de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TIC), los Correos de todos los paises del mundo
han trabajado en la necesaria modernizaciéon de su gestién comercial, en la
automatizacion de los procesos, y en la transformacidn digital y diversificacion de
sus servicios, haciendo especial énfasis en desarrollar sobre todo los de corte
financiero, propios y de terceros, la paqueteria y mensajeria expresa.

En Cuba, que se incorpora a la UPU en 1877, siendo ain colonia espanola, y que
luego lo hace oficialmente como Republica en 1902, se crea el servicio oficial de
Correos el 1ro de Marzo de 1756, y durante 268 anos ha transitado por diferentes
etapas de desarrollo.
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Con el triunfo de la Revolucion, a partir de 1959, el correo cubano adquiere una
nueva dimensién, y durante todos estos afnos ha evolucionado y transitado por
diferentes estructuras hasta convertirse en lo que es hoy, el Grupo Empresarial
Correos de Cuba (GECC), que agrupa en 20 Empresas y 820 unidades a unos 10
mil trabajadores, cuyo principal objetivo es convertirse en una organizacién
postal moderna, con mayor eficiencia y eficacia en su gestion empresarial, con
productos y servicios de calidad que satisfagan los intereses y necesidades de la
sociedad en general y de sus clientes en particular, con el proposito de hacer
realidad su eslogan de estar siempre !Al servicio de todos!.

f‘%iA

09 DE
OCTUBRE

FALSA PAGINA WEB INTENTA
ESTAFAR A CLIENTES DE
CORREOS DE CUBA...
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Si usted recibe a través de SMS, WSP o por cualquier canal de comunicacion
digital un mensaje como éste o similar:

«Correos: Tu paquete ha llegado al almacén pero no se puede entregar por
direccion incompleta. Actualice sus datos de envio para facilitar la entrega. Los
gastos de reenvio correran a tu cargo. Haga clic en el siguiente enlace para
realizar cambios:

https://correoii.cc/i

(Responda a 1, luego salga del SMS, abra nuevamente el enlace de activacion del
SMS o copie el enlace al navegador Safari y abralo) iCorrijalo rapidamente dentro
de las 12 horas para evitar pérdidas innecesarias, Correos!...»

No se deje engaiiar, lo estan estafando.

Para cualquier informacién sobre la gestion empresarial y los servicios de Correos
de Cuba contactenos a través de nuestro sitio web https://www.correos.cu y si
tiene alguna pregunta o comentario escribanos a la seccién PUEDE
COMENTARNOS de la web y alli recibird respuesta en linea.

También puede hacerlo a través de la aplicacién APK de Correos de Cuba para
dispositivos moviles con sistema operativo Android, que usted puede descargar en
su movil desde la propia web.

Direccion de Comunicacién Organizacional

OSDE Correos de Cuba

DE VISITA EN CUBA SECRETARIO
GENERAL DE LA UPAEP...
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Hoy fue recibido en la sede de la OSDE Correos de Cuba el senor Franklin Castro,
secretario general de la Unién Postal de las Americas, Espafia y Portugal (UAEP),
quien estuvo acompafiado por Alvaro Psetizki, jefe de Administracién y Finanzas
de esa organizacion postal regional.

Antes, el secretario general de la UPAEP, sostuvo un encuentro con la Ministra de
Comunicaciones, Mayra Arevich Martin, en la sede de ese organismo vy,
seguidamente, visité el Museo Postal Cubano.

En el encuentro, el sefior Franklin Castro recibié una detallada informacién sobre
las particularidades de la gestion empresarial y los servicios, propios y de
terceros, que hoy brinda la organizaciéon postal cubana, sobre lo cual el
presidente de Correos de Cuba, Pablo Julio Pla Feria, le insistié en que este Grupo
Empresarial trabaja intensamente en la modernizacion del correo cubano, en
procesos sustentados en la automatizacion de las operaciones, en la
transformacion digital de las unidades y en la diversificacién de los servicios, con
particular énfasis en los servicios financieros y de paqueteria, estrategia que
incluye la concertacion de contratos con otros actores econdmicos estatales y
privados del pais y foraneos.

La agenda de la visita a Cuba del secretario general de la UPAEP, que se
extendera hasta el proximo jueves, incluye un recorrido por la Empresa de
Mensajeria y Cambio Internacional (EMCI), y su participacién en el Taller de
Remuneracion y Costos de la UPAEP, que tendra lugar en Varadero del 26 al 28
de junio.

Participaron en el encuentro, Ariel Santana Santiesteban y Rubén Morales
Enamorado, vicepresidentes de Correos de Cuba; Liber Labrada Suarez y
Francisco Herrera Nufiez, directores de Mercadotecnia y Negocios, y de
Relaciones Internacionales y Comercio Exterior, respectivamente; y otros
directivos de este Grupo Empresarial.

‘('t CORREOS DECUEBA
w
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CORREOQOS DE CUBA PRESENTE
EN LA CELEBRACION DEL DIA
INTERNACIONAL DE LOS
TRABAJADORES...

Este 1ro de Mayo los directivos y trabajadores de la Oficina Central de la OSDE,
de las 20 empresas y mas 800 unidades de servicios del Grupo Empresarial
Correos de Cuba (GECC), estuvieron presentes en todo el pais en la celebracién
del Dia Internacional de los Trabajadores.

Atendiendo a la compleja situacion que atraviesa el pais a causa del bloqueo y
debido al déficit de combustible, al igual que el pasado afio, este 1ro de Mayo los
trabajadores de Correos de Cuba acudieron a pie a las diferentes concentraciones
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que tuvieron lugar en la Tribuna Atiimperialista “José Marti” de La Habana, y en
todas las cabeceras provinciales y municipales.

Con el entusiasmo, el colorido y el fervor revolucionario que los caracteriza, los
trabajadores de Correos de Cuba marcharon hacia las plazas, avenidas y parques
de nuestro pais, con sus banderas, pancartas, vehiculos eléctricos de servicio y
otras iniciativas, manifestando su irrestricto e incondicional apoyo a la Patria, la
Revolucion y el Socialismo.
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ACOGEN EN CORREOS DE CUBA
A AMIGOS DEL MUNDO
SOLIDARIOS CON LA
REVOLUCION QUE ASISTEN A LA
CONMEMORACION DEL PRIMERO
DE MAYO

En horas de la manana de este martes, la Empresa de Aseguramiento General
(EAG), perteneciente al Grupo Empresarial Correos de Cuba (GECC), fue sede de
un encuentro internacional al que asistieron decenas de amigos de diferentes
partes del mundo solidarios con la Revolucién cubana, que acuden a nuestro pais
para asistir a las actividades conmemorativas por el Primero de Mayo, Dia
Internacional de los Trabajadores.

Ante la presencia de las miembros del Comité Central del Partido, Isdalis
Rodriguez Rodriguez, segunda secretaria de la Central de Trabajadores de Cuba
(CTC); y Mayra Arevich Marin, ministra de Comunicaciones (MINCOM); Erlin
Rondén Cedeno, secretaria general del Sindicato Nacional de Trabajadores de
Comunicaciones, Informatica y Electronica (SNTCIE); Pablo Julio Pla Feria,
presidente de Correos de Cuba; y otros directivos y dirigentes sindicales del
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sector de las comunicaciones; una nutrida representacion de trabajadores de
Correos de Cuba dieron una emotiva acogida a los sindicalistas de Canada,
Sudafrica, Brasil, Espafia, Portugal, Bostwana, Pert, Colombia y México, que
participaron en la tribuna antiimperialista contra el bloqueo que tuvo lugar en la
sede de la EAG, ubicada en el municipio Cerro de la capital cubana.

La ocasion fue propicia, ademads, para que la secretaria general del Sindicato de
las Comunicaciones, Erlin Ronddén Cedefo; y la Ministra de Comunicaciones,
Mayra Arevich Marin, hicieran entrega de la Bandera de Colectivo Vanguardia
Nacional a la Empresa de Aseguramiento General de Correos de Cuba,
reconocimiento que fue recibido por su director, Lazaro Manzano Zamora, y la
secretaria general del Sindicato de la EAG, Claudia Cuetara Mor#é.

Durante la acogida ofrecida por directivos y trabajadores de Correos de Cuba, los
visitantes conocieron de las misiones que cumple la Empresa de Aseguramiento
General de la organizacion postal cubana y disfrutaron, ademas, de emotivos
momentos de la musica y la danza afrocubana.

Posteriormente, en la Escuela de Correos de Cuba, los sindicalistas extranjeros
que nos visitan en ocasién del Primero de Mayo, sostuvieron un amplio didlogo e
intercambio con directivos y dirigentes sindicales del sector de las
Comunicaciones, en el que conocieron detalles de las dificiles condiciones en que
vive hoy el pueblo cubano, en medio de la actual coyuntura econdmica
internacional, caracterizada ademas por el recrudecido bloqueo del gobierno de
los Estados Unidos, y en cuyo complejo escenario los trabajadores de las
telecomunicaciones y de los servicios postales, hacen enormes esfuerzos y
desarrollan diversas estrategias e iniciativas, para sortear los efectos de la guerra
econOmica y mediatica que el imperialismo yanqui impone a Cuba, a fin de
cumplir los planes econdmicos, sustituir importaciones y generar las divisas que
necesita el pais, con el proposito de elevar la produccion de bienes y servicios, y
mejorar las condiciones materiales y la calidad de vida del pueblo cubano.
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PRESENTE TRABAJADORES DE
CORREOS DE CUBA EN IA
PLENARIA DEL 1RO DE MAYO
DEL MINISTERIO DE
COMUNICACIONES...

La plenaria tuvo lugar en horas de la manana de este lunes en el teatro del
MINCOM, donde los trabajadores del Grupo Empresarial Correos de Cuba
ratificaron su compromiso de participar en los actos y concentraciones que
tendran lugar este Primero de Mayo en la Tribuna Antiimperialista José Marti de
La Habana, y en las plazas y parques de todas las provincias y municipios del
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pais, demostrando con el entusiasmo y colorido que los caracteriza, su apoyo
irrestricto a la Revolucion y al Socialismo.
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IMPULSAR LA AUTOMATIZACION
Y TRANSFORMACION DIGITAL DE
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LOS PROCESOS...

Fue ese uno de los objetivos entre los que insisti0 priorizar la Ministra de
Comunicaciones, Mayra Arevich Marin, a los directivos y trabajadores de la
Empresa de Mensajeria y Cambio Internacional (EMCI), durante el recorrido
realizado éste sdbado por areas e instalaciones de esa entidad perteneciente al
Grupo Empresarial Correos de Cuba (GECC).

Acompanada por la viceministra del ramo, Ana Julia Marine Lopez, y Pablo Julio
Pla Feria, presidente de Correos de Cuba, junto a otros directivos de ese
Ministerio y del GECC, la titular del MINCOM chequed la marcha de la
automatizacion y transformacion digital de los sistemas y procesos operacionales
de los envios internacionales hacia sus diferentes destinos, inversién que se prevé
concluir este ano en la EMCI.

También durante el recorrido analiz6 junto a los directivos de la EMCI, los
factores objetivos que inciden en las demoras en el procesamiento y tramitacion
de los envios, asi como evalud las alternativas que se adoptan para minimizar los
efectos negativos que ocasionan en la calidad del servicio el déficit
electroenergético en los horarios picos y las limitaciones con el combustible.
La titular del MINCOM se interesd, ademas, por la estrategia que desarrollan la
OSDE Correos de Cuba y sus 20 empresas, para la ampliacién y diversificaciéon de
su cartera de negocios con otros actores economicos nacionales y extranjeros, a
partir del detrimento que vienen experimentando los servicios tradicionales del
correo postal, en funcion de lo cual insistié en la necesidad de impulsar los
servicios financieros y de comercio electrénico nacional y transfronterizo, para lo
que se requiere, reiterd, continuar elevando la preparacion técnica y profesional
de los directivos y trabajadores de Correos de Cuba.
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