Regreso al pasado...

Ponemos a disposicion de los trabajadores de Correos de Cuba y de nuestros
clientes, este interesante material publicado por la redaccion internacional del
diario Granma, sobre los principales cambios anunciados el pasado 16 de junio
por el presidente de los Estados Unidos, Donald Trump, en su nueva politica hacia
Cuba.

¢Qué queda y qué se va?

- Incrementar las restricciones a los viajes
de estadounidenses a Cuba al restringir
las categorias permitidas para visitar Cuba
con licencia general -sin necesitar un
permiso especifico del Departamento del
Tesoro. La Oficina de Control de Activos
Extranjeros (OFAC) confirmo6 que el
presidente instruyo el fin de los viajes pueblo a pueblo individual, que permitian a
los estadounidenses viajar a Cuba por su cuenta sin necesitar el auspicio de una
organizacién.- Encargd también efectuar revisiones oficiales a los viajeros para
determinar si se mantuvieron en los marcos del permiso otorgado. La medida
supone el riesgo de ser sancionados para quienes tienen interés de conocer Cuba.
- Los cambios buscan impedir los negocios de companias estadounidenses con
empresas vinculadas a las Fuerzas Armadas Revolucionarias y los servicios de
inteligencia y seguridad, que son de propiedad publica, producen bienes y
servicios de alto valor agregado, al tiempo que sus ganancias se revierten en la
mejoria de la calidad de vida del pueblo cubano.

- Ordend el recrudecimiento del bloqueo a
partir de lo establecido en la ley Helms-
Burton de 1996.- Estados Unidos se
opondra a cualquier iniciativa
internacional que condene esa politica de
agresion contra Cuba. En la ultima
votacion en Naciones Unidas, Washington
se abstuvo ante la resolucién cubana que
llama a poner fin al bloqueo econdmico,
politico y comercial.
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- Deroga la anterior directiva presidencial del presidente Barack Obama del 14 de
octubre del 2016. La misma, aunque contenia elementos injerencistas, declaraba
al bloqueo como «una carga obsoleta para el pueblo cubano y ha sido un
impedimento a los intereses estadounidenses».
Algunos elementos que se mantienen de la politica aprobada por su
predecesor Barack Obama:
- Se mantienen las relaciones diplomaticas restablecidas en el 2015 y las
embajadas en Washington y en La Habana.
- Tampoco seran afectados los viajes familiares y las remesas que envian los
cubanos residentes en ese pais. - Se mantiene el acuerdo migratorio alcanzado en
enero pasado que eliminé la politica de pies secos-pies mojados y el Programa de
Parole para Profesionales Médicos Cubanos.
- Hasta el momento, se mantienen en vigor
también las méas de dos decenas de memorandos
y acuerdos alcanzados entre los dos paises en
distintas areas, desde la proteccion del medio
ambiente hasta la cooperacion en materia de
seguridad.

La directiva politica de Trump incluye

Travel BAN...

| excepciones para permitir el funcionamiento de
~ los vuelos regulares y los cruceros.

Aclara el Departamento del Tesoro que los anuncios de Trump no tendran efecto
hasta que se emitan las nuevas regulaciones, lo cual se llevara a cabo en los
proximos meses.

Los trabajadores de Correos de Cuba expresamos nuestro mas irrestricto apoyo a
la declaraciéon del Gobierno Revolucionario Cubano realizada el pasado 16 de
junio, ante esta nueva y agresiva politica del Gobierno de los Estados Unidos
contra nuestro pais.
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Apoyan trabajadores de Correos de
Cuba la Declaracion del Gobierno
Revolucionario Cubano ante la
nueva politica de Trump contra
nuestro pais...

Apoyan trabajadores de Correos de Cuba la Declaraciéon del Gobierno
Revolucionario Cubano ante la nueva politica de Trump contra nuestro pais...
El 16 de junio de 2017, el presidente de los Estados Unidos, Donald Trump, en un
discurso cargado de una retorica hostil, que rememord los tiempos de la
confrontacion abierta con nuestro pais, pronunciado en un teatro de Miami,
anuncio la politica de su gobierno hacia Cuba que revierte avances alcanzados en
los dos ultimos afnos, después que el 17 de diciembre de 2014 los presidentes
Raul Castro Ruz y Barack Obama dieran a conocer la decisién de restablecer las
relaciones diplomaticas e iniciar un proceso hacia la normalizacion de los vinculos
bilaterales.

En lo que constituye un retroceso en las relaciones entre los dos paises, Trump
pronuncié un discurso y firmé en el propio acto una directiva de politica
denominada “Memorando Presidencial de Seguridad Nacional sobre el
Fortalecimiento de la Politica de los Estados Unidos hacia Cuba” disponiendo la
eliminacion de los intercambios educacionales “pueblo a pueblo” a titulo
individual y una mayor fiscalizacion de los viajeros estadounidenses a Cuba, asi
como la prohibicién de las transacciones economicas, comerciales y financieras
de companias norteamericanas con empresas cubanas vinculadas con las Fuerzas
Armadas Revolucionarias y los servicios de inteligencia y seguridad, todo ello con
el pretendido objetivo de privarnos de ingresos. El mandatario estadounidense
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justificd esta politica con supuestas preocupaciones sobre la situacion de los
derechos humanos en Cuba y la necesidad de aplicar rigurosamente las leyes del
bloqueo, condicionando su levantamiento, asi como cualquier mejoria en las
relaciones bilaterales, a que nuestro pais realice cambios inherentes a su
ordenamiento constitucional.

Trump derogo asimismo la Directiva Presidencial de Politica “Normalizacién de
las relaciones entre los Estados Unidos y Cuba”, emitida por el presidente Obama
el 14 de octubre de 2016, la cual aunque no ocultaba el cardcter injerencista de la
politica estadounidense, ni el objetivo de hacer avanzar sus intereses en la
consecucion de cambios en el orden econdmico, politico y social de nuestro pais,
habia reconocido la independencia, la soberania y la autodeterminacion de Cuba y
al gobierno cubano como un interlocutor legitimo e igual, asi como los beneficios
que reportaria a ambos paises y pueblos una relacion de convivencia civilizada
dentro de las grandes diferencias que existen entre los dos gobiernos. También
admitia que el bloqueo era una politica obsoleta y que debia ser eliminado.

Nuevamente el Gobierno de los Estados Unidos recurre a métodos coercitivos del
pasado, al adoptar medidas de recrudecimiento del bloqueo, en vigor desde
febrero de 1962, que no solo provoca danos y privaciones al pueblo cubano y
constituye un innegable obstaculo al desarrollo de nuestra economia, sino que
afecta también la soberania y los intereses de otros paises, concitando el rechazo
internacional.

Las medidas anunciadas imponen trabas adicionales a las muy restringidas
oportunidades que el sector empresarial estadounidense tenia para comerciar e
invertir en Cuba.

A su vez, restringen aun mas el derecho de los ciudadanos estadounidenses de
visitar nuestro pais, ya limitado por la obligacion de usar licencias
discriminatorias, en momentos en que el Congreso de los Estados Unidos, como
reflejo del sentir de amplios sectores de esa sociedad, reclama no solo que se
ponga fin a la prohibicion de viajar, sino también que se eliminen las restricciones
al comercio con Cuba.

Los anuncios del presidente Trump contradicen el apoyo mayoritario de la opinion
publica estadounidense, incluyendo el de la emigraciéon cubana en ese pais, al
levantamiento total del bloqueo y a las relaciones normales entre Cuba y los



Estados Unidos.

En su lugar, el Presidente estadounidense, otra vez mal asesorado, toma
decisiones que favorecen los intereses politicos de una minoria extremista de
origen cubano del estado de Florida, que por motivaciones mezquinas no desiste
de su pretension de castigar a Cuba y a su pueblo, por ejercer el derecho legitimo
y soberano de ser libre y haber tomado las riendas de su propio destino.

Posteriormente haremos un andlisis mas profundo del alcance y las implicaciones
de este anuncio.

El Gobierno de Cuba denuncia las nuevas medidas de endurecimiento del
bloqueo, que estan destinadas a fracasar como se ha demostrado repetidamente
en el pasado, y que no lograran su proposito de debilitar a la Revolucion ni
doblegar al pueblo cubano, cuya resistencia a las agresiones de cualquier tipo y
origen ha sido probada a lo largo de casi seis décadas.

El Gobierno de Cuba rechaza la manipulacién con fines politicos y el doble rasero
en el tratamiento del tema de los derechos humanos. El pueblo cubano disfruta de
derechos y libertades fundamentales, y exhibe logros de los que se siente
orgulloso y que son una quimera para muchos paises del mundo, incluyendo a los
propios Estados Unidos, como el derecho a la salud, la educacion, la seguridad
social, el salario igual por trabajo igual, los derechos de los ninos, y el derecho a
la alimentacion, la paz y al desarrollo. Con sus modestos recursos, Cuba ha
contribuido también a la mejoria de los derechos humanos en muchos lugares del
mundo, a pesar de las limitaciones que le impone su condicion de pais bloqueado.

Los Estados Unidos no estan en condiciones de darnos lecciones. Tenemos serias
preocupaciones por el respeto y las garantias de los derechos humanos en ese
pais, donde hay numerosos casos de asesinatos, brutalidad y abusos policiales, en
particular contra la poblacién afroamericana; se viola el derecho a la vida como
resultado de las muertes por armas de fuego; se explota el trabajo infantil y
existen graves manifestaciones de discriminacion racial; se amenaza con imponer
mas restricciones a los servicios de salud, que dejarian a 23 millones de personas
sin seguro médico; existe la desigualdad salarial entre hombres y mujeres; se
margina a emigrantes y refugiados, en particular los procedentes de paises
islamicos; se pretende levantar muros que denigran a vecinos; y se abandonan los
compromisos internacionales para preservar el medio ambiente y enfrentar el



cambio climatico.

Asimismo, son motivo de preocupacion las violaciones de los derechos humanos
cometidas por los Estados Unidos en otros paises, como las detenciones
arbitrarias de decenas de presos en el territorio ilegalmente ocupado por la Base
Naval de Guantanamo en Cuba, donde incluso se ha torturado; las ejecuciones
extrajudiciales y las muertes de civiles causadas por bombas y el empleo de
drones; y las guerras desatadas contra diversos paises como Irak, sustentadas en
mentiras sobre la posesién de armas de exterminio masivo, con consecuencias
nefastas para la paz, la seguridad y la estabilidad de la regién del Medio Oriente.

Recordamos que Cuba es Estado Parte de 44 instrumentos internacionales sobre
los derechos humanos, mientras que los Estados Unidos lo es solo de 18, por lo
que tenemos mucho que mostrar, opinar, y defender.

Al confirmar la decisién de restablecer las relaciones diplomaticas, Cuba y los
Estados Unidos ratificaron la intencién de desarrollar vinculos respetuosos y de
cooperacién entre ambos pueblos y gobiernos, basados en los principios y
propositos consagrados en la Carta de las Naciones Unidas. En su Declaracidn,
emitida el 1 de julio de 2015, el Gobierno Revolucionario de Cuba reafirm¢6 que
“estas relaciones deberan cimentarse en el respeto absoluto a nuestra
independencia y soberania; el derecho inalienable de todo Estado a elegir el
sistema politico, econdmico, social y cultural, sin injerencia de ninguna forma; y la
igualdad soberana y la reciprocidad, que constituyen principios irrenunciables del
Derecho Internacional”, tal como refrendd la Proclama de América Latina y el
Caribe como Zona de Paz, firmada por los Jefes de Estado y Gobierno de la
Comunidad de Estados Latinoamericanos y Caribenos (CELAC), en su II Cumbre,
en La Habana. Cuba no ha renunciado a estos principios ni renunciara jamas.

El Gobierno de Cuba reitera su voluntad de continuar el didlogo respetuoso y la
cooperacién en temas de interés mutuo, asi como la negociacion de los asuntos
bilaterales pendientes con el Gobierno de los Estados Unidos. En los dos ultimos
anos se ha demostrado que los dos paises, como ha expresado reiteradamente el
Presidente de los Consejos de Estado y de Ministros, General de Ejército Raul
Castro Ruz, pueden cooperar y convivir civilizadamente, respetando las
diferencias y promoviendo todo aquello que beneficie a ambas naciones y pueblos,
pero no debe esperarse que para ello Cuba realice concesiones inherentes a su
soberania e independencia, ni acepte condicionamientos de ninguna indole.



Cualquier estrategia dirigida a cambiar el sistema politico, econdmico y social en
Cuba, ya sea la que pretenda lograrlo a través de presiones e imposiciones, o
emplean-do métodos mas sutiles, estara condenada al fracaso.

Los cambios que sean necesarios en Cuba, como los realizados desde 1959 y los
que estamos acometiendo ahora como parte del proceso de actualizacion de
nuestro modelo econémico y social, los seguira decidiendo soberanamente el
pueblo cubano.

Como hemos hecho desde el triunfo del 1ro. de enero de 1959, asumiremos
cualquier riesgo y continuaremos firmes y seguros en la construccién de una
nacion soberana, independiente, socialista, democratica, préspera y sostenible.

La Habana, 16 de junio de 2017.

Inicia en Ciego de Avila el servicio
de giros postales internacionales.

El Grupo Empresarial Correos de Cuba informa que ya en Ciego de Avila comenzé
a brindarse el servicio de giros postales internacionales.

Los interesados pueden recibir este servicio en la oficina de correos Ciego 1, la
principal agencia postal de esa provincia, ubicada en Carretera Central y esquina
Marcial Gomez, de lunes a viernes en los horarios de 8:00 am a 6:00 pm, y los
sabados de 8:00 am a 12:00 pm.


https://www.correos.cu/2017/05/27/inicia-en-ciego-de-avila-el-servicio-de-giros-postales-internacionales/
https://www.correos.cu/2017/05/27/inicia-en-ciego-de-avila-el-servicio-de-giros-postales-internacionales/
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2017/05/Giros-1.jpg

Los giros postales internacionales que llegan a nuestro pais proceden de los
Correos de Espana, Ecuador, Chile, Uruguay y Republica Dominicana, operadores
postales con los que Correos de Cuba tiene firmado el llamado Convenio-Giros de
la Union Postal Universal.

En la actualidad este servicio se brinda en todas las provincias del pais en las
oficinas de correos principales y, en el caso de La Habana, se ofrece en las
agencias de Avenida 26, Plaza de la Revolucién; Infanta y Universidad, Centro
Habana; Habana 14, Marianao; y Habana 25 en Alamar, Habana del Este.
Correos de Cuba trabaja de conjunto con varios operadores postales para la
ampliacion de este servicio con otras naciones.

Direccion de Comunicacion Institucional
Grupo Empresarial Correos de Cuba

REALIZAN EN CORREOS DE CUBA
EJERCICIO METEOROQO 2017

En los dias sabado 20 y domingo 21 de
mayo tuvo lugar, en la Oficina Central de
la OSDE y las 20 empresas de Correos de
Cuba, el Ejercicio Meteoro 2017,
preparatorio para la préxima temporada
ciclénica que se inicia el 1ro de junio y se
extiende hasta el 30 de noviembre del
presente ano

El tema principal de preparacion de los
cuadros y directivos de nuestro Grupo Empresarial es este Ejercicio Meteoro
2017 fue: “El fortalecimiento de las capacidades de las Empresas de Correos
para enfrentar sismos de gran intensidad, huracanes, sequia intensa y eventos
de desastres de origen sanitario”.

En correspondencia con ello, desde el martes 9 y hasta el viernes 12 de mayo, los
6rganos y el personal designado de la Oficina Central de la OSDE y las 20
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empresas del Grupo, dieron cumplimiento a la etapa preparatoria del Ejercicio,
que incluyo el estudio de los siguientes documentos:

- La Directiva No. 1 de 2010 del Presidente del Consejo de Defensa Nacional para
la reduccion de desastres.

- La Resolucion No. 2 de 2009 del Jefe del Estado Mayor Nacional de Defensa
Civil.

- Las Indicaciones No. 2 del 2010 del Jefe del Estado Mayor Nacional de Defensa
Civil.

- Las Instrucciones No. 5 (Indicaciones
Complementarias) del Jefe del Organo de
Aseguramiento de las Comunicaciones del
Consejo de Defensa Nacional,
actualizando los planes en
correspondencia con los mismos.

El sdbado 20 de mayo las actividades
desarrolladas incluyeron:

- El inicio del Ejercicio Popular de las
acciones para enfrentar situaciones de desastres “Meteoro 2017 en el Organo de
Direccion Empresarial de la OSDE Correos de Cuba.

- El estudio de la decision del Presidente del Grupo Empresarial Correos de Cuba
para la reduccion de desastres.

- La puntualizacion de las medidas del Plan de Reduccion de Desastres OSDE para
enfrentar sismos de gran intensidad, huracanes e incendios.

- Las valoraciones, experiencias y recomendaciones durante la respuesta al
huracan Matthew en Guantanamo y rehabilitacion de los correos afectados.

- El analisis de los resultados del estudio riesgos y vulnerabilidades en 64
unidades de correos.

- La evaluacion del estado constructivo de las unidades de correos; el analisis de
la posible inversion en interés de la reduccion de riesgos para incorporarlos en la
planificacion econdmica del 2018 y su proyeccion gradual hasta el 2030.
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- El establecimiento de la cooperacién de
Correos de Cuba con la Cruz Roja
Nacional y la Asociacién de
Radioaficionados, en caso de sismos de
gran intensidad, maremotos y huracanes
en el territorio nacional.

El domingo 21 de mayo se realizaron
acciones de higienizacion, lucha anti
vectorial, limpieza de tragantes, poda de arboles y otras, tanto en la Oficina
Central de la OSDE como en las 20 empresas de Correos de Cuba.

En resumen, durante el Ejercicio Meteoro 2017 los directivos de la OSDE, los
directores generales y otros miembros de los Consejos de Direccién de las 20
empresas del Grupo, participaron en reuniones de estudio y actividades de
preparacion convocadas por los Consejo de Defensa de sus respectivos territorios,
asi como apreciaron diversos videos metodoldgicos, e intercambiaron
experiencias sobre las acciones a desarrollar en caso de sismos, huracanes y otros
desastres naturales y sanitarios.

REALIZAN EN SANTIAGO DE
CUBA TALLER NACIONAL DE
DESARROLLO Y CALIDAD.

Con el tributo a José Marti y al
Comandante en Jefe Fidel Castro en el
cementerio Santa Ifigenia, se inicid el
martes 16 de mayo el Taller Nacional de
Desarrollo y Calidad 2017 del Grupo
Empresarial Correos de Cuba, que se
desarroll6 en la ciudad de Santiago de
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Cuba.

Durante los tres dias del evento se abordaron los temas relacionados con los
procesos de la planificacion estratégica y de actividades, la organizacion
estructural y funcional, la gestién ambiental, la gestion de la calidad, la gestién
informativa y documental, y la gestién de la innovacién tecnoldgica, con la
participacion de los especialistas y técnicos que atienden estas actividades en las
20 empresas del Grupo y en la oficina central de la OSDE.

Importante resultd la presencia de los directores adjuntos de 7 empresas, asi
como la participacién de otros directivos, incluyendo los directores generales de
las Empresas de Correos Santiago de Cuba y Las Tunas, quienes asistieron a
varias de las sesiones.

A las tematicas relacionadas con la gestion de la calidad se dedicé una jornada
completa, centrando la atencion en los aspectos relacionados con los nuevos
indicadores y su medicidn, asi como en las dificultades observadas en el proceso
de implementacion de la norma ISO 9001:2015 y del Movimiento por la Calidad a
nivel de las unidades empresariales de base de Grupo Empresarial.

P 1 En lo referente a la gestion documental se
expusieron los avances de las Empresas de
Correos Granma y Pinar del Rio en la
implementaciéon del sistema institucional
de archivos, tarea a la que se debera
conceder la prioridad requerida para dar
cumplimiento a lo establecido en el Decreto Ley No0.265 del 2009.

Las Empresas de Correos Holguin, Villa Clara, Santiago de Cuba, Guantdanamo,
Sancti Spiritus y Cienfuegos aportaron también sus experiencias y resultados en
otras actividades como la planificacién, la organizacién, el perfeccionamiento
empresarial, la gestién ambiental y la gestién de la calidad.

En los temas de la gestion de la innovacion tecnoldgica se hizo énfasis en los dos
pilares en los que soporta la misma: el Movimiento de Innovadores y
Racionalizadores (ANIR), en estrecha complementacién con el movimiento del
Férum de Ciencia y Técnica; y los proyectos que se vienen ejecutando para el
desarrollo del Correo y la mejora de sus procesos, los que también fueron
expuestos de forma breve en el evento. Al respecto, el director general de la
Empresa de Correos Santiago de Cuba, Rafael Ramos, llamo a que las empresas
también se incorporen a la realizacion de proyectos y creen sus propios consejos
técnicos asesores para encauzar debidamente esta actividad.

En el resumen del evento, el director de Desarrollo y Calidad, Raul Cortina
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Parapar, insistié en el papel de orientacidon que debe desempenar esta Direccién
para encaminar adecuadamente la labor, principalmente en lo relacionado con la
implementacién del Sistema de Gestion de la Calidad, la Gestion de la
: Informacion y la Gestion Documental, asi
como en la revision y completamiento de
todas las bases (generales vy
procedimientos que conforman la base
reglamentaria de los procesos analizados
en el Taller. Significo, por otra parte, la
necesidad de que el personal que atiende
estas actividades en las entidades del GECC se caracterice por su entusiasmo y
por su constante superacion, asi como por su permanente labor con los directivos
y demas trabajadores para lograr progresivamente el cambio en la cultura
organizacional que demanda hoy el Correo.

En las conclusiones del Taller, el director general de la Empresa de Correos
Santiago de Cuba, Rafael Ramos Martinez, insistié en la importancia de las
actividades que fueron objeto de anadlisis e intercambio durante los tres dias y
recalcé el papel de los especialistas y técnicos que atienden las mismas en cuanto
a la asesoria que les corresponde brindar a las direcciones de sus empresas para
lograr los avances y los resultados que se requieren.

Finalmente, fueron reconocidas las Empresas de Correos Granma, Holguin, Villa
Clara, Pinar del Rio y Santiago de Cuba, por sus resultados en la actividad de
Desarrollo Calidad.

Correos de Cuba y el sector postal
de las Americas sufren una
lamentable peérdida.
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Fallecio el companero Onelio Jesus Alfonso Pérez, un cubano que entrego su vida
al sector postal, tanto en su amada Cuba como en los organismos postales
internacionales en los que trabajé y en los eventos fuera de la isla en los que tuvo
el privilegio de representarnos de manera digna y ejemplar.

Onelio, como simplemente le llamaban sus amigos y compaferos, nacié un 6 de
noviembre de 1949 en Guanabacoa, su patria chica, la que nunca abandond, aun
estando lejos y, como digno hijo de esa villa, donde quiera que estuvo siempre
supo poner en alto su origen humilde y su cubania.

Fue un hombre consecuente con su vida y siempre se caracterizé por su
humildad, principios, altruismo y una alta responsabilidad ante todas y cada una
de las tareas que se le encomendo.

Por mdas de 35 afnos, ocup6 cargos de direccién en la Administracién Postal
Cubana. En la década de los afios 90 fue Presidente de Correos de Cuba en dos
ocasiones. A partir del 2001 y durante casi cinco anos fue Director de Relaciones
Internacionales de la Empresa, labor que desempend con magistral desempeiio.
Con posterioridad, de manera excepcional y por su condicion de experto de
primer nivel del sector postal, laboré durante casi 10 afnos en la Union Postal de
las Américas y Portugal (UPAEP), organizacién en la que supo poner en alto lo
aprendido en Cuba y donde también se gand el carino, el respeto y la admiracién
de sus colegas, que siempre lo vieron como un ejemplo.

Fue siempre capaz de ayudar a los companeros que lo necesitaron y cuando
trabajo en el exterior don6 parte de su salario a nuestro pueblo y Gobierno
cuando la provincia de Santiago de Cuba fue arrasada por el huracan Sandy; de
igual manera envid ayuda a los trabajadores de Correos de Cuba que fueron
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afectados por ese fendémeno atmosférico.

Onelio fue eso, el magisterio vivo de la humildad que supo transitar desde la
funcién de mensajero hasta Director del Correo de su pais y, sin perder un atomo
de su caracter sencillo, en él siempre primo su cubania.

Los trabajadores de Correos de Cuba, envian su mas sentido pésame a los
familiares, amigos y companeros de Onelio.

Realizo visita a Cuba el Secretario
General de la UPAEP.

Roberto Cavanna Merchan, Secretario General de la Union Postal de las
Américas, Espafia y Portugal (UPAEP), realizé una visita a Cuba para participar
en un evento de la Aduana General de la Republica al que fue invitado.

Durante su estancia en la isla, que inicio el pasado martes 16 de mayo y se
extendio hasta este sdbado, el sefior Cavanna recorrié varias empresas y otras
entidades de Correos de Cuba; siendo recibido por Carlos Asencio Valerino,
presidente de la organizacion postal cubana y los miembros del Consejo de
Direccion de ese Grupo Empresarial donde, luego de apreciar el video
institucional de la organizacion postal, recibié una detallada informacién acerca
de la gestion empresarial y comercial del correo cubano, asi como de las
particularidades de sus servicios, sistemas y redes informaticas, y del proceso de
atencion a sus clientes.
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El Secretario General de la UPAEP recorri6 la Empresa de Mensajeria y su
Oficina de Cambio Internacional; la Escuela de Correos de Cuba; la agencia
Habana 6 de la Empresa Habana Centro; las agencias Habana 14 y Habana 16 de
la Empresa Habana Oeste; la sala de navegacion de la calle Zanja perteneciente a
la Empresa Habana Este; y el Museo Postal Cubano ubicado en la sede del
Ministerio de Comunicaciones. Finalmente, el senor Cavanna visitd la Empresa de
Matanzas y la oficina de correos del polo turistico de Varadero.

En todas las entidades del Grupo Empresarial que visitd, el Secretario General de
la UPAEP pudo apreciar el entusiasmo, espiritu de trabajo y sentido de
pertenencia que caracteriza a los trabajadores de Correos de Cuba, a quienes
transmitié el saludo y la solidaridad de la UPAEP.

Correos de Cuba presente en
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Convencion Internacional de
Comercio.

Correos de Cuba estuvo presente en la
Primera Convencion Internacional de
Comercio que durante esta semana
sesiono en el Palacio de las Convenciones
de La Habana.

En representacion de nuestro Grupo
Empresarial participaron Anaisy Quintana
Pérez, especialista principal de la
Direccion de Comunicacion Institucional; y
Andrés Fleites Ortega, director del Centro Principal Tecnologico Postal, quien en
su presentacion explicd las politicas y la estrategia de comunicaciéon de Correos
de Cuba; las experiencias y resultados de la organizacion en materia de
comunicacién interna y externa, en la actividad de relaciones publicas, marketing,
imagen visual e identidad corporativa; su labor con los medios de comunicacion
masiva e institucionales; su insercion y acciones en Internet y en las redes
sociales y la vinculacidon lograda con sus publicos; asi como la actividad que
desarrolla el correo cubano en interés de la atencidn al cliente y la proteccién al

consumidor.

La ponencia presentada por Fleites Ortega resulté de gran impacto y fue muy
bien acogida por los participantes en el Coloquio de Comunicacion, Imagen y
Mercadotecnia de esta Primera Convencion Internacional de Comercio.

El evento, auspiciado por el Ministerio del Comercio Interior (MINCIN), reunié a
representantes de las principales cadenas hoteleras, red de tiendas y entidades
dedicadas a los servicios del comercio y la gastronomia de nuestro pais y otras
naciones invitadas.
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Concluyo CALIPROT 2017 en
Correos de Cuba.

El IV Taller Nacional de Calidad Percibida,
Proteccion al Consumidor y Comunicacion
CALIPROT 2017 del Grupo Empresarial
Correos de Cuba, concluyé este jueves en
la Escuela de Correos en La Habana, en el
que durante tres jornadas participaron los
directivos y especialistas que atienden la
gestion de Comunicacion Institucional y la
Atencidn al Cliente en las 20 empresas de

esa organizacion.
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El evento contd con la presencia de expertos de diferentes organismos y
organizaciones del pais, que abordaron temas de mucho interés para los
participantes referidos a la comunicacion social e institucional, al trabajo y
vinculacion con los publicos, a la insercién y labor de los trabajadores de Correos
de Cuba en las redes sociales, entre otros aspectos que contribuyeron a la
capacitaciéon de los directivos y especialistas del correo cubano quienes, ademas,
profundizaron e intercambiaron experiencias en torno a los resultados y
proyecciones de la organizacion postal cubana en materia de comunicacién
interna y externa, su labor con los medios de comunicacién masiva e
institucionales, en la implementacién del Manual de Identidad Visual y del
Modulo de Incidencias-Quejas del Sistema Integrado Postal; asi como en torno a
la investigacion y respuesta a las quejas y reclamaciones que los clientes realizan
en la prensa nacional y en las diferentes instancias del pais, sobre los servicios
que brinda el correo.

El evento contd, ademads, con la presencia
de Roberto Cavanna, secretario general de
la Unidn Postal de las Américas, Espana y
Portugal (UPAEP) quien, como parte de
una visita de trabajo a la isla, conocio e
intercambio con el presidente de Correos
de Cuba, Carlos Asencio Valerino y con
otros directivos y especialistas del correo
cubano, en torno a sus experiencias y
resultados en materia de comunicacion institucional y en la atencion a los
clientes.

La clausura de CALIPROT 2017 estuvo a cargo de la viceministra del Ministerio
de Comunicaciones, Ana Julia Marine Ldépez, quien reconocid y resaltd la alta
valoracion que tiene el MINCOM sobre los notables los avances experimentados
por Correos de Cuba en materia de comunicacidn institucional y en la vinculacion
y atencion a sus publicos.

Finalmente, la viceministra Ana Julia Marine, entregd reconocimientos a las
Empresas con Mejores Resultados Integrales en la Gestiéon de Comunicacién
Institucional y en la Atencidn al Cliente en el afio 2016, que resultaron ser las
Empresas de Correos Guantanamo, Santiago de Cuba, Granma, Sancti Spiritus y
Cienfuegos.
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Secretario General de la UPAEP
sostiene encuentro con
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comunicadores de Correos de
Cuba.

Roberto Cavanna Merchan, secretario
general de la Union Postal de las
Américas, Espana y Portugal (UPAEP),
quien durante esta semana estuvo de visita
en la isla, sostuvo un fructifero encuentro
e intercambio con directivos de Correos de
Cuba y con sus especialistas de
Comunicacion Institucional y de Atencién
al Cliente, que durante los dias 16, 17y 18
de mayo desarrollaron el IV Taller Nacional de Calidad Percibida, Proteccion al
Consumidor y Comunicacién de este Grupo Empresarial CALIPROT 2017, que
tuvo lugar en la Escuela de Correos, en La Habana.

Cavanna tuvo la oportunidad de conocer las experiencias y resultados de Correos
de Cuba en materia de comunicacion interna y externa, de su trabajo con los
medios de comunicaciéon masiva e institucionales, y de su labor en las redes
sociales; asi como intercambi6 con los periodistas Sarita Cotarelo y Jesus
Arencibia del diario Juventud Rebelde, acerca de la vinculacion, atencién y
respuestas de Correos de Cuba a las cartas de los lectores que sobre los servicios
postales se publican y/o tramitan por ese periddico con la organizacién postal
cubana.
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