IMPULSAR LA AUTOMATIZACION
Y TRANSFORMACION DIGITAL DE
LOS PROCESOS...

Fue ese uno de los objetivos entre los que insisti6 priorizar la Ministra de
Comunicaciones, Mayra Arevich Marin, a los directivos y trabajadores de la
Empresa de Mensajeria y Cambio Internacional (EMCI), durante el recorrido
realizado éste sabado por areas e instalaciones de esa entidad perteneciente al
Grupo Empresarial Correos de Cuba (GECC).

Acompanada por la viceministra del ramo, Ana Julia Marine Lépez, y Pablo Julio
Pla Feria, presidente de Correos de Cuba, junto a otros directivos de ese
Ministerio y del GECC, la titular del MINCOM cheque6 la marcha de la
automatizacion y transformacion digital de los sistemas y procesos operacionales
de los envios internacionales hacia sus diferentes destinos, inversién que se prevé
concluir este ano en la EMCI.

También durante el recorrido analiz6 junto a los directivos de la EMCI, los
factores objetivos que inciden en las demoras en el procesamiento y tramitacion
de los envios, asi como evalud las alternativas que se adoptan para minimizar los
efectos negativos que ocasionan en la calidad del servicio el déficit
electroenergético en los horarios picos y las limitaciones con el combustible.
La titular del MINCOM se interesd, ademas, por la estrategia que desarrollan la
OSDE Correos de Cuba y sus 20 empresas, para la ampliaciéon y diversificacion de
su cartera de negocios con otros actores econdmicos nacionales y extranjeros, a
partir del detrimento que vienen experimentando los servicios tradicionales del
correo postal, en funcion de lo cual insistié en la necesidad de impulsar los
servicios financieros y de comercio electrénico nacional y transfronterizo, para lo
que se requiere, reiterd, continuar elevando la preparacion técnica y profesional
de los directivos y trabajadores de Correos de Cuba.
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El 2023 fue sin dudas un ano muy duro para los cubanos. El complejo escenario
internacional estremecido por la crisis econémica mundial, los conflictos bélicos
regionales y el mantenimiento por la administracion Baiden de las medidas de
bloqueo recrudecido contra Cuba, implementadas por el gobierno de Trump,
agravaron los desafios que nuestro pais enfrenté en los campos economico,
financiero y de guerra mediatica.

A ello se suma, que una parte de las medidas econdmicas implementadas en el
pais no surtieron el efecto deseado y, como se ha informado, se cometieron
distorsiones en su aplicacion con efectos no deseados en la vida de los cubanos,
que hoy se expresan sobre todo en el actual proceso inflacionario y en el agravado
déficit de bienes materiales, que tienen un impacto negativo directo en la
poblacién, y también en el sector empresarial estatal y no estatal.

Sin embargo, a pesar de las limitaciones materiales y financieras que enfrenté el
pais a causa del bloqueo, que también tuvieron un impacto negativo en la gestién
empresarial y los servicios de Correos de Cuba, sus directivos y trabajadores
continuaron avanzando en la busqueda de soluciones a los problemas que
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enfrentaron.

Al momento de elaborar esta informacion, aun no estaba concluido el cierre
economico y financiero del Grupo Empresarial Correos de Cuba correspondiente
al afno 2023. No obstante, se prevé que 19 de nuestras empresas cumplan su plan
anual de ingresos totales, excepto la Empresa de Mensajeria y Cambio
Internacional, debido a factores objetivos y subjetivos que impactaron
negativamente en su gestion y resultados.

En el 2023 la calidad del servicio de Correos de Cuba continudé siendo el Talén de
Aquiles de la organizacion postal, con una tendencia creciente de las quejas de la
poblacidn, en particular, por la demora en la tramitacion y entrega de los envios
internacionales y nacionales a sus destinatarios en el pais.

Aunque el sistema de control interno continué reflejando fisuras en algunas de
nuestras empresas, en el 2023 la cifra de hechos delictivos y de corrupcion, de
pérdidas econdmicas y de trabajadores de Correos implicados en los mismos,
disminuyeron significativamente con relacion al afio anterior, asi como las causas
y condiciones identificadas. En ello influyd positivamente la aplicacién de la
auditoria estratégica y la actualizacion del plan de prevencion de riesgos en la
OSDE vy las 20 empresas del Grupo.

El 2024 serd también un afio tenso y complejo para la economia nacional, sobre
todo, por la insuficiente disponibilidad de divisas y ello, por supuesto, tendra un
impacto directo en la gestiéon empresarial y en la calidad de los servicios de
Correos de Cuba, situacién que requerira de sus directivos y trabajadores mayor
disciplina, profesionalidad, control e iniciativa creadora en la consecucion de los
planes econdmicos previstos y en la busqueda de soluciones a los problemas que
surjan en su ejecucion.

Este ano los mayores esfuerzos de nuestras empresas y unidades de servicios
estan dirigidos al cumplimiento de los planes economicos; la diversificacion de la
cartera de negocios; lograr mayor eficiencia en los procesos operacionales, la
gestién econdémica y comercial; ampliar la transformacién digital de la
organizacién y continuar fortaleciendo los sistemas de control interno.
Paralelamente, tras la publicacién y puesta en vigor de las nuevas Leyes de
Comunicacion Social y del Sistema de Atencion a las Quejas y Peticiones de las
Personas, aprobadas el pasado ano por la Asamblea Nacional del Poder Popular,
Correos de Cuba actualizard y buscara lograr mayor eficacia en su sistema de
comunicacion organizacional y de atencion al cliente, de manera transparente,
inclusiva, democratica y participativa, para con sus publicos internos y externos;
en tanto las etiquetas #CorreosdeCuba #AlServiciodeTodos continuaran estando
presente en los canales, lineas de mensaje y acciones de comunicacion de la
organizacién postal.

Particular atencion se prestara a la gestiéon de la comunicacién interna y a la
interaccion de los directivos con los trabajadores, tanto de manera presencial
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como a través de los diferentes canales de comunicacién de Correos de Cuba.

La calidad de la atencidn al cliente en nuestras empresas y unidades de servicios,
y la respuesta en tiempo y forma a las quejas y reclamaciones de la poblacion,
sera también una de nuestras prioridades, haciendo particular énfasis en evitar
las respuestas fuera de término.

Los principales objetivos estratégicos aprobados por nuestro Grupo Empresarial
para el 2024, en cuyo cumplimiento los trabajadores de Correos de Cuba
centraremos todos nuestros esfuerzos, son:

1. Lograr en nuestros colectivos laborales mayor nivel de disciplina,
profesionalidad, motivaciéon y compromiso en el cumplimiento de los planes
economicos, en correspondencia con los requerimientos que la direccién del pais
demanda de Correos de Cuba y, en especial, elevar la calidad del servicio y la
satisfaccion de nuestros clientes.

2. Priorizar los servicios financieros y de paqueteria internacional que son los de
mayor demanda y que generan mayores ingresos en divisas al pais.

3. Concluir la automatizacion y puesta en funcionamiento de las plantas
modernizadas de la Oficina de Cambio Internacional de la Empresa de
Mensajeria; y la transformacion digital de los sistemas, unidades y servicios de
nuestra organizacion.

4. Lograr que el Servicio Postal Universal (SPU), satisfaga los requerimientos de
los clientes y los indicadores de calidad fijados para Correos de Cuba en las
actuales las condiciones del pais, mediante la mejora integral de todos los
procesos operacionales y comerciales que inciden en su prestacion.

5. Seguir ampliando la cartera de negocios, productos y servicios, incluidos los de
comercio electrénico, asegurando una adecuada gestién de marketing; asi como
actualizar y perfeccionar la comunicacion organizacional, de atencidn al cliente y
proteccion al consumidor.

6. Continuar el reordenamiento contable y financiero de las empresas del Grupo,
de manera que se garantice el registro y control de las operaciones econdmicas y
que éstas cumplan con las normas establecidas en el pais, incluyendo la adecuada
determinacién y control de los costos de los productos y servicios.

7. Avanzar en la implementacion la Version 2 del Sistema Integrado Postal (SIP) y
lograr una adecuada disciplina en su utilizaciéon en toda la red postal nacional,
como herramienta de registro y control eficaz de las operaciones y servicios de
Correos de Cuba.

8. Lograr la necesaria sistematicidad en la ejecucion de las medidas de seguridad
postal y en los instrumentos de supervision y control, que contribuyan al
fortalecimiento de los sistemas de control interno y a la prevencién de hechos
delictivos y de corrupcion.

Como cada afio, en 2024 Correos de Cuba estara presente en los diversos eventos
internacionales convocados por la Union Postal Universal (UPU), la Union Postal



de las Américas, Espafia y Portugal (UPAEP), y la Unién Postal del Caribe (CPU),
en los que nuestro pais continuara defendiendo la posicién comun e intereses de
los operadores postales de nuestra regién y de las naciones en vias de desarrollo.
En el 2024 seran muchas e importantes las conmemoraciones y eventos que
tendran lugar en nuestro pais y, por supuesto, Correos de Cuba estara
celebrando, el préximo 1ro de Marzo, los 268 afnos de constituido el servicio
postal en nuestro pais.

En el Plan Anual de Actividades y el Plan de Comunicaciéon de nuestro Grupo
Empresarial, estan programadas las estrategias, campanas y acciones que se
ejecutaran para la conmemoracion del 24 de Febrero, Dia del Trabajador de las
Comunicaciones; y del 1ro de Marzo, Aniversario 268 del Correo Cubano.

La OSDE y las veinte empresas del Grupo celebrardan ambas conmemoraciones en
sus respectivos territorios de responsabilidad, acorde a sus particularidades,
intereses e iniciativas.

En el contexto de las actividades conmemorativas por el Dia del Trabajador de las
Comunicaciones y el Aniversario 268 del Correo Cubano, la direccién de la OSDE
y de las 20 empresas del Grupo, en estrecha coordinacion con nuestro Sindicato,
seleccionaran y estimularan a los colectivos, cuadros y trabajadores con mejores
resultados en el ano 2023, conforme a lo previsto en sus planes y presupuestos.
Este afio 2024 también se efectuara la tradicional campana iCorreos del Cuba, Al
servicio de todos!, que incluira la realizacion de diversos trabajos periodisticos,
spots publicitarios y otras acciones de comunicacién y marketing, dirigidas a
promocionar en los medios de prensa y las redes sociales digitales, los productos,
servicios y eventos de nuestra organizacion.

A la conmemoracién del Aniversario 268 del Correo Cubano, también estara
dedicado el proceso asambleario de balance anual de Correos de Cuba, que
comienza el préoximo 24 de enero por la Empresa de Correos Guantanamo y
culminard el 9 de febrero en La Habana, con la celebracién de la asamblea del
Grupo Empresarial.

RECONOCEN A CORREOS DE
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CUBA...

En articulo publicado en el periddico Granma el 5 de enero de 2024, fue
reconocido el Grupo Empresarial Correos de Cuba entre las entidades del pais
que mas y mejor responden a las quejas y planteamientos de la poblacion.

Un merecido reconocimiento a los directivos y Especialistas de Atencion a la
Poblacién de la OSDE, las 18 Empresas de Correos, la Empresa de Mensajeria y
Cambio Internacional y el Centro de Llamadas de Correos de Cuba.

PUNTOS CLAVES QUE DEBEMOS
CONOCER SOBRE 1.0S SELLOS
PARA TRAMITES...

En entrevista concedida al periodista Lazaro Manuel Alonso del Canal Caribe de
la Television Cubana, por Sandra Rodriguez Pe, presidenta de Consultores y
Abogados Internacionales (CONABI), la funcionaria esclarecio lo siguiente:

1. No se necesitan sellos de impuesto sobre documento (ISD), en formato fisico,
para obtener certificaciones de los registros publicos cubanos, ni para tramites
dentro del pais, ni para que surtan efecto en el exterior.

2. Los sellos ISD pueden ser comprados en un entorno digital a través de
Transfermdvil, segun el procedimiento que se establece en esa plataforma, o en
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las oficinas de Correos de Cuba.

3. En estas ultimas, se requiere presentar el carnet de identidad de la persona
que realizara el tramite, alli se registran en el sistema informatico habilitado al
efecto, los datos del usuario y el valor de los sellos adquiridos por éste mediante
pago electrdnico, a quién ademas se le entrega un comprobante que certifica la
operacion realizada, que automaticamente se registrara en el sistema de la
entidad donde éste realizard el tramite para solicitar los documentos que
necesita.

4. Tampoco nadie puede exigir a las personas el sello ISD en formato fisico o de
papel para el tramite de aquellos documentos que seran legalizados en el
MINREX.

5. Todos los documentos que llegan a los Bufetes especializados se aceptan tanto
con el sello de papel, como los pagados de forma digital.

6. En los Bufetes, el cobro del impuesto sobre documento y los servicios propios
de la entidad también pueden pagarse en efectivo, o mediante el pago en linea a
través de Transfermovil.

7. El Ministerio de Justicia y los Bufetes han asegurado que tienen creadas las
condiciones indispensables para que los ciudadanos puedan obtener los
documentos que requieren y que éstos sean legalizados sin que sea necesario los
sellos ISD de papel.

Un ejemplo acertado del proceso de bancarizacién que se lleva a cabo en Cuba.
Para mayor informacién recomendamos que vean el reportaje de Lazaro Manuel
Alonso en los diferentes espacios informativos y en el canal de YouTube del Canal
Caribe TVC.

Las personas que tengan dudas o insatisfacciones al respecto deben dirigirse o
tramitar sus reclamos con las dependencias de atencién a la poblacion de la
Oficina Nacional de Administracién Tributaria ONAT (entidad responsable de los
sellos ISD), o del Ministerio de Justicia (MINJUS), segun corresponda.
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CUBA?
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OFICINAS DE ATENCION A LA POBLACION

Volvemos a retomar un tema que en otras ocasiones hemos abordado en los
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canales de comunicacidén institucional de Correos de Cuba y que es de gran
interés para nuestros clientes y trabajadores.

Muchos clientes de Correos de Cuba nos expresan, la mayoria con razon, diversas
insatisfacciones por la demora que existe en la tramitacidn y entrega de los envios
internacionales que llegan a nuestro pais o que se tramitan hacia el exterior.
Analicemos una vez mas las causas:

Hay que considerar el pais de origen del envio. Muchos clientes refieren que los
operadores postales o de paqueteria de los paises de origen les dicen que los
envios estan en Cuba en una semana o a mas tardar en 10-15 dias. Lo cierto es
que eso no siempre sucede asi.

Los operadores postales o de paqueteria de los paises de origen, como norma,
tramitan los envios hacia Cuba por tres vias de transportacién: en vuelos directos
hacia La Habana, en vuelos a través de terceros paises, o por via maritima
mediante distintas navieras, unas que viajan de manera directa al puerto del
Mariel, y otras que pasan por otros puertos antes de llegar a Cuba. Por ese
motivo, el tiempo que demora la tramitacién de los envios del pais de origen a
Cuba, no siempre es el mismo, unos demoran dias, otros demoran semanas y
otros inclusive, lamentablemente, pueden demorar mas tiempo.

Los clientes habituales de Correos de Cuba, en muchas ocasiones rastrean los
codigos de los envios a través del RASTREADOR del sitio web de Correos de Cuba
www.correos.cu o a mediante su aplicacién para dispositivos moviles, y muchos
nos reclaman que el envio lo mandaron hace X tiempo y que el cédigo no aparece
registrado en el rastreador de la web.

Los envios internacionales son responsabilidad del operador postal del pais origen
ante el remitente (que es el propietario legal del envio hasta tanto no esté en
manos del destinatario), y hasta que el envio no llegue, se reciba y se registre en
el sistema de Correos de Cuba, no podemos ofrecer informacién a los clientes
sobre los envios internacionales.

Otros clientes también nos preguntan por qué dos o mas envios fueron impuestos
por el remitente en origen el mismo dia y, sin embargo, no llegan juntos al
destinatario. Lo cierto es que eso puede suceder durante los procesos
operacionales de los envios internacionales, tanto en el pais de origen como en el
de destino, debido a diversos factores (objetivos y subjetivos), en los que también
influye el factor humano, incluyendo el error humano. Se dan casos, por ejemplo,
de envios que se imponen juntos en origen y durante los procesos operacionales
son ubicados en diferentes valijas, guias aéreas o contenedores, y luego viajan a
Cuba por cualquiera de las vias de transportacion anteriormente sefialadas, lo
cual ocasiona que no siempre lleguen juntos al destino.

Una vez que los envios llegan a nuestro pais y cuando son liberados por las
autoridades aeroportuarias y aduanales del Aeropuerto Internacional José Marti o
del puerto del Mariel, seguin corresponda, Correos de Cuba los transporta hacia la
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Oficina de Cambio Internacional (OCI) de la Empresa de Mensajeria y Cambio
Internacional (EMCI), que estd ubicada en Vento y Camagiiey, alli pasan por los
procesos operacionales y aduanales establecidos, para luego ser transportados
hacia las diferentes provincias y municipios a través del sistema de transportacion
de Correos de Cuba, o en otros medios contratados a empresas estatales o al
sector privado.

Una vez que llegan a la OCI de la EMCI, los envios son registrados en el Sistema
Integrado Postal (SIP), y de inmediato los interesados pueden rastrearlos con el
numero de codigo a través del RASTREADOR de nuestro sitio web de Correos de
Cuba www.correos.cu o desde su aplicacion para dispositivos mdviles con sistema
operativo Android, que los clientes pueden descargar en su celular desde la
propia web. Si el numero de cddigo del envio no aparece registrado en el
rastreador de la web o su APK, es porque no estad en Correos de Cuba, en ese caso
el remitente, como propietario legal del envio, es quien debe reclamar al operador
del pais de origen; y el destinatario debe esperar a que el cddigo del envio
aparezca registrado en el sistema.

En la compleja coyuntura econdmica que hoy vive Cuba, caracterizada por el
recrudecido bloqueo del gobierno de EE.UU., existe un gran déficit de
combustible que, por supuesto, tiene un impacto negativo directo en la calidad de
los servicios de Correos de Cuba y, en particular, en la transportacion y entrega
de los envios internacionales y nacionales a los destinatarios en los diferentes
territorios del pais. Por ese motivo, en ocasiones existe demora en la tramitacion
y entrega de los envios, por encima del plazo de los 30 dias establecidos a
Correos de Cuba.

También algunos clientes refieren que Correos de Cuba no registra en su sistema
los envios tan pronto los recibe. Como norma, Correos de Cuba registra en el SIP
los codigos de los envios tan pronto llegan a la OCI de la EMCI. Demorarlos en
almacenes, patios o contenedores, le genera gastos adicionales a la EMCI vy,
ademas, ello afecta salarialmente a sus trabajadores.

Otros clientes también se quejan ante Correos de Cuba por la demora que en
ocasiones existe en la exportacién de los envios internacionales que se imponen
en Cuba hacia el exterior, lo cual estd asociado a factores objetivos que tienen
que ver con las dificultades y obstaculos que enfrenta nuestro pais para asegurar
la transportaciéon de los envios en las aerolineas internacionales hacia sus
diferentes destinos en el mundo, debido a factores objetivos que estan asociados a
los efectos del bloqueo, que también impacta negativamente en este proceso y en
cuya solucién Correos de Cuba trabaja de conjunto con otros organismos y
entidades, empleando diversas alternativas.

Reiteramos que los clientes con insatisfacciones sobre este u otros servicios de
Correos de Cuba, pueden comunicarse e interactuar con los funcionarios de
atencion al cliente de la organizacion postal, a través de nuestros canales de
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comunicacién institucional que aparecen publicados en la propia web, en la
contraportada de la revista Bohemia y en las Paginas Amarillas del directorio
telefonico de Etecsa.
Los mas conocidos y empleados son la seccion PUEDE COMENTARNOS de
nuestro sitio web www.correos.cu y el correo electronico atencion.cliente@ecc.cu
en los que los clientes reciben informacion y respuesta en linea a sus solicitudes y
reclamos, en dias y horarios laborales.
Los clientes que no puedan o no tengan habilidades en el empleo de nuestros
canales de comunicacion digitales, también pueden utilizar la linea telefénica
directa de atencion al cliente de Correos de Cuba, que funciona las 24 horas del
dia, llamar al nimero 80244644 (sin el 7 delante y siempre haciéndolo desde un
teléfono fijo), a través de la cual recibiran la informacién que necesiten conocer
sobre nuestros servicios, incluyendo el rastreo de envios.
Direccion de Comunicacién Institucional
Grupo Empresarial Correos de Cuba

=]
Todas las reacciones:
11T, Tania Aviles Pompa, Valia Febles Duverger y 8 personas mas

[x]
Ver insights
Promocionar una publicacion
Todas las reacciones:
6T y 5 personas mas

PRESENTE CORREOS DE CUBA
EN FERIA DE COMERCIO
ELECTRONICO EN SALUDO AL
ANIVERSARIO 36 DE LOS JOVEN
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CLUB....

La Empresa de Correos Habana Centro participdé hoy con diferentes ofertas de
productos y servicios, junto a otras empresas y entidades del sector de las
Comunicaciones, y de otros organismos de #LaHabana, en la segunda edicién de
la Feria de Comercio Electréonico #CambiateALoDigital que, en saludo al
aniversario 36 de la fundacién por #Fidel de los Joven Club de Computacion y
Electronica, tuvo lugar este viernes en la sede del Joven Club ubicado en la Calle
30 esquina a 21, en el barrio de El Fanguito perteneciente al Consejo Popular
Carmelo del capitalino municipio de Plaza de La Revolucion.
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En tanto el pasado sabado, directivos y trabajadores de la Empresa Habana
Centro, representaron a Correos de Cuba en la Feria de Comercio Electrdnico que
tuvo lugar en la populosa calle Galiano de la capital, con diversas ofertas de
productos y servicios de alto impacto social, que la poblacién pudo adquirir
empleando dispositivos méviles y el cddigo QR, a través de las plataformas
Transfermovil y EnZona.

La jornada sabatina estuvo matizada por la visita al area de ventas de la Empresa
de Correos Habana Centro, de la Ministra de Comercio Interior, Betsy Diaz
Veldzquez, quien adquiri6 varios productos que alli se ofertaban haciendo uso
para el pago, del cédigo QR y las plataformas digitales cubanas de comercio
electronico.
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CORREOS DE CUBA EN ALERTA'Y
PREPARADO ANTE LA
PROXIMIDAD DE LA TORMENTA
TROPICAL IDALIA...

Presidida por el viceministro primero del Ministerio de Comunicaciones
(MINCOM), Wilfredo Gonzalez Vidal, y con la presencia de los principales
directivos de ese organismo y de las organizaciones empresariales y
presupuestadas del sector, en horas de tempranas de la manana de este lunes, se
efectud una videoconferencia para la reactivacion y puntualizacion de los planes
de prevencion de riesgos para situaciones excepcionales, ante la proximidad a la
region occidental del pais de la Tormenta Tropical Idalia, que se preveé afectara en
las proximas horas a las provincias de Pinar del Rio, Artemisa, Mayabeque, La
Habana y al Municipio Especial Isla de la Juventud.
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El presidente de Correos de Cuba, Pablo Julio Pla Feria, desde la propia sede del
MINCOM; y el vicepresidente de ese Grupo Empresarial, Rubén Morales
Enamorado, junto a otros directivos de esta OSDE, precisaron las acciones que se
acomenten en las empresas, oficinas de correos y otras entides de la organizacién
postal, que estdn ubicadas en los territorios que se prevé seran afectados por
Idalia, con vista a lograr la adecuada la preparaciéon de los trabajadores, y la
proteccion de las instalaciones, los recursos materiales, financieros que en ellas
de resguardan; asi como las tareas se deberan llevar a cabo en la fase
recuperativa.

SOMOS CORREOS DE CUBA:
SABIAS QUE...!!!
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PAGOS POR
CODIGO QR

SERVICIO DE
CAJA EXTRA
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De forma rapida y segura hoy puedes pagar en las oficinas de Correos de Cuba
con solo escanear el Cédigo QR. Descubre la comodidad de nuestro servicio de
pago digital. Ya los tenemos en todas las provincias y en 59 municipios.

También tienes la opcion para extraer el efectivo de tus tarjetas. Correos de Cuba
te brinda el servicio de Caja Extra. Ya lo tenemos en todas las provincias y en 97
municipios.

En la medida en que las condiciones tecnoldgicas y de infraestructura lo permitan
ambos servicios se iran ampliando al resto de los municipios del pais.

HOY EN LA MESA REDONDA TVC:
Transformacion Digital y
Bancarizacion. No te la pierdas...
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mesa
redonda

¢Qué infraestructura tecnoldgica tiene el pais para desarrollar la bancarizacion?
¢Qué ventajas tienen las plataformas nacionales de pago electrénico? ¢Cémo
apoyar la Alfabetizacién digital de nuestra poblacion? A esas y otras interrogantes
responderan este martes en la Mesa Redonda directivos de Etecsa, Xetid, Correos
de Cuba y los Joven Club de Computacidn.

El programa se trasmitird en vivo y en directo, a partir de las 7 pm, por
Cubavision, Cubavisidn Internacional, Canal Caribe, Radio Habana Cuba y los
canales en redes sociales de la Mesa Redonda, Cubadebate y el sitio de la
Presidencia.

(POR QUE SE DEMORAN LOS
ENVIOS INTERNACIONALES?
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Retomamos un tema que en otras ocasiones hemos abordado en los canales de
comunicacién institucional de Correos de Cuba.

Muchos clientes de Correos de Cuba nos expresan insatisfacciones o se quejan, la
mayoria con razon, por la demora que existe en la entrega de los envios
internacionales que llegan a Cuba. Analicemos las causas:

1. Hay que considerar el pais de origen del envio. Muchos clientes refieren que
los operadores postales o de paqueteria de los paises de origen les dicen que los
envios estan en Cuba en una semana o a mas tardar en 15 dias. Lo cierto es que
eso no siempre sucede asi.

2. Los operadores postales o de paqueteria de los paises de origen, como norma,
tramitan los envios hacia Cuba por tres vias de transportacién: en vuelos directos
hacia La Habana, en vuelos a través de terceros paises, o por via maritima,
mediante navieras, unas que viajan directo al puerto del Mariel y otras que tocan
otros puertos antes de llegar a Cuba. Por ese motivo, el tiempo de llegada de los
envios a la Isla no siempre es el mismo, unos demoran dias, otros demoran
semanas y otros incluso demoran hasta meses.

3. Los clientes habituales de Correos de Cuba, en muchas ocasiones rastrean los
codigos de los envios a través del RASTREADOR del sitio web de Correos de Cuba
www.correos.cu o a mediante su aplicacion para dispositivos moviles, y nos
reclaman que el envio lo mandaron hace X tiempo y el cdédigo no aparece
registrado en el rastreador. Esclarecemos que los envios son responsabilidad del
operador postal de origen ante el remitente (quien es el propietario legal del
envio hasta tanto no esté en manos del destinatario), hasta que el envio no llegue,
se reciba y se registre en el sistema del operador postal de destino. Por tanto,
Correos de Cuba no puede ofrecer informacién sobre envios que no ha recibido.

4. Muchos clientes también nos preguntan por qué dos o mas envios fueron
impuestos por el remitente en origen el mismo dia y, sin embargo, no llegan
juntos al destinatario. Lo cierto es que eso puede suceder durante los procesos


https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2023/05/GECC-CANALES-DE-ATENCION-AL-CLIENTE-2023.png
https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.correos.cu%2F%3Ffbclid%3DIwAR2JJfo_geQP35tPgYcLOoNoElorEHanJJo52OWj-bAsMhLeAK-5UsIeYSA&h=AT1_9fBp8OMiuHjmcXnHkETYcaL1vmh27eeFY37qwSiH8Svxw1rvVCUOzMMqL-0f-5bCnK75U74xopl7zOfoBLoJlKxXCNR2WU_YHHLaIdla-cuIdl4yHbrm4aGERkw-Iwuo&__tn__=-UK-R&c[0]=AT3Z4QTnK8uT6nnZNtY1ccj4liHYmTf44bhr4e7l9SjQ0lqAXy_5ToR1F6CeukFndQHY8Cq5XnHjTWsp_p3hfrFHo91X_SjoFpFGBg7AcYJVH4ZMLTDA1byNaPhEEmcHuojsovnHx834R2JgfNiasFjclazXdSSWwsp_sApl5b1om47bFjm7x-_yx_4HVGTAd3mdlXZNRco4bA

operacionales de los envios, tanto en el pais de origen como en el de destino, por
diversos factores (objetivos y subjetivos), en los que también influye el factor
humano, incluyendo el error humano. Se dan casos de envios que se imponen
juntos en origen y durante los procesos operacionales son ubicados en diferentes
valijas, guias aéreas o contenedores y luego viajan a Cuba por cualquiera de las
vias anteriormente sefialadas, lo cual ocasiona que no siempre lleguen juntos al
destino.

5. Una vez que los envios llegan a nuestro pais y son liberados por las autoridades
aeroportuarias y aduanales del Aeropuerto Internacional José Marti o del puerto
del Mariel, seguin corresponda, Correos de Cuba los transporta hacia la Oficina de
Cambio Internacional (OCI) de la Empresa de Mensajeria y Cambio Internacional
(EMCI), que esta ubicada en Vento y Camagiiey, y tenemos hasta 30 dias para
registrar, procesar, tramitar y entregar los envios a sus destinatarios.

6. Una vez que llegan a la OCI, los envios son registrados en el Sistema Integrado
Postal (SIP), y de inmediato los interesados pueden rastrearlos con el numero de
codigo a través del RASTREADOR de nuestro sitio web www.correos.cu o desde
su aplicacion para dispositivos moviles con sistema operativo Android, que los
clientes pueden descargar en su movil desde la web. Si el numero de codigo del
envio no aparece registrado en el SIP es porque no estd en Correos de Cuba.

7. En la actual coyuntura economica que vive Cuba, caracterizada por el bloqueo
del gobierno de EE.UU., hay un gran déficit de combustible que, por supuesto,
tiene un impacto negativo directo en la calidad de los servicios de Correos de
Cuba y, en particular, en la transportacion y entrega de los envios a los
destinatarios en los diferentes territorios del pais. Por ese motivo, hoy existen
demoras en la entrega de los envios por encima de los 30 dias previstos.

8. Hay clientes que refieren que Correos de Cuba no registra en su sistema los
envios tan pronto los recibe. Correos de Cuba registra en el SIP los codigos de los
envios tan pronto llegan a la OCI de la EMCI. Demorarlos en almacenes o en
contenedores genera gastos adicionales a la EMCI por pago de estadia y afecta
salarialmente a sus trabajadores.

Finalmente, los clientes con insatisfacciones sobre este u otros servicios, pueden
comunicarse e interactuar con los funcionarios de atencién a la poblacion de
Correos de Cuba, a través de nuestros canales de comunicacion institucional que
aparecen publicados en la propia web, en la contraportada de la revista Bohemia
y en las Paginas Amarillas del directorio telefénico de Etecsa.

Los mas conocidos y empleados son la secciéon PUEDE COMENTARNOS de
nuestro sitio web www.correos.cu y el correo electronico atencion.cliente@ecc.cu
en los que los usuarios reciben respuesta en dias y horarios laborales.

Los clientes que no tengan habilidades en el empleo de nuestros canales de
comunicacién digitales, también pueden emplear la linea telefénica directa de
atencion al cliente de Correos de Cuba, llamando al 80244644 (sin el 7 delante),
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que funciona las 24 horas dia, a través de la cual recibiran la informacion que
necesiten sobre nuestros servicios, incluyendo el rastreo de envios.

Direccion de Comunicacién Institucional

Grupo Empresarial Correos de Cuba



