SESIONO TALLER NACIONAL DE
COMUNICACION Y ATENCION A
LA POBLACION DE CORREOS DE
CUBA.

Durante los dias martes 15, miércoles 16 y jueves 17 de mayo sesiono, en el hotel
de la UJC en la capital, el V Taller Nacional de Calidad Percibida, Comunicacion,
Atencion a la Poblacion y Proteccién al Consumidor del Grupo Empresarial
Correos de Cuba CALIPROT 2018, con la presencia de los directivos y
especialistas dedicados a la gestion de comunicacidn institucional y la atencién a
los clientes en la OSDE y las 20 empresas de la organizacién postal cubana.

El evento contd con la presencia de Carlos Asencio Valerino y Eldis Vargas
Camejo, presidente y vicepresidente de Correos de Cuba, y otros directivos del
Grupo Empresarial y del Ministerio de Comunicaciones.
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En CALIPROT 2018 se impartieron conferencias y se expusieron buenas practicas
en los temas en que son expertos los funcionarios de diferentes organismos y
organizaciones del pais que asistieron al evento y que contribuyeron a la
preparacion de los funcionarios de Correos de Cuba encargados de la gestion de
la comunicacién institucional y la atencion a la poblacién en las distintos niveles y
estructuras de la organizacion.
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En el evento también se capacitd a los funcionarios responsabilizados con la
gestion de comunicacidn institucional y la atencidn a la poblacion en la OSDE y
las empresas; en las cuestiones referidas al registro, procesamiento y control de
las quejas dentro del Sistema Integrado Postal y el cumplimiento de los
procedimientos de atencion a la poblaciéon de Correos de Cuba; la politica,
estrategia y planes de comunicacion de la organizacion; los cuales fueron
perfeccionados en correspondencia con lo dispuesto en los documentos emanados
del VII Congreso del PCC, en la Politica de Comunicacion del Estado y el Gobierno
cubano, y en los Decretos 334, 335 y 336 del sistema empresarial cubano; asi
como los documentos rectores establecidos para dicha actividad en Correos de
Cuba.
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Entre los conferencistas invitados al evento CALIPROT 2018 de Correos de Cuba
estuvieron Elsa Agliero, funcionaria del Comité Central del PCC, quien explico la
politica de comunicacién social del Estado y el Gobierno cubano. La Dra.C. Hilda
Saladrigas, profesora titular de la Facultad de Comunicacién de la Universidad de
La Habana, ofrecié una conferencia magistral sobre las particularidades de la
gestion de la comunicacion institucional en los organismos y organizaciones
empresariales cubanas.
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La MSc. Beatriz Pérez Alonso, profesora de la Facultad de Comunicacién de la
Universidad de La Habana, ofrecié una conferencia sumamente atractiva sobre el
empleo de los sitios de redes sociales. José Pepe Alejandro y Sara Cotarelo, de la
seccién Acuse de Recibo de Juventud Rebelde, explicaron las experiencias y
buenas practicas que se deben tener en cuenta en la atencidn, tramitacion y
respuesta de las cartas que se dirigen por los ciudadanos a las paginas de
atencion al lector de los medios de prensa, a partir del ejemplo de la gestiéon y
resultados de Correos de Cubaen esta direccion.
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El Dr.C. Raul Marcial Cortina Parapar, director de
Desarrollo y Calidad de Correos de Cuba, explico a
los participantes el Plan Estratégico del Grupo
Empresarial aprobado para el periodo 2018-2021,
e insistié en la necesidad de organizare
implementar en la OSDE y sus 20 empresas las
J‘ acciones de comunicacion dirigidas a informar y

lograr el conocimiento y cumplimiento de dicha
planeacion estratégica por parte de los cuadros, directivos y trabajadores de la
organizacién postal.

Yaira Jiménez Roig, directora de
Comunicacién e Imagen del Misterio de
Relaciones Exteriores, expuso la
experiencia de la delegacion cubana
durante la Cumbre de las Ameéricas
desarrollada en Lima, Peru; en el
enfrentamiento de las campanas
mediaticas y dentro del propio evento
contra nuestro pais; asi como el trabajo
desplegado en los medios de comunicacién masiva nacionales y extranjeros
acreditados en el evento, asi como en Internet y en los sitios de redes sociales.

Directivos y especialistas de la Empresa de Telecomunicaciones ETECSA, del
Grupo de la Informatica y las Comunicaciones (GEIC), y Joven Club de
Computacion, sostuvieron un fructifero intercambio de experiencias con sus
colegas de Correos de Cuba, en temas relacionados con la gestion de
comunicacion institucional, la atencién a la poblacion y las proteccion al
consumidor en esas cuatro organizaciones empresariales del sistema de
comunicaciones del pais.
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Funcionarios de la Aduana Postal y Envios; el director de Operaciones Postales de
Correos de Cuba, Roberto Valdés Antoméz; y especialistas de la Empresa de
Mensajeria y Cambio Internacional, intercambiaron y esclarecieron
informaciones, preocupaciones, dudas y experiencias con los participantes en
CALIPROT, sobre aspectos prioritarios y de interés mutuo en los procesos
operacionales postales y aduanales de los envios postales.

También compartieron impresiones con los participantes en CALIPROT 2018,
Raul Capote y Cecilia Valdés, director y subdirectora de la Direccion de
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Comunicacidén Institucional del Ministerio de Comunicaciones, respectivamente.

Finalmente, fueron reconocidas y estimuladas como empresas con mejores
resultados en la gestién de comunicacion institucional durante el 2017, las
Empresas de Cienfuegos, Guantanamo, Sancti Spiritus, Villa Clara, Holguin y
Granma.

En tanto, fueron reconocidas y estimuladas como empresas con mejores
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resultados en la gestion de atencién a la poblacion y proteccion al consumidor
durante el 2017, las Empresas de Cienfuegos, Santiago de Cuba, Habana Oeste y
Granma.

Especial reconocimiento hizo la Direccion de Comunicacién Institucional de la
OSDE a la compariera Sarah Maritza Castillo Gonzdlez, especialista de la Empresa
de Cienfuegos, por su encomiable labor desplegada durante el aho 2017 en la
gestion de comunicacion institucional, la atencién a la poblacion y la proteccion al
consumidor, lo cual la hizo merecedora de la condicién de mejor trabajadora en
su esfera del Grupo Empresarial Correos de Cuba.

CONCLUYO INFORMATICA
2018...PREMIAN AL SISTEMA
INTEGRADO POSTAL DE
CORREOS DE CUBA.
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CONCLUYO INFORMATICA 2018...
Premian al Sistema Integrado Postal de Correos de Cuba.

El Sistema Integrado Postal de Correos de Cuba (SIP), recibié uno de los cuatro
premios otorgados en la categoria de “Solucién de software y servicios
informaticos”, en la clausura de la Convencion y Feria Internacional Informatica
2018, que tuvo lugar este viernes en el Palacio de Convenciones de La Habana.

El premio del SIP fue recibido por el ingeniero Andrés Fleites Ortega, director del
Centro Principal Tecnoldgico Postal del Grupo Empresarial, quien lo acogi6 a
nombre de sus companeros y de todos los trabajadores de Correos de Cuba.

Este premio es un digno reconocimiento para todos aquellos que desde el afio
2010 iniciaron y desarrollaron el SIP, a los que ya no estan y a los que continian
la obra.
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LA PRENSA CUBANA TAMBIEN
VISITO EL STAND DE CORREOS
DE CUBA EN INFORMATICA 2018.

CORREOS DE CUBA EN INFORMATICA 2018...

El Noticiero de la Television Cubana y otros medios de comunicacion masiva
también visitaron el stand de Correos de Cuba en la Feria de Informatica 2018 y
reflejaron el quehacer de sus ingenieros informaticos y desarrolladores de
software en la informatizacidn de los sistemas, procesos y servicios que brinda la
organizacion postal cubana.
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FELICITA PRESIDENTE DE
CORREOS DE CUBA A 10S
TRABAJADORES DE LA PRENSA
CUBANA.

La Habana, 14 de marzo de 2018

“Ano 60 de la Revolucion”
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A LOS TRABAJADORES DE LA PRENSA CUBANA
Estimadas comparnieros y companeros.

Celebramos este 14 de marzo el Dia de la Prensa Cubana, fecha historica en
que nuestro José Marti creara, en 1892, el periddico “Patria”.

Los periodistas cubanos, son personas muy especiales. Siempre tienen un tema de
conversacion. Saben sobre muchos temas. Son cultos y siempre estdn dispuestos
a aprender cada vez mds. Pueden hablar de milisica, deportes, filosofia, ciencia,
teatro, politica y, por qué no, del correo. Aman la verdad. Para ustedes, nada es
mds importante que la ética y hablar con veracidad.

Para nosotros, la prensa cubana continta siendo un importante canal de
comunicacion para mantener informado a nuestro pueblo sobre la gestion
empresarial y los servicios de Correos de Cuba. Ustedes han sabido, de igual
forma, reflejar con objetividad las insatisfacciones de nuestra poblacion y clientes,
lo cual agradecemos y nos compromete cada dia a superarnos en nuestro trabajo.

Los trabajadores de Correos de Cuba, que este ano conmemoramos el aniversario
262 del establecimiento del correo como segundo servicio ptublico mds antiguo del
pais, rendimos merecido homenaje a los periodistas cubanos que, en su quehacer
cotidiano, nos acompanan en los diferentes eventos del sector postal y dan
seguimiento a los servicios de alto impacto social que ofrecemos a nuestro
pueblo.

Por ese motivo, un dia como hoy, reciban la mds calurosa felicitacion y el
reconocimiento de los hombres y mujeres de Correos de Cuba quienes, a pesar de
los problemas objetivos que nos afectan y de las deficiencias que subsisten en
nuestro trabajo aseguramos, entre otras importantes misiones, que cada dia le
llegue la prensa al pueblo quien, a su vez, tanto agradece la labor que ustedes
realizan en la noble e importante tarea de informar sobre la realidad de nuestro
pais y de este mundo tan complejo en que vivimos.

Un fuerte abrazo.

MSc. Carlos Jesus Asencio Valerino



PRESENTE CORREOS DE CUBA
EN IV INTERCAMBIO
INTERNACIONAL DE
EXPERIENCIAS: CULTURA,
COMUNICACION, MARKETING Y
COMUNIDAD.

Durante los dias martes 30 y miércoles 31 de enero tiene lugar, en el Centro
Cultural La Plaza de 2 y 35, en Nuevo Vedado, La Habana, el IV Intercambio
Internacional de Experiencias: Cultura, Comunicacion, Marketing y
Comunidad, organizado a partir de un esfuerzo conjunto de la Facultad de
Comunicacién de la Universidad de La Habana, con el coauspicio de la
Universidad de Sao Paulo de Brasil y de otros organismos e instituciones
nacionales y extranjeras.
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Las conferencias, paneles y ponencias presentadas en este evento, reflejan las
experiencias y resultados en materia de cultura, gestiéon de comunicacion social e
institucional, marketing y trabajo comunitario, de diferentes organismos,
entidades estatales y empresariales, instituciones docentes y proyectos
comunitarios; asi como de personalidades expertas en estos temas de paises como
Espana y Brasil.

Por el Grupo Empresarial Correos de Cuba participaron en el evento el MSc. José
Manuel Valido Rodriguez y el ingeniero Andrés Fleites Ortega, directores de
Comunicaciéon Institucional y del Centro Principal Tecnolégica Postal,
respectivamente.

En la jornada del martes 30, los directivos de Correos de Cuba explicaron y
mostraron en plenaria, las posibilidades y beneficios del Sistema Integrado Postal
y la interaccion lograda por el SIP con los canales de comunicacion creados y
desarrollados por jovenes de este Grupo Empresarial, como el sitio web
www.correos.cu y su aplicacion Correos Movil, APK para dispositivos con
sistema operativo Android, que permite a las personas desde cualquier lugar de
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Cuba y el mundo conocer y tener informacién, no solo sobre el funcionamiento y
los servicios de Correos sino que, ademads, en ella los usuarios pueden emitir
comentarios, hacer solicitudes, reclamos y recibir respuesta en el dia de
funcionarios del correo; rastrear y obtener informacion de servicios como los
envios postales nacionales e internacionales; la paqueteria y mensajeria expresa;
los telegramas y los giros nacionales e internacionales.

Ambos expertos mostraron, ademas, las bondades y beneficios que tienen para los
publicos internos y externos, las plataformas creadas por Correos de Cuba en
redes sociales como Facebook, Twitter y YouTube; asi como la labor desplegada
con los medios de comunicacion masiva; en la gestion de comunicacién interna
mediante la intranet corporativa intranet.correos.cu y boletines digitales
informativos como Correos al Dia.

El IV Intercambio Internacional de Experiencias: Cultura, Comunicacion,
Marketing y Comunidad, es un nuevo espacio donde Correos de Cuba presento
sus proyectos en materia de gestién de la comunicacion institucional con el
empleo de las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones en
interés de la gestion empresarial, la promocion de sus servicios y la interaccién
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con sus publicos.

Correos de Cuba este domingo y el
proximo miércoles en el programa
Plataforma Habana del Canal
Habana.

PLATAFORMA HABAMA

Este domingo 21 de enero, a las 7:30 pm, el programa Plataforma Habana del
Canal Habana, dedicado a las nuevas tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, expondra las experiencias y resultados de Correos de Cuba en la
informatizacion de sus procesos, entre los que se resaltaron los beneficios del
Sistema Integrado Postal; el impacto del sitio web de Correos de Cuba
WWwWw.correos.cu y su aplicacion APK para moviles con sistema operativo Android;
asi como las plataformas creadas por jovenes ingenieros y técnicos de la
organizacion postal cubana en Internet y las redes sociales, en interés de
promover su gestion empresarial y servicios; y para lograr una sistematica
interaccion con sus publicos.
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Estaran presente en Plataforma Habana, Andrés Fleites Ortega, director del
Centro Principal Tecnolégico Postal (CPTP); Gisellys Nufniez Aleman e Hiramis
Mur Ocampo, jefas del Centro de Desarrollo de Aplicaciones Postales y del Grupo
de Soporte y Monitoreo del CPTP, respectivamente; asi como Alain Alea Bofil y
Carlos Arsenio Rodriguez, especialistas del CPTP en las Empresas de Correos
Pinar del Rio y Santiago de Cuba; asi como José Manuel Valido Rodriguez,
director de Comunicacion Institucional del Grupo Empresarial Correos de Cuba.

Para quienes no puedan verlo este domingo, el proximo miércoles 24 de enero, a
las 7.00 pm, el Canal Habana retransmitira su programa Plataforma Habana
dedicado a Correos de Cuba. No se lo pierdan.

Resalta director de informatica del
MINCOM implementacion del
comercio electronico en Correos
de Cuba.
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En entrevista publicada por el diario GRANMA en su edicion de este miércoles 17
de enero de 2018, el director general de informatica del Ministerio de
Comunicaciones, Ernesto Rodriguez Hernandez, explicé los principales proyectos
que el pais despliega en funcion de informatizar sectores clave, las estrategias de
desarrollo para este 2018 y la ciberseguridad como elemento inseparable del
proceso de informatizacion de la sociedad cubana.

Sobre lo que depara el 2018 en este sentido, resaltd que este ano es vital avanzar,
precisamente, en el desarrollo del comercio electrénico como servicio
dinamizador que involucra no solo a los que proveen infraestructura y
plataformas, sino a todos los organismos que sean capaces de poner, al menos,
una prestacion que se pueda gestionar y pagar de manera electronica.

Cité como ejemplo al Grupo Empresarial Correos de Cuba, del que dijo “ha tenido
la capacidad de unir en el sistema integrado postal la informatizacion de su sector
y estamos convencidos de que el 2018 va a ser el ano en que, de manera
contundente, esta empresa va a lanzar un grupo de servicios digitales, como el
envio de giros nacionales, pues a lo interno de la empresa ya han comenzado a
hacerse pruebas pilotos”
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Correos de Cuba con Acuse de
Recibo de Juventud Rebelde en sus
“20 anos con la gente”.

Correos de Cuba con Acuse de Recibo de Juventud Rebelde en sus “20
anos con la gente”.

En horas de la mafana de este miércoles, la seccion Acuse de Recibo de
Juventud Rebelde celebré sus “20 afios con la gente”, en un encuentro realizado
en las instalaciones del hotelito de la UJC en La Habana, a manera de Taller
Analitico liderado por José (Pepe) Alejandro Rodriguez y Jesus Arencibia, titulares
de ese espacio; junto a la sicéloga Sarita Cotarelo, jefa del Grupo de Atencién a
Lectores de JR, con el proposito de abordar las experiencias de esta columna para
fortalecer y profundizar la democracia socialista en Cuba. Estuvieron también
presente Yoerky Sanchez Cuellar, director de JR y parte de su equipo de trabajo.
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En el evento participaron, ademas, funcionarios del Comité Central del Partido,
del Consejo de Estado, la Union de Jévenes Comunistas, la Asamblea Nacional del
Poder Popular y de otros organismos que atienden las quejas y los planteamientos
de la poblacion en diferentes instituciones estatales y entidades de servicios,
académicos, titulares de secciones homologas en la prensa cubana, directivos y
periodistas de los medios de comunicacion y una representacion de los mas
sistematicos y comentaristas internautas de Acuse de Recibo.

En representacion de Correos de Cuba estuvo presente José Manuel Valido
Rodriguez, director de Comunicacion Institucional de ese Grupo Empresarial.

Luego de las resenas introductorias leidas y comentadas por los periodistas
titulares de Acuse de Recibo, Pepe Alejandro y Jestus Arencibia; y por la jefa del
equipo de Atencién a Lectores de JR, Sarita Cotarelo, se produjo un amplio,
valiente y transparente intercambio entre los participantes en el encuentro, cada
cual narrando sus experiencias y resultados del trabajo de su organismo o entidad
en la atencion y respuesta a las cartas, quejas y reclamaciones publicadas o
tramitadas durante 20 anos por el diario de la juventud cubana.
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Valido Rodriguez, director de Comunicacién Institucional de Correos de Cuba,
narro las experiencias y resultados de los sistemas y canales de comunicacién
creados por ese Grupo Empresarial para la atencion a los clientes y la gestion de
comunicacién institucional, entre los que resalto, los estrechos vinculos de trabajo
logrados con Acuse de Recibo y los equipos atencién a los lectores de Granma,
Trabajadores, los periodicos provinciales en la atencién y respuesta a los cartas
de los lectores y foristas; la promocién y amplio empleo de los correos
electrénicos y numeros telefonicos de las Oficinas de Atencidén al Cliente de la
OSDE y las empresas de la organizaciéon publicados en la contraportada de la
revista Bohemia y otros medios; el sitio web www.correos.cu y su aplicacion APK
para celulares con sistema operativo Android; asi como sus plataformas en las
redes sociales para la interaccién con los publicos de la organizacion.

Entre anécdotas, experiencias, critica constructiva y sano humor criollo,
transcurrio este encuentro, en el que Ricardo Ronquillo Bello, subdirector de JR,
agradecié la presencia todos los asistentes al Taller y el acompanamiento que
durante estos 20 anos ha tenido Acuse de Recibo de sus lectores y foristas.

Finalmente, Ronquillo llamé a los organismos, organizaciones y entidades
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estatales y a los medios de prensa, a navegar por el mismo cauce, juntos pero no
revueltos, pero si con el mismo objetivo de atender y dar respuesta con valentia,
transparencia y profesionalidad, a las necesidades y reclamos que por diferentes
vias y canales nos hacen llegar los ciudadanos, que son la razén de ser del
socialismo en Cuba.

Reconocen a Correos de Cuba en
Consejo de Direccion del
Ministerio de Comunicaciones.

Reconocen a Correos de Cuba en Consejo de Direccion del Ministerio de
Comunicaciones por la labor de comunicacion e informatizacion que
realiza en interés de la gestion empresarial.

El viceministro primero del Ministerio de Comunicaciones, Jorge Luis Perdomo
Di-Lella, reconocio al Grupo Empresarial Correos de Cuba por la labor que viene
desarrollando en la informatizaciéon de sus procesos y en la gestién de
comunicacion institucional en interés de a gestion empresarial, para fortalecer la
interaccion con sus publicos y contribuir a la mejora de los servicios propios y de
terceros que brinda la organizacion postal.
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El reconocimiento a Correos de Cuba se realizé en la reunién de preparacion de
los cuadros de ese organismo, que tuvo lugar en horas de la manhana de este
miércoles 10 de enero en la sede del Ministerio de Comunicaciones (MINCOM),
con la presencia de los viceministros, jefes de direcciones y departamentos; asi
como directivos de varias organizaciones presupuestadas y empresariales del
sector de las comunicaciones; y de las Oficinas Territoriales de Control de ese
organismo, éstos ultimos por el sistema de videoconferencia.

Por el Grupo Empresarial Correos de Cuba estuvieron su presidente, Carlos
Asencio Valerino; el vicepresidente Eldis Vargas Camejo; y otros directivos y
especialistas de las direcciones de Comunicacidn Institucional y de Tecnologias;
asi como del Centro Principal Tecnoldgico Postal.
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La jornada estuvo dedicada a explicar y presentarle a los principales cuadros y
directivos del MINCOM, las experiencias y resultados del Grupo Empresarial
Correos de Cuba en la informatizacion de sus procesos y la vinculacién de estos
con la gestion y canales de comunicacion interna e externa, desarrollados en los
ultimos afos por esa organizacion postal.

Fr
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José Manuel Valido Rodriguez y Andrés Fleites Ortega, directores de
Comunicacion Institucional y del Centro Principal Tecnoldgico Postal de ese
Grupo Empresarial, respectivamente, explicaron y mostraron “en linea” a los
cuadros y directivos del MINCOM, las posibilidades y beneficios del Sistema
Integrado Postal y la interaccién lograda por el SIP con los canales de
comunicacion creados y desarrollados por jévenes de Correos de Cuba, como el
sitio web www.correos.cu y su aplicacién APK para dispositivos moéviles con
sistema operativo Android, que permite a las personas desde cualquier lugar de
Cuba y el mundo conocer y tener informacion, no solo sobre el funcionamiento y
los servicios de Correos sino que, ademas, en ella los usuarios pueden emitir
comentarios, hacer solicitudes, reclamos y recibir respuesta en el dia de
funcionarios del correo; rastrear y obtener informacion de servicios como los
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envios postales nacionales e internacionales; la paqueteria y mensajeria expresa;
los telegramas y los giros nacionales e internacionales.

Ambos expertos mostraron las bondades y beneficios que tienen para los publicos
internos y externos las plataformas creadas por Correos de Cuba en redes
sociales como Facebook, Twitter y YouTube; asi como la labor desplegada con los
medios de comunicacién masiva; en la gestién de comunicacién interna mediante
una intranet corporativa y boletines digitales informativos como Correos al Dia,
en interés de promover los servicios postales y de terceros que brinda la
organizacién, las campafnas comerciales, y los sistemas de atencion y respuesta a
las solicitudes y reclamos de sus clientes y trabajadores.

Finalmente, Jorge Luis Perdomo Di-Lella, viceministro primero del MINCOM, se
refirié a la necesidad de que el Ministerio de Comunicaciones establezca, de
conjunto con ETECSA, un programa priorizado para acelerar el proceso de
informatizacion y de conexion a la red nacional del 44% de las unidades de
Correos de Cuba que no disponen de esas facilidades, pues ello tiene un impacto
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directo en la calidad de los servicios propios y de terceros que el correo le brinda
a la poblacion.

Reconocid la eficacia, valentia y transparencia con que Correos de Cuba habia
puesto sus plataformas informaticas y de comunicacion al servicio sus
trabajadores y clientes lo cual, sefiald, contribuye también a fortalecer la gestion
empresarial y el control interno.

Dijo que el reto mas importante que tenia en lo adelante el Grupo Empresarial
Correos de Cuba, era adecuar los canales de comunicacion creados para sus
publicos, al escenario tecnoldgico y logistico presente y futuro que tiene el pais en
las comunicaciones y en la propia organizacion postal.

Recomendod, ademas, definir una politica diferenciada y de comunicacion
institucional con los Agentes Postales, por el impacto social que tiene esa figura
como trabajador por cuenta propia de Correos de Cuba, en los servicios que
brinda sobre todo en los lugares mas apartados y de dificil acceso del pais.

Por ultimo, Perdomo Di-Lella sefialé que el Consejo de Direccion del Ministerio de
Comunicaciones se sumaba a la felicitacion que con anterioridad (en diciembre
pasado), el Ministro del ramo habia hecho llegar a los directivos y trabajadores de
Correos de Cuba, por los avances experimentados por esa organizacién
empresarial en la gestién de comunicacién y en la informatizaciéon de sus
procesos; en medio de las conocidas limitaciones materiales y muy complejas
condiciones de logistica que padecen y que tienen un impacto directo en la
calidad de los servicios que brindan a la poblacién, en los que la organizacién
postal tiene que seguir mejorando.
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Celebrara Correos de Cuba los 262
anos de constituido el servicio
postal en la isla.

x] Por muchas razones, el 2017 fue trascendental para los trabajadores del
Grupo Empresarial Correos de Cuba (GECC).

La OSDE y las empresas de Correos de Cuba, a pesar de las limitaciones
materiales y financieras que enfrento el pais y que tuvieron un impacto directo en
el funcionamiento de nuestra organizacion, continuaron avanzando en su gestiéon
empresarial; en el mejoramiento de las operaciones postales y la gestion
comercial; en una mayor calidad de la planificacién y la gestion economica,
contable, financiera y de control interno; en una ligera mejoria en los
aseguramientos logisticos y tecnologicos, que contribuyeron al cumplimiento de
los planes de ventas y de servicios en la mayoria de nuestras empresas; y a una
muy discreta pero insuficiente mejora de la calidad de los productos y servicios
que ofertamos a la poblacidn.

El Centro Principal Tecnoldgico Postal dio continuidad al desarrollo de sistemas y
programas informaticos como el Sistema Integrado Postal, el sitio web
www.correos.cu y su aplicacion APK para celulares con sistema operativo
Android, entre otros, que ponen a Correos de Cuba en condiciones de estar entre
las primeras organizaciones empresariales del pais en la implementacién del

comercio electronico, en funcién de acercar cada vez mds a nuestros clientes, los
servicios propios y de terceros de alta demanda e impacto social que brindamos
en todas las provincias, municipios y poblados pais.

El huracan Irma, sin dudas, nos afectd sensiblemente, sobre todo, en las
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empresas y unidades de correos de la regién central del pais pero, a su vez,
demostrd la voluntad y capacidad de respuesta de los trabajadores de Correos de
Cuba ante ese tipo de situaciones excepcionales.

Como se informé en el dltimo Periodo Ordinario de Sesiones de la VIII Legislatura
de la Asamblea Nacional del Poder Popular, realizada en el mes de diciembre del
pasado afio, el 2018 serd un ano igualmente dificil y complejo en materia de
capacidad financiera y de portadores energéticos.

En ese contexto y en medio de esas limitaciones, los trabajadores de Correos de
Cuba seguiremos firmes en nuestros objetivos de continuar avanzando en la
gestion empresarial de nuestra organizacion, mejorar la calidad de los servicios
que brindamos al pueblo y aportar cada vez mas al desarrollo del pais.

Nuestro mayor compromiso es el de mantener y defender la obra y el legado
histérico de nuestro Comandante en Jefe, Fidel Castro Ruz; hacer del concepto de
Revolucion una actitud cotidiana ante la vida y materializarlo cada dia en el
cumplimiento con calidad de nuestro trabajo.

En el 2018, sin dejar de desconocer las limitaciones materiales y financieras que
nos afectaran, seran muchas e importantes las actividades y conmemoraciones
historicas que tendran lugar en nuestro pais, como el 65 Aniversario del Moncada
y el 60 del Triunfo de la Revolucidn y, por supuesto, los 262 afios que cumplira, el
proximo 1ro de marzo, el primer servicio oficial de correos en Cuba.

Al igual que el ano anterior, el programa de actividades con motivo del
Aniversario 262 de la creacion del primer servicio oficial de correos en Cuba,
incluira la realizacién del acto politico y la gala cultural que esta previsto realizar
el proximo 1ro de Marzo en el teatro del Ministerio de Comunicaciones
(MINCOM).

Por otra parte, durante la Gltima decena de este mes de enero, cada una de las
empresas realizara la seleccion de los trabajadores que participaran en la Gala de
Artistas Aficionados del GECC, que tendra lugar el 22 de Febrero; y de donde
saldra la delegacidn que representara a Correos de Cuba en la Gala del Sindicato
Nacional de Trabajadores de las Comunicaciones, que tendra lugar el proximo 24
de Febrero, en La Habana, con motivo del Dia del Trabajador de las
Comunicaciones.



Como parte del programa de actividades por el Aniversario 262 del Correo
Cubano, el 1ro de Marzo en el Teatro del MINCOM, también tendra lugar la
Cancelacion Postal Rememorativa; la inauguracion de una Exposicién Nacional de
Filatelia Tematica y Juvenil; y un concierto del Grupo Buena Fe; actividades que
contaran con la presencia de los directivos y trabajadores de la Oficina Central de
la OSDE; y una nutrida representacion de los trabajadores de las empresas del
GECC, e invitados del MINCOM vy otras entidades radicadas en La Habana.

Con similares actividades celebraran en sus respectivas provincias el Aniversario
262 del Correo Cubano, el resto de las Empresas de Correos de Cuba, cada una
acorde a sus particularidades y posibilidades.

En el contexto de las actividades conmemorativas por el 24 de Febrero, Dia del
Trabajador de las Comunicaciones; y del 1ro de Marzo, Dia del Correo Cubano, la
OSDE y las empresas del GECC entregaran reconocimientos y estimulos morales
y materiales a los colectivos y trabajadores mas destacados del ano 2017,
conforme a lo previsto dentro de sus planes y presupuestos aprobados.

De conjunto con la Federacion Filatélica Cubana (FFC), este afio el GECC
organizara, el 14 de Abril, el Coloquio sobre Historia Postal y Filatélica de Cuba.
Entre los ponentes habra filatelistas, especialistas del Museo Postal Cubano,
trabajadores de Correos de Cuba, historiadores y otras personas con
investigaciones realizadas sobre la historia postal de nuestro pais y universal. La
convocatoria para dicho evento se anunciara en este mes de enero.

Los dias 3 y 4 de noviembre la Federacion Filatélica celebrara su XV Congreso
Nacional y, como siempre, los filatelistas cubanos contaran con el apoyo del
GECC para este importante evento.

Nuestro Grupo Empresarial, una vez mas, organizara el Concurso Epistolar
dedicado al Aniversario 262 del Correo Cubano, donde podran participar las ninas
y nifios de la ensefianza primaria y secundaria basica de todo el pais; y los
trabajos premiados seran presentados en el Concurso de ese tipo que cada afio
organiza la Unién Postal Universal (UPU). La convocatoria al Concurso Epistolar
también se anunciara en este mes de enero y la premiacién tendra lugar el 9 de
Octubre, en el Acto Central del GECC con motivo del Dia Mundial del Correo.

A la conmemoracion de los 262 anos de creado el Correo Cubano, estaran
dedicadas las Asambleas de Balance Anual de la OSDE y las 20 empresas del



GECC, que tendran lugar durante los meses de febrero y marzo.

Como cada ano, la OSDE y las empresas de Correos de Cuba aseguraran que todo
material de comunicacion institucional, de marketing, productos y servicios que
se comercialicen en el pais, estén identificados con el logotipo del Aniversario 262
del Correo Cubano.

Continuaremos trabajando en el fortalecimiento de nuestra identidad corporativa
y en la implementacidon del Logo y Slogan Correos de Cuba Al servicio de
todos en nuestras instalaciones y vehiculos de servicios, conforme a lo
establecido en el Manual de Identidad Visual del GECC y en la Indicacién
No0.015/2013 del Presidente del GECC que lo puso en vigor.

El Grupo Empresarial Correos de Cuba este afio también estara presente en la
Convencion y Feria Internacional Informatica 2018, a celebrarse del 19 al 23
de Marzo; asi como en otros eventos nacionales e internacionales organizados por
el MINCOM; y de otras organizaciones del sector de las comunicaciones y del
pais.

Correos de Cuba continuara desarrollando sus campanas comerciales de postales,
en fechas alegoricas como el Dia del Amor (14 de Febrero); Dia de la Mujer (8 de
Marzo); Dia de las Madres (2do Domingo de Mayo); Dia de los Padres (3er
Domingo de Junio); Dia de la Medicina Latinoamericana (3 de Diciembre); y Dia
del Educador (22 de Diciembre); asi como la campafia de almanaques con motivo
del nuevo afio y el Aniversario 60 del Triunfo de la Revolucion Cubana.

Como en afios anteriores, nuestro Grupo Empresarial continuara con su campaifa
publicitaria de bien publico Correos de Cuba Al servicio de todos y, para ello,
se realizaran spot promocionales y trabajos periodisticos en la television, la radio
y la prensa escrita, los cuales estaran dedicados a promocionar nuestras
campanas comerciales, productos y servicios; a resenar la historia del correo en
Cuba; y a reflejar la gestion empresarial y el impacto social de los servicios
postales y otros que brindamos a la poblacién a cuenta de terceros.

A su vez, continuaremos realizando encuentros y actividades periddicas de
informacién e intercambio con los periodistas de los medios nacionales y
territoriales de comunicacién masiva que atienden el sector postal y de las
comunicaciones; asi como seguiremos manteniendo estrechos vinculos de trabajo
con los equipos de Atencién al Lector de Granma (Cartas a la Direccidn);



Juventud Rebelde (Acuse de Recibo); Trabajadores (Buzon Abierto); y los
6rganos de prensa provinciales, en funcién de atender y dar respuesta a las
solicitudes y reclamos de la poblacion.

El GECC continuara estando presente y activo en Internet, a través de nuestro
sitio web www.correos.cu; y en las Redes Sociales Facebook y YouTube como
Grupo Empresarial Correos de Cuba; en Twitter a través de su cuenta
@CorreosdeCuba; y en nuestro blog en la plataforma Reflejos de la Red Cuba

con la direccion www.correosdecuba.cubava.cu

Los directivos y trabajadores de Correos de Cuba continuaran siendo informados
y actualizados sobre la gestién empresarial y las actividades y resultados de
nuestra organizacion, a través de nuestra intranet corporativa
intranet.correos.cu, el boletin digital semanal Correos al Dia y los boletines
informativos de las empresas que ya cuentan con ellos.

En la Feria Internacional de La Habana FIHAV 2018, prevista para el mes de
noviembre, el stand y las acciones de comunicacion del Grupo Empresarial
Correos de Cuba y sus Empresas de Mensajeria y Cambio Internacional (EMCI); y
de Aseguramiento General (EAG), estaran dedicados a promocionar el Aniversario
262 del Correo Cubano; nuestros productos y servicios; asi como para promover
proyectos con firmas y empresas nacionales y extranjeras que estimulen el
proceso inversionista en nuestra organizacion.

Cuba continuara participando en los eventos programados por la Union Postal
Universal (UPU), la Union Postal de las Américas, Espana y Portugal (UPAEP), y
la Union Postal del Caribe (CPU); en los que seguird defendiendo la posicién
comun de los paises del Tercer Mundo y desempefniando un significativo papel en
los Consejos de Administracion y de Explotacién Postal de la UPU; asi como en los
Consejos Consultivo y Ejecutivo, el Comité de Gestion y el Grupo de Validacién de
Proyectos de la UPAEP.

Direccion de Comunicacion Institucional

Grupo Empresarial Correos de Cuba
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