#CorreosdeCuba PRESENTE EN
ELL. SEMINARIO ANUAL DEL
CENTRO DE ESTUDIOS DE 1A
ECONOMiA CUBANA...

Conforme a lo previsto en los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del
Partido y la Revolucion, en la Conceptualizacion del Modelo Econdémico y Social
Cubano de Desarrollo Socialista, y en el Plan Nacional de Desarrollo Econémico y
Social hasta el 2030, el Grupo Empresarial Correos de Cuba ha incluido en su
plan de desarrollo estratégico lograr un vinculo mas estrecho con las
universidades cubanas y sus centros de investigacion cientifica, en interés de
contribuir a la capacitacion y superacion del capital humano de la organizacién
postal, avanzar en el perfeccionamiento y elevacion de la eficacia de su gestién
empresarial y en la mejora de la calidad de sus servicios.

Con ese objetivo, Correos de Cuba estuvo presente en el Seminario Anual del
Centro de Estudios de la Economia Cubana (CEEC), adscripto a la Universidad de
La Habana, que durante los dias martes 8 y miércoles 9 de diciembre se
desarrollé en el Hotel Habana Libre, bajo de conduccién de su directora, la
Doctora en Ciencias Betsy Anaya Cruz, y con la presencia de reconocidas
personalidades de la academia y la economia cubana.

En representacion de Correos de Cuba participaron, Lazaro Jorge Rodriguez
Fuentes y Liber Labrada Suarez, director juridico y subdirector de innovacién y
tecnologias de este Grupo Empresarial, respectivamente, quienes asimilaron y
compartieron las experiencias y buenas practicas de académicos y expertos de los
organismos del Gobierno y otras organizaciones empresariales y del sector no
estatal participantes en este evento cientifico.

Entre los temas presentados en las conferencias y paneles desarrollados durante
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el evento, se debatid en torno al desempeno economico reciente y futuro de Cuba;
sobre la actual crisis economica internacional y la recuperacion economica del
pais tras la Covid-19; la necesidad de no solo trazar politicas y disefiar estrategias
para el desarrollo economico y social del pais, sino sobre todo de implementarlas
con dinamismo y eficacia; la complejidad de los actores econdémicos en el
escenario cubano actual; la importancia y necesidad de lograr la real
independencia de la empresa estatal en su gestion y en el uso adecuado de sus
utilidades; del necesario aporte del sector no estatal en la economia nacional; los
necesarios cambios que se requieren lograr en el acceso a la Educacién Superior
y en el empleo de la fuerza de trabajo calificada para no comprometer el
desarrollo econdmico y social del pais; el teletrabajo, el trabajo informal y las
plataformas digitales de productos y servicios; la seguridad alimentaria de la
nacion; las necesarias transformaciones del sistema bancario cubano; y la
transformacion de la economia nacional en sus relaciones econdémicas
internacionales.

Higvee THEC NG
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CORREOS DE CUBA RESPONDE A
QUIENES DIFAMAN DE SUS
TRABAJADORES...

En los ultimas semanas, coincidiendo con la campafa mediatica que organizada y
financiada desde Estados Unidos se lleva a cabo contra el Gobierno cubano y sus
instituciones, se ha desplegado un numero no despreciable de acusaciones contra
los trabajadores de Correos de Cuba en correos electrénicos, perfiles personales y
plataformas en las redes sociales, acusandonos de «ladrones, delincuentes,
aprovechados ...entre otros términos, que se plantea son los que mas esta usando
la ciudadania cubana para referirse al trabajo que realiza Correos de Cuba en la
entrega de los envios de paqueteria que se envian desde el extranjero.

En respuesta a las personas que han realizado esas «denuncias» y difaman de
nuestros trabajadores, sin animo de justificar nada y con total transparencia y
conocimiento de causa, podemos informar que lo que se expresa no se
corresponde con la realidad, ni con lo que comentan la inmensa mayoria de los
clientes de Correos de Cuba que todos los dias, en cifras superiores a las 4800
visitas y a los 4000 visitantes diarios, nos contactan y nos escriben a través de
nuestro sitio web www.correos.cu asi como en nuestra pagina en Facebook y en el
resto de los canales de comunicacion de nuestra organizacion postal.

Decir que quienes trabajamos en Correos de Cuba somos unos «ladrones,
delincuentes, aprovechados ...», es totalmente injusto e incierto, lo cual se puede
comprobar facilmente en los comentarios que expresan nuestros clientes y que
estan publicos en Internet en la pagina web de Correos de Cuba.

Los trabajadores de Correos de Cuba somos, como norma, personas honradas,
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honestas, humildes, laboriosas, consagradas a la labor de servir al pueblo y con
un alto sentido de pertenencia a su organizacién.

Como en cualquier otra entidad cubana, puede que existan algunos pocos que
lamentablemente, en ocasiones, cometen indisciplinas, violan los procedimientos
o0 incluso son autores de hechos delictivos, pero eso no es lo que caracteriza a los
trabajadores de Correos de Cuba.

Cuando se han producido ese tipo de hechos se investigan con rigor, se adoptan
las medidas necesarias para evitar que se repitan y a los responsables se les
aplican las medidas disciplinarias y administrativas y, cuando corresponde, son
puestos a disposicion de las autoridades policiales y judiciales.

Por tanto, en Correos de Cuba no se permite ni existe impunidad ante lo mal
hecho y mucho menos ante este tipo de hechos extraordinarios.

Ciertamente, este afno hemos recibido algunas reclamaciones por expoliaciones y
cambio de contenido de algunos envios de paqueteria, cuyas cifras de manera
totalmente transparente informamos que son 32 hasta el cierre de noviembre, que
representan solo el 0,03% de los cientos de toneladas con millones de envios de
paqueteria que, en cifras record, hemos recibido, procesado, transportado y
entregado (ciertamente con demora) a sus destinatarios en Cuba en lo que va de
este ano 2020.

La realidad es que la inmensa mayoria de los clientes que nos contactan o nos
escriben a través de los canales de comunicacion y de atencion a la ciudadania de
que dispone Correos de Cuba, lo que expresan son preocupaciones e
insatisfacciones por la demora en la entrega de los envios a los destinatarios, lo
cual es algo cierto y tiene sus causas que mas adelante explicamos, una vez mas,
como regularmente lo hacemos en nuestro sitio web y en nuestras plataformas en
las redes sociales.

Esta situacidn tiene causas objetivas y subjetivas. Por ejemplo, desde finales del
mes de marzo, al suspenderse la entrada al pais de las aerolineas internacionales
en las que regularmente entran y salen los envios postales y de paqueteria,
debido a las regulaciones establecidas por la COVID-19, en estos mas de 8 meses
de pandemia se ha producido una avalancha de entrada al pais de envios de
paqueteria, fundamentalmente por via maritima, en cifras record, que han
sobrepasado las capacidades operacionales, de transportacién y de entrega de



Correos de Cuba; a lo que se suma que los otros operadores de paqueteria del
pais cerraron sus operaciones total o parcialmente en estos meses de pandemia y
ello generd que se desviaran muchas de esas cargas hacia Correos de Cuba.

Ademas, en Correos de Cuba existen otros factores subjetivos, como son los
problemas organizativos y errores humanos que se producen en los procesos
operacionales y de transportacién que, por supuesto, también afectan la calidad
del servicio y en los que se trabaja para disminuir su impacto.

No se puede desconocer tampoco que durante este ano se ha recrudecido como
nunca antes el bloqueo del Gobierno de los EE.UU. contra Cuba y eso tiene un
efecto directo en la economia y en la entrada de combustible y, por tanto, los
servicios de Correos de Cuba también se han visto afectados en ese sentido; a
pesar de que en medio de esas limitaciones el Gobierno cubano ha priorizado, sin
que se cubran todas las necesidades de todos nuestros servicios, la entrega del
combustible para la transportacion y distribucion de la paqueteria, porque existe
comprension y sensibilidad en las autoridades del pais de la necesidad y urgencia
de los contenidos de esos envios para la poblacién, que en su mayoria se conoce
que traen medicamentos, alimentos y otros articulos deficitarios y de primera
necesidad para las familias cubanas.

Por otra parte y en respuesta a la preocupacion expresada por algunas personas
sobre por qué no se esta reflejando (como antes se hacia) el peso de los envios en
el rastreador de servicios de nuestro sitio web, es conveniente esclarecer que
conforme a lo establecido por la Union Postal Universal (UPU) y como es practica
internacional en las paginas web del resto de los operadores postales del mundo,
Correos de Cuba decidié eliminar de la web la informacion publica del peso de los
envios, ya que ello sélo corresponde conocerlo al remitente como propietario legal
del envio y al destinatario una vez que lo reciba; por ese motivo el rastreador
nuestro sitio web solo esta reflejando la ubicacién del envio en cada uno de los
procesos operacionales desde que llega y se registra en el Sistema Integrado
Postal (SIP) hasta que se entrega al destinatario.

Reiteramos que en el sitio web de Correos de Cuba www.correos.cu las personas
desde cualquier lugar del mundo pueden obtener la informacion que deseen
conocer sobre nuestros servicios, rastrear y saber la ubicacion de varios de ellos,
incluidos los envios postales y de paqueteria; asi como tienen la posibilidad de
emitir comentarios, hacer solicitudes y expresar sus insatisfacciones y reclamos; y


http://www.correos.cu

todos reciben respuesta en linea por parte de funcionarios de la organizacién
postal. Ademas, pueden descargar en dispositivos moviles con sistema operativo
Android la aplicacién APK de nuestra web y tener en sus celulares las bondades
antes senaladas.

Ademas, los interesados también nos pueden contactar y escribir a través de
nuestras plataformas en las redes sociales: Facebook Grupo Empresarial Correos
de Cuba y Twitter @CorreosdeCuba; el blog de Correos de Cuba en la plataforma
Reflejos de la Red Cuba correosdecuba.cubava.cu y por los nimeros teleféonicos y
correos electrénicos de nuestras oficinas de atencion al cliente, que estan
publicados en nuestro propio sitio web, en la contraportada de la revista Bohemia
y en las Paginas Amarillas de ETECSA.

Direccion de Comunicacion Institucional

Grupo Empresarial Correos de Cuba

PRESENTE CUBA EN CONSE]JO DE
EXPLOTACION POSTAL DE LA
UPU.

Los dias 1ro y 2 de diciembre pasado se desarrolld, de forma hibrida (presencial y
virtual), la sesién S8 del Consejo de Explotacidon Postal (CEP) de la Unién Postal
Universal (UPU).

Como miembro de ese organo de la UPU, la delegacion estuvo representada de
forma virtual y con derecho a voz y voto por Raul M. Cortina Parapar, director de
Desarrollo Organizacional y Calidad; y Reinaldo Rodriguez Lavado, jefe del
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Departamento de Relaciones Internacionales; asi como Liber Labrada Sudrez,
subdirector de Innovacién y Tecnologias; Meildm Weng Pefia, jefa del
Departamento de Servicios Postales del Ministerio de Comunicaciones; y Maité
Medina Gonzdlez, especialista principal de la Direccion de Regulaciones del
MINCOM.

En la primera jornada se abordaron temas relacionados con la creacion del nuevo
Grupo de Usuarios de los Servicios Postales de Pago, cuyo reglamento,
presupuesto y modo de facturacion habian sido previamente discutidos y
aprobados en su asamblea general constitutiva realizada de forma virtual el
pasado 5 de noviembre y que contd con la participacion de los mismos
representantes del GECC. El CEP ratificd estos documentos que, en particular,
amplian las posibilidades de nuestro pais para la recepcién de giros
internacionales desde un nimero mayor de paises y en diferentes modalidades.
En la presentacion del informe del trabajo desarrollado por el Grupo “Integracién
de los Sistemas de Remuneracién” de la UPU, Cuba intervino para reconocer la
labor realizada por sus miembros y recomendd que se profundizara para la
préxima sesién del CEP en el tratamiento dado a los planteamientos formulados
por varios paises durante la Mesa Mundial sobre Remuneracion de febrero
pasado y que se priorizara el estudio sobre la remuneracion diferenciada de los
envios certificados segun su contenido.

En la segunda jornada del evento, se abordaron asuntos relativos a la informacién
electronica adelantada, con énfasis en la necesidad de cumplir lo acordado en
cuanto a la obligatoriedad de su transmision a los operadores de destino, a partir
del 1ro de enero de 2021 para todos los envios contentivos de mercancias, lo que
hard posible agilizar los tramites aduanales y dar respuesta a las exigencias de
seguridad planteadas por la mayoria de los paises miembros.

En cuanto a la propuesta de nuevo Acuerdo Marco Multilateral para el
Intercambio Electronico de Datos, Cuba se sumo a los criterios de varios paises
miembros del CEP de la UPU que consideraron necesario posponer su aprobacion
para el mes de abril, a fin de permitir su revision detallada por sus respectivos
asesores legales, mocion que resultd aprobada.

Se presentaron varias proposiciones de modificacion al Reglamento del Convenio
de la UPU, las que resultaron aprobadas por consenso. Igualmente se aprobé la
fecha de realizacién de la proxima sesién S9 del CEP en abril de 2021,
manteniendo la posibilidad de participacidn tanto presencial como a distancia.
Por ultimo, fue aprobado el Programa de trabajo del CEP desde el actual periodo
de sesiones hasta el 27 Congreso de la UPU, donde Cuba reiterd la importancia
de incluir el andlisis de la remuneracion de los envios certificados, acordandose
valorar este tema directamente con el Grupo “Integracion de los Sistemas de
Remuneracion”.



CREAN DESTACAMENTO “MARIO
MUNOZ MONROY” EN LA
EMPRESA DE MENSAJERIA Y
CAMBIO INTERNACIONAL.

El sabado 28 de noviembre fue constituido el Destacamento “Mario Munoz
Monroy”, a propuesta del Sindicato Nacional de Trabajadores de las
Comunicaciones, e integrado por 30 jovenes de la Empresa de Mensajeria y
Cambio Internacional del Grupo Empresarial Correos de Cuba, previamente
seleccionados por sus colectivos por mantener una actitud de vanguardia ante las
tareas asumidas por esa entidad durante la pandemia de la COVID-19.

Previo a un recorrido realizado por el Museo Postal y al Memorial José Marti, los
jovenes integrantes del Destacamento “Mario Mufioz Monroy”, sostuvieron un
encuentro con el director general de la Empresa de Mensajeria, Mario Calvo
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Cruz, quien escucho sus inquietudes e iniciativas y les informé sobre la situacién
actual y los proyectos de desarrollo de esa entidad.

PROMOCIONA LA EMPRESA
VILLA CLARA EN LA RADIO
PROVINCIAL CAMPANA POR EL
DIA DE LA MEDICINA
LATINOAMERICANA.

A -

El pasado 1ro de diciembre, Lazaro Mas Betancourt, director general de la
Empres de Correos Villa Clara, comparecié en la emisora radial CMHW para
promocionar la campafia comercial que con motivo del Dia de la Medicina
Latinoamericana desarroll6 la organizacién postal en esa provincia.

Mas Betancourt comento a los radioyentes que las postales alegoricas a la fecha,
en sus 10 vistas y con el slogan “Cuba por la Vida”, estaban disponibles y a la
venta en las 17 oficinas de correos del territorio villaclareno por el valor de 1.00
peso en moneda nacional.
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TRABAJADORES DE CORREOQOS DE
CUBA REAFIRMAN SU APOYO A
LA REVOLUCION...

En mitin relampago efectuado en horas de la manana de este martes 1ro de
diciembre en la sede de la OSDE Grupo Empresarial Correos de Cuba en La
Habana, los trabajadores de la Presidencia de la organizacion postal cubana
ratificaron su apoyo irrestricto a la Revoluciéon y demandaron el cese inmediato de
la injerencia del Gobierno de los Estados Unidos en las asuntos internos de Cuba
y de su campana mediatica en favor de los grupusculos contrarrevolucionarios
que, asesorados y pagados por agencias de inteligencia y organizaciones
anticubanas radicadas en ese pais, pretenden subvertir el orden constitucional y
la tranquilidad ciudadana, e intentan en un esfuerzo final de la actual
administracion estadounidense, derrocar el proyecto socialista que por mayoria
los cubanos en la isla aprobamos construir y defender al precio que sea necesario.

El presidente de Correos de Cuba, Carlos Asencio Valerino, ratifico que los
trabajadores de esta organizacion postal estan y estaran siempre al lado de la
Revolucion, listos para enfrentar y derrotar cualquier intento o accién delictiva o
contrarrevolucionaria contra las instalaciones, los recursos y nuestro personal.
Dijo, ademas, que los hombres y mujeres del correo cubano, en medio de las
limitaciones financieras y de las complejas condiciones materiales que enfrenta al
pais, como consecuencia del recrudecimiento del bloqueo estadounidense y del
impacto de la pandemia de la COVID-19, continuaremos asegurando las
operaciones postales y garantizando a nuestra poblacién y clientes los servicios
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propios y de terceros de alto impacto social que brinda este Grupo Empresarial,
sin desconocer las insuficiencias que existen y en las que se trabaja intensamente
por superarlas y mejorar la calidad del servicio.

Actos similares de reafirmacion revolucionaria se desarrollaron este martes en las
20 empresas del Grupo Empresarial Correos de Cuba.

#CorreosdeCuba LISTOS PARA
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COMBATIR LO QUE VENGA...

Asi andamos en la OSDE, empresas y unidades los 10 mil trabajadores de
#CorreosdeCuba, junto a los jévenes y los revolucionarios cubanos de todo el
pais, en defensa de la Revolucién y sus conquistas, frente a las amenazas e
injerencias del Gobierno de #EEUU y sus lacayos. Con la guardia en alto en la
proteccion de nuestras instalaciones y combatiendo en las redes sociales por
#Cuba, por la #Revolucion y el #Socialismo. Sigamos, demos like y compartamos
las publicaciones de #Cubadebate, #Cubahora, #CubaSi de la
#TédnganaEnElITrillo. #SeguimosEnCombate.
http://www.cubadebate.cu/.../viaje-a-lo-que-viene-fotos.../
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CANCELAN SELLO POR EL
ANIVERSARIO 150 DE
GUANTANAMO

Una emision postal especial por el Aniversario 150 de la Villa de Guantanamo, fue
cancelada el pasado viernes 27 de noviembre en el Centro Cultural Zona de Arte
en la ciudad capital provincial mas al oriente de Cuba.

La Fama, simbolo de la ciudad de Guantanamo, el Mausoleo del Mambisado
Guantantanamero de La Confianza, Monumento Nacional, y la Plaza Marianas
Grajales, son las imagenes impresas en este sello conmemorativo por los 150 afios
de la provincia mas oriental de la isla.


https://www.correos.cu/2020/11/30/cancelan-sello-por-el-aniversario-150-de-guantanamo/
https://www.correos.cu/2020/11/30/cancelan-sello-por-el-aniversario-150-de-guantanamo/
https://www.correos.cu/2020/11/30/cancelan-sello-por-el-aniversario-150-de-guantanamo/
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2020/11/128271273_3546094632105239_7611695964963914175_n.jpg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2020/11/sello_ciudad_1-area-350x263-1.jpg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2020/11/128193882_3546093605438675_3335898877513487565_n.jpg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2020/11/128523233_3546093488772020_7541540459562732883_n.jpg

Efectuaron la cancelacidon Rafael Pérez Fernandez, primer secretario del Partido
en esa provincia; Emilio Matos Mosqueda, Gobernador de Guantanamo; Eldis
Vargas Camejo, vicepresidente primero del Grupo Empresarial de Correos de
Cuba; y Juan Ruperto Pérez Pérez, director general de la Empresa de Correos de
ese territorio.

INAUGURAN SALON
“IDENTIDAD” EN LA EMPRESA
DE ASEGURAMIENTO GENERAL
DE CORREOS DE CUBA.

En homenaje al cuarto aniversario de la desaparicion fisica del Lider Histérico de
la Revolucion Cubana, Fidel Castro Ruz; y en ocasion de conmemorarse el Dia del
Economista, el pasado jueves 26 de noviembre fue inaugurado el salon
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“Identidad” en la nueva sede de la Empresa de Aseguramiento General (EAG),
perteneciente al Grupo Empresarial Correos de Cuba, entidad que acondiciona
sus nuevas instalaciones en la llamada Ciudad Postal, cita en la intercepcién de
Vento y Camagiiey en el capitalino municipio del Cerro.

En ceremonia presidida por Pedro David Aguilar Pérez, director general de la
EAG; y José Manuel Valido Rodriguez, director de Comunicacion Institucional de
la OSDE Correos de Cuba; y con la presencia de una representacion de directivos
y trabajadores de esa entidad, quedo oficialmente inaugurado el salon “Identidad”
de la EAG con la develacion de la obra titulada “Jamas en yo...siempre alla en el
resto”, del artista plastico Marco Antonio Ariana Quian, dedicada al Comandante
en Jefe de la Revolucion Cubana.

TRABAJADORES DE LA EMPRESA
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DE CORREOS CIENFUEGOS
RINDEN HOMENAJE A FIDEL.
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El pasado miércoles 26 de noviembre los trabajadores de la Empresa de Correos
Cienfuegos realizaron un matutino especial para recordar al Comandante en Jefe,
Fidel Castro Ruz, en el cuarto aniversario de su desaparicion fisica, actividad en
la que participaron los principales directivos, dirigentes de las organizaciones
politicas y los trabajadores de la Oficina Central de la empresa.

En la actividad se expusieron poesias, vivencias y muestras de admiracién y
carino hacia el Lider Historico de la Revolucion Cubana por parte de los
trabajadores del correo cienfueguero, quienes resaltaron la obra y el legado del
Comandante en Jefe al pueblo cubano y a los revolucionarios del mundo.
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